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CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO: CONSIP CONFIDENTIAL 

AI SOLI FINI INTERNI - LISTA DI DISTRIBUZIONE 

Destinatari Consip 

Nominativo o Area 

Destinatari Esterni 

Nominativo Indirizzo posta 
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ALLEGATO 13 

APPALTO SPECIFICO INDETTO DA CONSIP S.P.A. PER L’AFFIDAMENTO DELLA 

FORNITURA DI STORAGE ALL FLASH, SAN, LICENZE E SERVIZI CONNESSI PER INAIL 

NELL’AMBITO DELLO SDA PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI PER 

L’INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI – ID 2241 

MODELLO DI RELAZIONE TECNICO-INFORMATIVA 
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Spett.le 

Consip S.p.A. 

Via Isonzo, 19 E 

00198 ROMA 

RELAZIONE TECNICO-INFORMATIVA 

APPALTO SPECIFICO INDETTO DA CONSIP S.P.A. PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI STORAGE ALL FLASH, 

SAN, LICENZE E SERVIZI CONNESSI PER INAIL NELL’AMBITO DELLO SDA PER LA FORNITURA DI PRODOTTI E SERVIZI 

PER L’INFORMATICA E LE TELECOMUNICAZIONI – ID 2241

La Relazione Tecnico-Informativa dovrà necessariamente contenere: 

a) una “Premessa” contenente tutte le indicazioni che il concorrente ritenga utili al fine di una 

migliore esposizione dell’offerta; 

b) una descrizione puntuale delle caratteristiche tecniche minime e migliorative (eventualmente 

offerte) delle apparecchiature, prodotta secondo le tabelle descrittive di seguito riportate, che 

saranno utilizzate anche per la verifica tecnica che la Commissione farà. Ogni linea della tabella 

dovrà riportare il riferimento puntuale a brochure, documenti, dichiarazioni o certificazioni (che 

dovranno essere allegate alla Relazione stessa o comunque farne parte integrante) sulle quali la 

Commissione potrà reperire gli elementi atti a confermare il rispetto del requisito;    

c) una descrizione dei servizi connessi ed opzionali offerti, sempre secondo le tabelle descrittive di 

seguito riportate, tenendo conto delle modalità di prestazione e condizioni minime stabilite nel 

Capitolato Tecnico. Ogni linea della tabella dovrà riportare il riferimento puntuale a brochure, 

documenti, dichiarazioni o certificazioni (che dovranno essere allegate alla Relazione stessa o 

comunque farne parte integrante) sulle quali la Commissione potrà reperire gli elementi atti a 

confermare il rispetto del requisito; 

d) indicazione delle eventuali caratteristiche migliorative di dettaglio delle apparecchiature offerte, 

nel rispetto della tabella dei punteggi definita nel Capitolato d’oneri(si veda par. 11.1). 

La Relazione dovrà essere sottoscritta digitalmente dallo stesso soggetto che ha sottoscritto 

l’Offerta, secondo le indicazioni fornite al par. 10 del Capitolato d’oneri.  
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3 Oggetto della fornitura

3.1 Requisiti progettuali vincolanti per la fornitura

ID Requisito Descrizione Modalità di Soddisfacimento del requisito 

Documentazione a comprova (indicare 
pagina, paragrafo, capoverso, o altro 
riferimento puntuale per reperire 
rapidamente l’informazione) Note 

3.1 RAV1

3.1 RAV2

3.1 RAV3

3.1 RAV4

3.1 RAV5

3.1 RAV6

3.1 RPV1

3.1 RPV2

3.1 RAV7

3.2 Distribuzione

ID Requisito Descrizione Modalità di Soddisfacimento del requisito 

Documentazione a comprova (indicare 
pagina, paragrafo, capoverso, o altro 
riferimento puntuale per reperire 
rapidamente l’informazione) Note 

3.2

4 Definizione della fornitura

4.1 Gli Storage All Flash

Marca

Modello

Data di immissione sul mercato (precedente alla data di presentazione dell'offerta)

Caratteristiche quali: tipi di alimentazione, potenza assorbita, consumi, dimensioni,  ingombri, raffreddamento, muffole, etc.
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ID Requisito Descrizione Modalità di Soddisfacimento del requisito 

Documentazione a comprova (indicare 
pagina, paragrafo, capoverso, o altro 
riferimento puntuale per reperire 
rapidamente l’informazione) Note 

4.1 punto 1

4.1 punto 2

4.1 Tabella 1 – 3.1

4.1 Tabella 1 – 3.2

4.1 Tabella 1 – 3.3

4.1 punto 3

4.1 punto 4

4.1 punto 5

4.1 punto 6

4.1 punto 7

4.1 punto 8

4.1 punto 9

4.1 punto 10

4.1 punto 11 

N.B. qualora il Concorrente non sia anche il Produttore degli apparati offerti, 
per questo requisito esso dovrà produrre opportuna documentazione 
nell’ambito della Relazione Tecnico-Illustrativa, che attesti che il servizio di 
manutenzione offerta verrà erogato dal Produttore, con personale facente 
parte della organizzazione del Produttore medesimo 

4.1 punto 12

4.1 punto 13
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4.1.1 Funzionalità e caratteristiche

ID Requisito Descrizione Modalità di Soddisfacimento del requisito 

Documentazione a comprova (indicare 
pagina, paragrafo, capoverso, o altro 
riferimento puntuale per reperire 
rapidamente l’informazione) Note 

4.1.1 punto 1

4.1.1 punto 2

4.1.1 punto 3

4.1.1 RTVM1

4.1.1 RTVM2

4.1.1 RTVM3

4.1.1 RTVM4

4.1.1 punto 4

4.1.1 punto 5

4.1.1 punto 6

4.1.1 punto 7

4.1.1 punto 8

4.1.1 punto 9

4.1.1 punto 10

4.1.1 punto 11

4.1.1 punto 12

4.1.1 punto 13

4.1.1 punto 14

4.1.1 punto 15

4.1.1 punto 16

4.1.1 punto 17 

N.B. - equivalente a massimo 31.6 secondi l’anno di 
indisponibilità; la certificazione della disponibilità di 
99.9999% deve essere riportata nel data sheet fornito 
dal produttore, da allegare quale parte integrante alla   
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Relazione Tecnico-Illustrativa; qualora l’architettura sia 
realizzata con l’ausilio di ulteriori dispositivi, la 
disponibilità del 99,9999% dovrà essere riferita ai 
singoli sottosistemi di storage costituenti la soluzione. 

4.1.1 punto 18

4.1.1 punto 19

4.1.1 punto 20

4.1.1 punto 21

4.1.1 punto 22

4.1.1 punto 23

4.1.1 punto 24

4.2 gli switch SAN

ID Requisito Descrizione Modalità di Soddisfacimento del requisito Note

Globale 
Si conferma la fornitura dei part number indicati in 
tabella, i livelli di servizio richiesti e le indicazioni di 
consegna e installazione 

4.1.7 Rack e Cablaggio

ID Requisito Descrizione Modalità di Soddisfacimento del requisito Note

Globale 

Se per motivi tecnici e di certificazioni, i rack atti ad 
ospitare le apparecchiature oggetto di fornitura 
debbano necessariamente essere diversi da quelli 
dell’Istituto, tali rack dovranno essere personalizzati, 
precablati e certificati in fabbrica, e consegnati insieme 
al resto della fornitura senza oneri aggiuntivi per INAIL 
Dovranno poi far parte della fornitura tutti cavi di 
connessione (siano essi SAN o LAN, in fibra o in rame) 
necessari al corretto e completo collegamento di tutte   
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le varie componenti della fornitura, come verrà definito 
nell’ambito del servizio connesso di configurazione e 
attivazione, in base al planning fisico di dettaglio. 

5 I Servizi connessi alla Fornitura

ID Requisito Descrizione del servizio (da non compilare)

5.1 Erogazione dei Servizi Come da Capitolato Tecnico 

5.1.1 Costituzione Strutture tecniche per coordinamento e 
pianificazione 

Come da Capitolato Tecnico 

5.1.2 Preinstallazione 
Come da Capitolato Tecnico 

5.1.3 Il Piano Operativo 
Come da Capitolato Tecnico 

5.1.4 Installazione attivazione e configurazione 
Come da Capitolato Tecnico 

5.1.5 Servizi connessi di Training on the job 
Come da Capitolato Tecnico 

5.1.6 Servizi di migrazione  
Come da Capitolato Tecnico 

5.1.7 Servizi di bonifica  
Come da Capitolato Tecnico 

5.1.8 Servizi di Dismissione certificata e ritiro apparati 
Come da Capitolato Tecnico 
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6 I Servizi Professionali a consumo legati alla fornitura

ID Requisito Descrizione del servizio (da non compilare)

Globale Come da Capitolato Tecnico 

7 I Servizi di assistenza e manutenzione

ID Requisito Descrizione del servizio (da non compilare, se non esplicitamente indicato)

7.1 
Requisiti professionali del personale tecnico 

Come da Capitolato Tecnico
Attenzione: Descrivere le qualificazioni professionali del personale tecnico (del 

produttore per lo Storage, altrimenti per lo switch SAN) 

7.2
Servizi di Manutenzione 

Come da Capitolato Tecnico 

7.2.1 
Manutenzione preventiva 

Come da Capitolato Tecnico 

7.2.2 
Manutenzione correttiva ordinaria 

Come da Capitolato Tecnico 

7.2.3 
Materiali di consumo 

Come da Capitolato Tecnico 

7.3
Livelli di servizio 

Come da Capitolato Tecnico 

7.3.1 
Livelli di servizio dei malfunzionamenti delle Apparecchiature 

Come da Capitolato Tecnico 

7.3.2 
Livelli di servizio per i malfunzionamenti Software a corredo  

Come da Capitolato Tecnico 

7.4
Luogo di svolgimento 

Come da Capitolato Tecnico 

7.6.2
Orario del servizio di Presidio Tecnico di Assistenza e 

Manutenzione 
Come da Capitolato Tecnico 
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Indice Punteggio 
Migliorativo 

Documentazione a comprova
(se eventualmente offerto, altrimenti inserire NA) 

Note 

C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

C6 

C7 

C8 

C9 

C10 

C11 

C12 

C13 

C14 

C15

C16

C17

C18

C19

C20

C21

C22
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C23

C24

C25

C26

C27

C28

Eventuali indicazioni analitiche relative alla presente Relazione tecnica-illustrativa coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, 

brevetti, ecc. dovranno essere riportate qui di seguito: ______________________________________________________ 

Attenzione: 

questo documento non ha valore, se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale. 


