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1. Profili Professionali Richiesti 

Le figure professionali necessarie per lo svolgimento dei servizi applicativi dovranno rispettare/essere 

conformi ai profili di seguito descritti.  

I curricula vitae delle figure professionali da impiegare nei vari servizi dovranno essere resi disponibili 

alla Committente secondo quanto previsto dal capitolato e dal contratto. In ogni caso, dovranno 

essere particolarmente dettagliate le competenze/conoscenze/esperienze tecniche al fine di verificare 

la corrispondenza con il livello di approfondimento richiesto. 

Per ogni profilo è richiesto il possesso di un’esperienza lavorativa minima generale ed eventualmente 

di un’esperienza specifica nel ruolo; si precisa che l’esperienza generale deve comunque essere 

maturata in ambito ICT. 

Per ogni profilo è richiesto il possesso di uno specifico titolo di studio oppure di una “cultura 

equivalente”; la cultura equivalente corrisponde a un’esperienza lavorativa aggiuntiva rispetto a quella 

minima (complessiva) indicata nel profilo stesso; l’entità dell’esperienza aggiuntiva necessaria dipende 

dal titolo di studio posseduto dalla risorsa rispetto a quello richiesto dall’Amministrazione, come 

sintetizzato nella seguente tabella: 

 

Titolo di studio  

posseduto 

Titolo di studio  

richiesto 

Laurea 

magistrale 

Laurea 

triennale 

Diploma di 

perito 

informatico 

Diploma di 

scuola 

superiore 

(diverso da 

perito 

informatico) 

Laurea magistrale  + 2 anni + 4 anni + 6 anni 

Laurea triennale   + 2 anni + 4 anni 

Diploma perito 

informatico 

   + 2 anni 

ad esempio, nel caso in cui fosse richiesta una laurea magistrale con esperienza minima di 10 anni, il 

possesso di laurea triennale richiederebbe esperienza minima di 12 anni (10 + 2). In ogni caso, il titolo 

di studio posseduto deve essere almeno un diploma di scuola superiore. 

Pertanto: 

- nel caso in cui sia richiesta la Laurea Magistrale, per cultura equivalente si considerano 

generalmente: 

o in caso di possesso di Laurea Triennale, 2 anni aggiuntivi di esperienza professionale 

nell’ambito dei servizi applicativi; 

o in caso di possesso di Diploma di perito informatico, 4 anni aggiuntivi di esperienza 

professionale nell’ambito dei servizi applicativi; 
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o in caso di possesso di Diploma di scuola superiore (diverso da perito informatico), 6 

anni aggiuntivi di esperienza professionale nell’ambito dei servizi applicativi; 

- nel caso in cui sia richiesta la Laurea Triennale, per cultura equivalente si considerano 

generalmente: 

o in caso di possesso di Diploma di perito informatico, 2 anni aggiuntivi di esperienza 

professionale nell’ambito dei servizi applicativi; 

o in caso di possesso di Diploma di scuola superiore (diverso da perito informatico), 4 

anni aggiuntivi di esperienza professionale nell’ambito dei servizi applicativi; 

- nel caso in cui sia richiesto il Diploma di perito informatico, per cultura equivalente si 

considerano generalmente: 

o in caso di possesso di Diploma di scuola superiore (diverso da perito informatico), 2 

anni aggiuntivi di esperienza professionale nell’ambito dei servizi applicativi. 

Si precisa che, come descritto nel Capitolato Tecnico, sono di seguito descritti tre differenti profili 

(Expert, Senior e Junior), caratterizzati da competenze generali trasversali rispetto agli specifici 

ambienti su cui le singole risorse saranno impiegate e da competenze specifiche che dipenderanno 

invece dalla particolare assegnazione di ciascuna risorsa. Pertanto, ad esempio, lo Specialista di 

prodotto Senior impiegato su Business Objects e lo Specialista di prodotto Senior impiegato su IBM 

Cognos dovranno possedere (almeno) le stesse competenze “generali”, mentre ovviamente dovranno 

possedere competenze “specifiche” derivanti dai differenti ambienti tecnologici su cui opereranno. 

Gli eventuali aspetti migliorativi offerti dal Fornitore nella Relazione Tecnica devono essere posseduti 

dalle risorse proposte già a partire dalla data di presentazione dell’offerta. 
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1.1 Specialista Senior di Prodotto “Expert” 

Titolo di studio Laurea magistrale in discipline statistiche, tecnico-

scientifiche, economiche o cultura equivalente  

Anzianità lavorativa - Minimo 8 anni di esperienza in progetti di sistemi di 

Data Warehousing e Business Intelligence; 

- Minimo 5 anni di esperienza sullo specifico prodotto 

previsto per le attività a cui la risorsa è assegnata, come 

descritto nel Capitolato Tecnico. 

Ruolo - Effettuare l’analisi dei processi utente al fine di 

determinare l’architettura funzionale necessaria per la 

proposta di automazione, i moduli della suite necessari, 

le eventuali integrazioni con altri sistemi o altri prodotti 

- Fornire supporto per l’evoluzione tecnologica in termini 

di predisposizione dell’analisi costi/benefici e di 

valutazione d’impatto dell’eventuale passaggio a nuove 

release dei prodotti nonché per coordinare le attività di 

adeguamento delle applicazioni alle predette release 

- Pianificare, coordinare e condurre team di Analisi 

Statistiche/Data mining 

- Seguire le implementazioni delle soluzioni per garantire 

la copertura funzionale tramite l’utilizzo delle 

funzionalità offerte dallo standard dei moduli della suite 

individuati 

- Proporre eventuali cambiamenti organizzativi e 

procedurali, da apportare ai processi utente, per 

sfruttare al meglio le funzionalità del prodotto 

- Ideare, innovare ed identificare soluzioni statistiche , 

econometriche  e di data mining (come ad esempio 

classificazioni con alberi di decisione, tecniche di 

“support vector machine” e reti neurali, regole 

associative, clustering/segmentazione, etc..) 

Esperienze lavorative - Partecipazione, in qualità di Capo Progetto, in almeno 3 

progetti di Data Warehouse e Business Intelligence in 

ambito economico, finanziario, Pubblica 

Amministrazione 

Competenze generali - Best practices in ambito DW 

- Tecniche di rappresentazione di numeri e dati, 



 

 

 

 

 

Classificazione del documento: Consip Public 

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. per l’acquisizione di Servizi di Supporto Architetturale, 

Specialistico, Parametrizzazione e Manutenzione in ambiente B.I. per il SIF di Sogei – ID 2091 

Appendice 1 al Capitolato Tecnico 6 di 11 

progettazione di dashboard; 

- Tecniche di progettazione DW; 

- Tecniche di analisi multidimensionale; 

- Metodologie di sviluppo finalizzate alla realizzazione di 

sistemi DW; 

- Modellizzazione di fenomeni complessi, mediante 

analisi statistiche, econometriche e di data mining 

(come ad esempio classificazioni con alberi di decisione, 

tecniche di “support vector machine” e reti neurali; 

regole associative, clustering/segmentazione, etc..),  

- Tecniche di analisi tramite strumenti di Business 

Intelligence; 

Competenze specifiche per 

le risorse impegnate su IBM 

SPSS 

- Prodotti IBM SPSS previsti nella documentazione di 

gara; 

- Specifiche di metriche del prodotto IBM SPSS 

Competenze specifiche per 

le risorse impegnate su IBM 

Cognos 

- Analisi, sviluppo e realizzazione in ambiente Microsoft 

Analysis Services 2012 
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1.2 Specialista di Prodotto “Senior” 

Titolo di studio Laurea triennale in discipline statistiche, tecnico-scientifiche, 

economiche o cultura equivalente 

Anzianità lavorativa - Minimo 5 anni di esperienza in attività di analisi, 

progettazione e realizzazione di sistemi di Data 

Warehousing e Business Intelligence  e sistemi di Data 

Mining e di analisi statistica avanzata 

- Minimo 4 anni di esperienza sullo specifico prodotto 

previsto per le attività a cui la risorsa è assegnata, come 

descritto nel Capitolato Tecnico 

Ruolo - Analizzare, progettare e realizzare applicazioni di Data 

Warehousing su base dati di grandi dimensioni; 

- Definire architettura tecnica, Metadati, Staging Area, 

Dataset relativamente agli ambienti/prodotti previsti dal 

capitolato; 

- Definire delle modalità di trasformazione, caricamento e 

aggregazione dei dati, con particolare attenzione ai 

moduli di integrazione di basi dati eterogenee in 

ambienti diversi; 

- Analizzare, progettare e realizzare sistemi di Controllo 

Direzionale e applicazioni di tipo “Cruscotto 

Direzionale”;  

- Progettare le funzioni di migrazione dati e 

interfacciamento con sistemi esterni, progettare le 

eventuali estensioni funzionali ai moduli di base; 

- Utilizzare tool di sviluppo e amministrare prodotti per 

implementazione tecnica di soluzioni ad hoc rispondenti 

a specifiche esigenze; 

- Progettare le funzioni di navigazione web  

- Dare supporto statistico nella costruzione di indicatori, 

nel calcolo probabilistico, e nella predisposizione di 

modelli di simulazione e su  aspetti tecnici e 

metodologici attraverso le modalità tipiche dell’analisi 

statistica univariata/multivariata  

- Predisporre la documentazione relativa alle fasi di 

analisi e progettazione; 

- Disegnare e realizzare il software necessario per 
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l’integrazione con i sistemi esterni e per le estensioni 

funzionali ai moduli base; 

- Creare e gestire i profili e le relative autorizzazioni degli 

utenti ;  

- Eseguire test di integrazione, prestazionali e di sistema; 

- Progettare ed effettuare il test delle componenti 

personalizzate o realizzate, utilizzando, ove disponibili, i 

prodotti di test management; 

- Implementare stream analitici su piattaforma IBM SPSS;  

- Implementare test unitari e test di deployment delle 

analisi; 

- Formalizzare e implementare, a partire dai requisiti 

utente, le analisi statistiche/data mining; 

- Redigere la documentazione tecnica; 

- Sviluppare algoritmi, modelli ed analisi di tipo 

statistico/matematico; 

- Predisporre presentazioni, sintesi e rapporti con l’ausilio 

di prodotti specifici; 

- Assistere e supportare gli utilizzatori relativamente ai 

prodotti/servizi forniti. 

Esperienze lavorative - Coordinamento e supporto alle attività in progetti di DW 

e BI in ambito economico, finanziario, Pubblica 

Amministrazione; 

- Coordinamento e supporto delle attività di analisi/data 

mining. 

Competenze generali - Modellazione dei dati; 

- Progettazione e realizzazione di sistemi di Business 

Intelligence in ambito front-end e/o back-end; 

- Progettazione di strutture logico-fisiche degli archivi 

negli ambienti previsti dal capitolato; 

- Tecniche di data mining, progettazione di sistemi 

previsionali e streaming analitici; 

- Analisi multidimensionale dei dati; 

- Teradata; 
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- Logiche di analisi di tipo statistico e di data mining; 

- Algoritmi più comuni per la modellizzazione. 

Competenze specifiche per 

le risorse impegnate su IBM 

SPSS 

- Progettazione di modelli attraverso strumenti della suite 

IBM SPSS; 

Competenze specifiche per 

le risorse impegnate su IBM 

Cognos 

- Analisi, sviluppo e realizzazione in ambiente Microsoft 

Analysis Services 2012 
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1.3 Specialista di Prodotto “Junior” 

Titolo di studio Diploma di scuola superiore 

Anzianità lavorativa - Minimo 2 anni di esperienza in attività di progettazione 

e realizzazione di sistemi di Data Warehousing e 

Business Intelligence  e sistemi di Data Mining e di 

analisi statistica avanzata; 

- Minimo 2 anni di esperienza sullo specifico prodotto 

previsto per le attività a cui la risorsa è assegnata, come 

descritto nel Capitolato Tecnico. 

Ruolo - Realizzare funzionalità per applicazioni basate  

sull’impiego dei prodotti previsti;  

- Realizzare sistemi e funzionalità di ETL/Data 

Management; 

- Realizzare, a partire dai requisiti utente, le analisi 

statistiche/data mining  

- Realizzare sistemi di Controllo Direzionale e applicazioni 

di tipo “Cruscotto Direzionale”;  

- Utilizzare i tool di sviluppo e amministrazione;  

- Manutenere le applicazioni; 

- Progettare e realizzare test funzionali e unitari 

Esperienze lavorative - N/A 

Competenze generali - Realizzazione di sistemi di Business Intelligence in 

ambito front-end e/o back-end; 

- Realizzazione di strutture logico-fisiche degli archivi 

negli ambienti previsti dal capitolato;   

- Logiche di analisi di tipo statistico e di data mining; 

- Analisi multidimensionale dei dati. 

- Linguaggio SQL; 

- Java Script, HTML, XML; 

- Tecnologie Web; 

- Teradata; 

- Prodotti software per le soluzioni di data warehousing; 

- Specifico prodotto previsto per le attività a cui la risorsa 
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è assegnata, come descritto nel Capitolato Tecnico. 

Certificazioni specifiche per 

risorse impiegate su IBM 

SPSS 

- Possesso di una delle seguenti certificazioni: 

- IBM Certified Designer 

- IBM Certified Developer 

Certificazioni specifiche per 

risorse impiegate su IBM 

Cognos 

- Analisi, sviluppo e realizzazione in ambiente Microsoft 

Analysis Services 2012 

- Possesso di una delle seguenti certificazioni: 

- Cognos BI Multidimensional Reports 

- Cognos BI Olap Models 

 

 


