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ALLEGATO 3 RELAZIONE TECNICA

La RELAZIONE TECNICA dovra essere redatta in lingua italiana e dovra contenere una descrizione

completa e dettagliata che consenta alla Commissione giudicatrice di valutare le sole caratteristiche

tecniche migliorative discrezionali di cui al par. 8.3 del Capitolato d’oneri e di seguito riportate:

Caratteristica tecnica discrezionale

Servizio di assistenza tecnica e post-
vendita

Sara valutato il servizio di assistenza tecnica e post-

Modalita di valutazione

vendita che l'offerente intende mettere a disposizione
del’lAmministrazione Contraente, nel rispetto di
guanto indicato nel Capitolato Tecnico. La valutazione
terra conto, tra laltro, anche del dettaglio, della
chiarezza e dell’esaustivita della relazione tecnica
presentata. In particolare saranno valutati:

e La modalita di erogazione del servizio;

e Il numero e la qualifica dei tecnici impiegati

sul territorio;

e | tempidiintervento.

Servizio di formazione

Sara valutato il servizio di formazione offerto al
personale dellAmministrazione Contraente che il
concorrente intende offrire nel rispetto di quanto
indicato nel Capitolato Tecnico. La valutazione terra
conto, tra I'altro, anche del dettaglio, della chiarezza e
dell’esaustivita della Relazione Tecnica presentata. In
particolare saranno valutati:

e lLa modalita di erogazione del servizio e

I'organizzazione della formazione proposta;

e |l piano formativo offerto.

Per ciascuna delle voci di valutazione tecnica discrezionale sopra riportate, il punteggio verra

attribuito dalla Commissione giudicatrice secondo quanto indicato al par. 8.3 del Capitolato d’oneri in

ragione dell’esercizio della discrezionalita tecnica spettante alla Commissione stessa.

Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano la relazione tecnica dovra essere

corredata da traduzione giurata.

La presenza nella relazione tecnica di indicazioni di carattere economico relative all'offerta che
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consentano di ricostruire |'offerta economica nel suo complesso costituisce causa di esclusione dalla

ara.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata secondo le modalita descritte nel Capitolato d’oneri.

Con riferimento a tutte le voci indicate nella precedente tabella, la Relazione Tecnica dovra essere
contenuta entro le 20 (venti) pagine.

Si precisa che:

(i) nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le pagine
eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini della valutazione
dell’'offerta;

(ii) nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati I'eventuale indice e
I'eventuale copertina della Relazione Tecnica.

Si rappresenta che la Commissione relativamente ai criteri discrezionali di cui sopra procedera alla
valutazione della sola Relazione Tecnica.

Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sara
sottoposta a valutazione.

Si rappresenta, inoltre, che il Concorrente & tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta
contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi.
Ferme restando le indicazioni contenute nel Capitolato d’oneri, la documentazione che il Concorrente
intenda produrre per comprovare I'esigenza di tutela sara prodotta in allegato alla Relazione Tecnica e
non concorrera al computo delle 20 pagine.
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