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ALLEGATO 2 – MODELLO DI RELAZIONE TECNICA 

 

 

La Relazione Tecnica dovrà essere redatta in conformità al fac-simile “Schema di risposta” 

di seguito riportato. 

 

Nella stessa la presenza di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere 

economico relativo all’offerta costituisce causa di esclusione dalla gara. 

 

Si precisa che la Relazione Tecnica dovrà essere redatta in lingua italiana. In caso di 

redazione in lingua diversa dall’italiano essa dovrà essere corredata da traduzione giurata. 

 

 

La Relazione Tecnica, dovrà: 

• essere presentata su fogli singoli di formato DIN A4, non in bollo; 

• essere contenuta entro le 90 (novanta) pagine, includendo i paragrafi “Premessa” 

e “Offerta Tecnica” di seguito riportati; 

• essere strutturata in modo da rispettare la suddivisione in capitoli e la titolazione 

riportata nello “Schema di risposta” di cui oltre; 

• contenere un paragrafo di “Premessa”, conforme al facsimile di cui oltre, 

debitamente compilato; 

• contenere un paragrafo “Offerta Tecnica”, conforme al facsimile di cui oltre, 

debitamente compilato. 

 

Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione 

Tecnica, secondo gli elementi valutativi riportati nel Capitolato d’Oneri. Nel caso in cui, 

pertanto, il concorrente produca documentazione aggiuntiva (non richiesta), quest’ultima 

non sarà sottoposta a valutazione. 

 

Si precisa che per quanto riguarda la presentazione e la firma della presente Relazione 

Tecnica vale quanto disciplinato al paragrafo 4.4.2 del Capitolato d’Oneri. 
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SCHEMA DI RISPOSTA 

 

RELAZIONE TECNICA 

ACCORDO QUADRO PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI GESTIONE INTEGRATA DELLE 

TRASFERTE DI LAVORO – EDIZIONE 2 

 
1. PREMESSA (come da fac-smile) 

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL’IMPRESA (max 2 pagine) 

3. OFFERTA TECNICA 

A.1 CARATTERISTICHE/MODALITÀ DI EROGAZIONE MIGLIORATIVE OFFERTE 

RELATIVAMENTE AI SERVIZI BASE E AI SERVIZI OPZIONALI 

A.2 RANGE PERCENTUALI DI CONFORMITÀ MIGLIORATIVI RELATIVAMENTE AI LIVELLI DI 

SERVIZIO (KPI) DEI SERVIZI BASE E SERVIZI OPZIONALI  

A.3 FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE RELATIVAMENTE AL CANALE DI ACCESSO TRAVEL TOOL 

B MODALITÀ DI EROGAZIONE/FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE RELATIVAMENTE AI SERVIZI 

BASE E AI SERVIZI OPZIONALI 

4. SE APPLICABILE, L’INDICAZIONE, SPECIFICA E MOTIVATA, DI QUALI PARTI DELLA 

DOCUMENTAZIONE PRESENTATA L’IMPRESA RITIENE COPERTA DA RISERVATEZZA, CON 

RIFERIMENTO A MARCHI, KNOW-HOW, BREVETTI, ECC.. 
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FACSIMILE DI RELAZIONE TECNICA DA UTILIZZARE 

 

1. PREMESSA 

 

RELAZIONE TECNICA 

ACCORDO QUADRO PER LA FORNITURA DEI SERVIZI DI GESTIONE INTEGRATA DELLE 

TRASFERTE DI LAVORO – EDIZIONE 2 

 

La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale 

sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. iscritta nel Registro delle 

Imprese di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante 

_____________, (in caso di R.T.I. o consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, 

lett. e) del D.Lgs. n.163/06 indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, 

consorziate o consorziande) 

 

 

 

1. offre e, in caso di aggiudicazione in proprio favore, si impegna ad eseguire le attività 

relative alla fornitura dei servizi di gestione integrata delle trasferte di lavoro nel rispetto 

di tutti gli obblighi e gli adempimenti richiesti agli Aggiudicatari nel corpo del Capitolato 

Tecnico e delle altre parti della documentazione di gara; 

 

2. dichiara espressamente che tutti i prodotti/servizi offerti posseggono integralmente le 

caratteristiche, funzionalità ed i requisiti “minimi” stabiliti nel Capitolato Tecnico e 

prende atto ed accetta che tali caratteristiche, funzionalità e requisiti “minimi” sono 

richiesti a pena di esclusione; 

 

3. prende atto ed accetta che la mancata offerta, anche solo di una delle caratteristiche, 

funzionalità e requisiti dei prodotti/servizi richiesti come “minimi” determina 

l’incompletezza dell’offerta, sanzionata dall’esclusione della gara. 
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3. OFFERTA TECNICA 
 

A.1 CARATTERISTICHE/MODALITÀ DI EROGAZIONE MIGLIORATIVE OFFERTE RELATIVAMENTE AI SERVIZI BASE E AI 

SERVIZI OPZIONALI (TABELLA A.1 del Capitolato D’Oneri) 

VALORE 

OFFERTO 
NOTE 

Nessuna estensione rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.1.4 del CT  

Area Viaggiatore Semplice  8.30 – 19.00 

Area Viaggiatore TOP/ALIAS 8.00 – 20.00 
 

Area Viaggiatore Semplice  8.00 – 20.00 

Area Viaggiatore TOP/ALIAS 8.00 – 20.00 
 

Area Viaggiatore Semplice  8.00 – 20.00 

Area Viaggiatore TOP/ALIAS 8.00 – 21.00 
 

Area Viaggiatore Semplice  8.00 – 21.00 

A.1.1 

Estensione Fascia oraria di operatività Area 

Viaggiatore Semplice e Area Viaggiatore 

TOP/ALIAS del BTC tutti i giorni feriali, ad 

esclusione del 24 dicembre e del 31 dicembre 

Area Viaggiatore TOP/ALIAS 8.00 – 21.00 
 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 5 

alternative che intende 

offrire 

Nessuna estensione rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.1.4 del CT  

Area Viaggiatore Semplice  8.30 – 15.00 

Area Viaggiatore TOP/ALIAS 8.00 – 16.00 
 

Area Viaggiatore Semplice  8.00 – 15.00 

A.1.2 

Estensione Fascia oraria di operatività Area 

Viaggiatore Semplice e Area Viaggiatore 

TOP/ALIAS del BTC il 24 dicembre e il 31 

dicembre se giorni feriali 

Area Viaggiatore TOP/ALIAS 8.00 – 16.00 
 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 

alternative che intende 

offrire 

Nessuna miglioramento rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.1.1 del CT  

a) 6 ore 

b) 1 ora e 30 minuti 

c) 2 ore 

 

 

 

A.1.3 

Miglioramento Time limits per il BTC/Inplant relativi al 

Servizio Standard: 

a) per l’invio consuntivo a seguito di richiesta di 

prenotazione, indicata in una nuova Richiesta di 

Trasferta 

b) per l’invio nuove soluzioni a seguito di indisponibilità 

prenotazione della soluzione prescelta precedentemente 

c) per l’invio consuntivo  a seguito Richiesta modifica 

a) 4 ore 

b) 1 ora 

c) 1 ora e 30 minuti 

 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 

alternative che intende 

offrire 
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Nessuna miglioramento rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.1.2 del CT 
 

 

a) 1 ora e 30 minuti 

b) 1 ora e 30 minuti 

c) 1 ora 

 

 
A.1.4 

Miglioramento Time limits per il BTC/Inplant relativi al Servizio   

Urgente: 

a) per l’invio consuntivo a seguito di richiesta di prenotazione, 

indicata in una nuova Richiesta di Trasferta 

b) per l’invio nuove soluzioni a seguito di indisponibilità 

prenotazione della soluzione prescelta precedentemente 

c) per l’invio consuntivo  a seguito Richiesta modifica 
a) 1 ora e 30 minuti 

b) 1 ora 

c) 1 ora 

 

 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 

NO 

A.1.5 

Modalità di comunicazione aggiuntiva 

BTC/Inplant↔Richiedente relativamente l’emissione e 

l’invio dei Documenti di Viaggio. 

Il Fornitore si impegna a realizzare una modalità di comunicazione aggiuntiva 

BTC/Inplant↔Richiedente, rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.3.1 del CT, che 

dovrà prevedere l'invio al Richiedente/Viaggiatore, per singola Richiesta di Trasferta, di 

uno o più SMS con i codici identificativi delle prenotazioni per le quali sono stati emessi 

appositi Documenti di Viaggio (anche in formato elettronico). Tale modalità di 

comunicazione aggiuntiva dovrà essere applicata qualora il Viaggiatore possa utilizzare i 

suddetti codici per usufruire dei servizi richiesti senza dover obbligatoriamente presentare 

il Documento di Viaggio ovvero per stampare i Documenti di Viaggio richiesti attraverso i 

diversi canali offerti dagli Operatori finali. Oltre ai codici identificativi delle prenotazioni 

dovranno essere inviati via SMS, se esistenti, i codici per effettuare in autonomia eventuali 

cambi prenotazione. 

L'invio dei suddetti SMS dovrà avvenire entro un time limit di 5 minuti successivi all'invio 

dei Documenti di Viaggio. 

SI 

 

L’Offerente deve barrare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 2 alternative 

che intende offrire 

NO 

A.1.6 

Invio di un Programma di viaggio contestualmente all’ 

emissione e invio da parte del BTC/Inplant dei 

Documenti di viaggio al Richiedente. 

Il Fornitore, attraverso i propri operatori del BTC/Inplant, si impegna a trasmettere, per 

singola Richiesta di Trasferta, in aggiunta, rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.3.1 

del CT, e contestualmente all'invio dei Documenti di Viaggio emessi per la richiesta stessa 

un documento denominato per semplicità Programma di viaggio, nel quale dovranno 

essere dettagliati i servizi richiesti e prenotati/confermati compreso i dati di riferimento 

delle prenotazioni medesime e le relative policy. 

SI 

 

L’Offerente deve barrare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 2 alternative 

che intende offrire 
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Il Fornitore si impegna a realizzare, rispetto a quanto già previsto nel paragrafo 6.5 del CT, un archivio accessibile da tutti gli utenti abilitati all'utilizzo del Travel Tool, 

secondo quanto previsto nel paragrafo 7.2 del CT.  

All'interno dell’archivio dovrà essere possibile visualizzare e stampare, per ogni Codice ID Trasferta identificativo di una Richiesta di Trasferta effettuata attraverso Travel Tool 

dal singolo utente, oltre alla Data/Ora di ricezione da parte del BTC/Inplant della Richiesta di Trasferta nonché eventuali Richieste di modifica, i seguenti elementi aggiuntivi: 

 

(Si precisa che i suddetti dati/consuntivi/comunicazioni/documenti, qualora offerti dal Fornitore, dovranno essere resi disponibili nel presente archivio entro il 10° giorno 

lavorativo successivo al mese di riferimento della singola Richiesta di Trasferta ovvero Richiesta di Modifica ovvero Richiesta di Cancellazione a cui i 

dati/consuntivi/comunicazioni/documenti fanno riferimento.) 

Nessuna archiviazione dei consuntivi   

Tutti i consuntivi proposti ed inviati ovvero resi disponibili attraverso 

il Travel Tool 
 

Tutti i consuntivi proposti dal BTC/Inplant a riscontro 

della Richiesta di Trasferta/Richiesta di Modifica ed 

inviati ovvero resi disponibili dal BTC/Inplant stesso 

(consuntivi che dovranno contenere, per ogni soluzione 

prevista, le relative informazioni di dettaglio). 
Tutti i consuntivi proposti ed inviati ovvero resi disponibili attraverso 

il Travel Tool ovvero in modalità off-line 
 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 

Nessuna archiviazione delle comunicazioni di riscontro   

Tutte le comunicazioni di riscontro inviate attraverso il Travel Tool  

Tutte le comunicazioni di riscontro ai consuntivi ricevuti 

inviate al BTC/Inplant (comunicazioni di riscontro che 

dovranno contenere le informazioni di dettaglio per la 

soluzione prescelta). Tutte le comunicazioni di riscontro inviate attraverso il Travel Tool 

ovvero in modalità off-line 
 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 

Nessuna archiviazione delle altre comunicazioni intercorse  

Tutte le altre comunicazioni intercorse attraverso il Travel Tool  

Tutte le altre comunicazioni intercorse tra gli operatori 

del BTC/Inplant e il Richiedente (ovvero il Viaggiatore) 

relative alla Richiesta di Trasferta/Richiesta di Modifica 

(Es. comunicazioni di cancellazione e rimborso). Tutte le altre comunicazioni intercorse attraverso il Travel Tool 

ovvero in modalità off-line 
 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 

Nessuna archiviazione di tutti i Documenti di Viaggio emessi  

Tutti i Documenti di Viaggio emessi ed inviati ovvero resi disponibili 

attraverso il Travel Tool 
 

A.1.7 

Archiviazione 

dati e documenti 

relativi ad una 

Richiesta di 

Trasferta ovvero 

una Richiesta di 

Modifica 

effettuata 

tramite Travel 

Tool. 

Tutti i Documenti di Viaggio emessi ed inviati ovvero resi 

disponibili al Richiedente (ovvero al Viaggiatore). 

Tutti i Documenti di Viaggio emessi ed inviati ovvero resi disponibili 

attraverso il Travel Tool ovvero in modalità off-line 
 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 
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Nessuna archiviazione di dati e documenti relativi ad una 

Richiesta di Trasferta ovvero una Richiesta di Modifica effettuata 

attraverso modalità off-line rispetto a quanto previsto dal 

paragrafo 6.5 del CT 

 

 

 

I) Data/Ora ricezione da parte del BTC/Inplant della Richiesta 

di Trasferta nonché eventuali Richieste di modifica; 

II) tutti i Documenti di Viaggio emessi ed inviati al Richiedente 

(ovvero al Viaggiatore) in modalità off-line. 

 

A.1.8 

Archiviazione dati e documenti 

relativi ad una Richiesta di 

Trasferta ovvero una Richiesta di 

Modifica effettuata attraverso 

modalità off-line 

 

Il Fornitore si impegna a realizzare, 

rispetto a quanto già previsto nel 

paragrafo 6.5 del CT, un archivio 

accessibile, attraverso un codice ID e 

Password personali, da ogni singolo 

Richiedente autorizzato ad effettuare 

richieste utilizzando le modalità off-line, 

secondo quanto previsto nel paragrafo 7.1 

del CT.  

All'interno dell’archivio dovrà essere 

possibile visualizzare e stampare, per ogni 

Codice ID Trasferta identificativo di una 

Richiesta di Trasferta effettuata in 

modalità off-line dal singolo Richiedente: 

I) … 

II) … 

… 

(Si precisa che i suddetti 

dati/consuntivi/comunicazioni/documenti, 

qualora offerti dal Fornitore, dovranno 

essere resi disponibili nel presente 

archivio entro il 10° giorno lavorativo 

successivo al mese di riferimento della 

singola Richiesta di Trasferta ovvero 

Richiesta di Modifica ovvero Richiesta di 

Cancellazione a cui i 

dati/consuntivi/comunicazioni/documenti 

fanno riferimento.) 

I) Data/Ora ricezione da parte del BTC/Inplant della Richiesta 

di Trasferta nonché eventuali Richieste di modifica; 

II) tutti i Documenti di Viaggio emessi ed inviati al Richiedente 

(ovvero al Viaggiatore) in modalità off-line; 

III) tutti i consuntivi proposti dal BTC/Inplant a riscontro della 

Richiesta di Trasferta/Richiesta di Modifica ed inviati dal 

BTC/Inplant stesso in modalità off-line (consuntivi che 

dovranno contenere, per ogni soluzione prevista, le relative 

informazioni di dettaglio); 

IV) tutte le comunicazioni di riscontro ai consuntivi ricevuti, 

inviate in modalità off-line (comunicazioni di riscontro che 

dovranno contenere le informazioni di dettaglio per la 

soluzione prescelta); 

V) tutte le altre comunicazioni intercorse in modalità off-line 

tra gli operatori del BTC/Inplant e il Richiedente (ovvero il 

Viaggiatore) relative alla Richiesta di Trasferta/Richiesta di 

Modifica (Es. comunicazioni di cancellazione e rimborso). 

 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 
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Nessuna fornitura del Servizio Reclami attraverso un sistema web rispetto a quanto 

previsto dal paragrafo 6.1.6 del CT 
 

Il sistema web sarà accessibile attraverso un codice ID e Password personali. 

Il sistema altresì dovrà prevedere: 

I) la possibilità per l'utente di visualizzare, per almeno 6 mesi, nonché stampare le 

suddette comunicazioni. 

 

Il sistema web sarà accessibile attraverso un codice ID e Password personali. 

Il sistema altresì dovrà prevedere: 

I) la possibilità per l'utente di visualizzare, per almeno 6 mesi, nonché stampare le 

suddette comunicazioni; 

II) una funzionalità che attribuisca automaticamente il Codice ID Reclamo all'atto 

della compilazione e dell’invio della comunicazione di reclamo; 

III) una funzionalità che registri le date di riferimento delle comunicazioni 

Utente↔Area Gestione Reclami e le renda visibili all'utente per almeno 6 mesi. 

 

A.1.9 

Gestione 

Servizio 

Reclami 

attraverso 

sistema web  

Il Fornitore si impegna a fornire, rispetto a 

quanto già previsto nel paragrafo 6.1.6 del 

CT, il Servizio Reclami attraverso un sistema 

web accessibile da ogni singolo Richiedente 

ovvero Viaggiatore ovvero Referente 

Amministrazione. 

Attraverso tale sistema dovranno essere 

garantite, nel rispetto delle tempistiche di 

cui al paragrafo 6.1.6 del CT, le 

comunicazioni Utente↔Area Gestione 

Reclami previste al predetto paragrafo. 

Resta fermo l'obbligo, per l'Area Gestione 

Reclami, di effettuare tutte le attività 

prescritte al paragrafo 6.1.6 qualora il 

sistema web risulti inutilizzabile. 

Il sistema web sarà accessibile attraverso il Travel Tool successivamente all'accesso 

nell'Area Personale e senza dover inserire un nuovo codice ID e una nuova Password 

personali per accedere al sistema web per la gestione  del Servizio Reclami. 

Il sistema altresì dovrà prevedere: 

I) la possibilità per l'utente di visualizzare, per almeno 6 mesi, nonché stampare le 

suddette comunicazioni; 

II) una funzionalità che attribuisca automaticamente il Codice ID Reclamo all'atto 

della compilazione e dell’invio della comunicazione di reclamo; 

III) una funzionalità che registri le date di riferimento delle comunicazioni 

Utente↔Area Gestione Reclami e le renda visibili all'utente per almeno 6 mesi. 

 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 4 alternative 

che intende offrire 
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Nessuna miglioramento rispetto a quanto previsto dal paragrafo 6.1.7 del CT 

relativamente ai report di cui ai punti 1, 2, 4, 5, 7 e 8 

 

 

Il Fornitore si impegna ad Inviare i report, di cui ai punti 1, 2, 4, 5, 7 e 8 dal 

paragrafo 6.1.7 del CT, entro il 7° (settimo) giorno lavorativo successivo al mese 

oggetto di reportistica. 

 A.1.10 Miglioramento dei Tempi di invio della reportistica mensile 

Il Fornitore si impegna ad Inviare i report, di cui ai punti 1, 2, 4, 5, 7 e 8 dal 

paragrafo 6.1.7 del CT, entro il 5° (quinto) giorno lavorativo successivo al mese 

oggetto di reportistica. 

 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 3 alternative 

che intende offrire 

NO 

A.1.11 
Gestione Servizio Reportistica 

attraverso sistema web  

 

Il Fornitore si impegna a fornire, rispetto a quanto già previsto nel paragrafo 6.1.7 del CT, il Servizio 

Reportistica attraverso un sistema web accessibile da ogni Referente Amministrazione attraverso un codice ID 

e Password personali. 

 

Per mezzo di tale sistema dovranno essere garantito: 

I) il caricamento: 

a. di tutti i Report di cui al paragrafo 6.1.7 del CT; 

b. dei documenti di “anali statistiche di dettaglio” di cui al paragrafo 6.1.7 del CT. 

II) la loro visualizzazione e stampa per almeno 6 mesi successivi al mese di caricamento degli stessi; 

rispettando i time limits di invio previsti al paragrafo 6.1.7 del CT; pertanto il Fornitore che offre la presente 

soluzione non avrà l’obbligo di inviare i suddetti Report e documenti  anche a mezzo mail. 

SI 

 

L’Offerente deve barrare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 2 alternative 

che intende offrire 
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Nessuna fornitura del dato emissivo di CO2 

associato alla soluzione di viaggio proposta 
 

Fornitura del dato emissivo di CO2 

associato al vettore aereo o vettore treno 

per la soluzione di viaggio proposta 
 

Fornitura del dato emissivo di CO2 

associato al vettore aereo e al vettore 

treno per la soluzione di viaggio proposta 
 

A.1.12 
Dato emissivo di CO2 per il Servizio 

di Gestione della Mobilità 

Il Fornitore si impegna a fornire il dato emissivo di CO2 per i 

vettori proposti per singola soluzione di viaggio, ottenuto dalla 

progettazione ed implementazione di un  inventario delle 

emissioni della CO2 conforme ai principi e ai requisiti di cui alla 

UNI EN ISO 14064-1 o standard equivalente, qualora il Servizio di 

Gestione della Mobilità sia richiesto in sede di AS in conformità a 

quanto  indicato nel paragrafo 6.2.4 del CT.  

Fornitura del dato emissivo di CO2 

associato al vettore aereo e al vettore 

treno ed ad almeno due ulteriori tipologie 

di vettori per la soluzione di viaggio 

proposta 

 

L’Offerente deve indicare 

con una X una ed una sola 

delle seguenti 4 alternative 

che intende offrire1. 

 

                                                 

 
1 Si precisa che, nel caso in cui l’Offerente abbia barrato una delle ultime 3 caselle, dovrà presentare in fase di Verifica Tecnica, secondo quanto indicato nel paragrafo 5.7 del Capitolato 
d’Oneri: 

- attestazione di conformità (dichiarazione di verifica ai sensi del punto 8.3.4. della UNI EN ISO 14064-1) dell’inventario delle emissioni nel cui campo di applicazione sia riportata 

indicazione dei vettori per i quali l’offerente si è impegnato a fornire il dato emissivo. L’attestazione, che attesta la conformità alla norma ISO 14064-1 o standard equivalente, deve 

essere emessa nel rispetto dei principi e requisiti del processo di verifica di cui alla norma UNI EN ISO 14064-3, da parte di un organismo riconosciuto in possesso dei requisiti di cui alla 

norma UNI EN ISO 14065. 
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A.2 RANGE PERCENTUALI DI COMPLIANCE MIGLIORATIVI RELATIVAMENTE AI LIVELLI DI SERVIZIO 

(KPI) DEI SERVIZI BASE E OPZIONALI (TABELLA A.2 del Capitolato D’Oneri) 

TIPOLOGIA KPI  
SOGLIA MINIMA 

COMPLIANCE 

RANGE COMPLIANCE 

MIGLIORATIVO OFFRIBILE  

RANGE 

OFFERTO 
NOTE 

Nessun miglioramento  

95,50% ≤ KPI1 < 96,50%  A.2.1 KPI1 95,00% 

KPI1 ≥ 96,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

97,50% ≤ KPI2 < 98,50%  A.2.2 KPI2 97,00% 

KPI2 ≥ 98,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

95,50% ≤ KPI3 < 96,50%  A.2.3 KPI3 95,00% 

KPI3 ≥ 96,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

97,50% ≤ KPI4 < 98,50%  A.2.4 KPI4 97,00% 

KPI4 ≥ 98,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

95,50% ≤ KPI5 < 96,50%  A.2.5 KPI5 95,00% 

KPI5 ≥ 96,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

97,50% ≤ KPI6 < 98,50%  A.2.6 KPI6 97,00% 

KPI6 ≥ 98,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

98,50% ≤ KPI7 < 99,50%  A.2.7 KPI7 98,00% 

KPI7 ≥ 99,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

98,50% ≤ KPI8 < 99,50%  A.2.8 KPI8 98,00% 

KPI8 ≥ 99,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 



Classificazione Consip: Public 

 

Accordo Quadro per la fornitura dei Servizi di gestione integrata delle trasferte di lavoro del personale del Pubbliche 

Amministrazioni – Edizione 2 

Allegato 2 – Modello di relazione tecnica 

13 di 17 

A.2 RANGE PERCENTUALI DI COMPLIANCE MIGLIORATIVI RELATIVAMENTE AI LIVELLI DI SERVIZIO 

(KPI) DEI SERVIZI BASE E OPZIONALI (TABELLA A.2 del Capitolato D’Oneri) 

TIPOLOGIA KPI  
SOGLIA MINIMA 

COMPLIANCE 

RANGE COMPLIANCE 

MIGLIORATIVO OFFRIBILE  

RANGE 

OFFERTO 
NOTE 

Nessun miglioramento  

98,50% ≤ KPI9 < 99,50%  A.2.9 KPI9 98,00% 

KPI9 ≥ 99,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

98,50% ≤ KPI10 < 99,50%  A.2.10 KPI10 98,00% 

KPI10 ≥ 99,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

98,50% ≤ KPI11 < 99,50%  A.2.11 KPI11 98,00% 

KPI11 ≥ 99,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

97,50% ≤ KPI12 < 98,50%  A.2.12 KPI12 97,00% 

KPI12 ≥ 98,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 

Nessun miglioramento  

98,50% ≤ KPI13 < 99,50%  A.2.13 KPI13 98,00% 

KPI13 ≥ 99,50%  

L’Offerente deve indicare con 

una X una ed una sola delle 

seguenti 3 alternative che 

intende offrire 
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A.3 FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE OFFERTE RELATIVAMENTE AL CANALE DI ACCESSO TRAVEL TOOL 

(TABELLA A.3 del Capitolato D’Oneri) 

SOLUZIONE 

OFFERTA 
NOTE 

NO 

A.3.1 

Pre-autorizzazione 

informatizzata alla 

Richiesta di 

Trasferta 

Il Fornitore si impegna a sviluppare una funzionalità che preveda il coinvolgimento di una figura (di seguito per 

semplicità “autorizzatore”) abilitata ad autorizzare una Richiesta di Trasferta dopo che la stessa sia stata 

debitamente compilata e prima che venga inviata dall’utente al BTC/Inplant. La suddetta funzionalità dovrà 

prevedere la possibilità per l’autorizzatore di visualizzare la Richiesta di Trasferta effettuata attraverso il Travel Tool 

nonché accettare ovvero rifiutare la Richiesta visualizzata. Solo in caso di accettazione da parte dell’autorizzatore, il 

Travel Tool dovrà permettere all’utente l’inoltro della Richiesta di Trasferta al BTC/Inplant. In caso di rifiuto da parte 

dell’autorizzatore, il Travel Tool dovrà inibire l’invio della Richiesta di Trasferta. 

SI 

 

L’Offerente deve 

indicare con una X 

una ed una sola 

delle seguenti 2 

alternative che 

intende offrire 

Nessun sviluppo di una funzionalità che preveda l’autorizzazione informatizzata alla spesa rispetto a quanto previsto 

dal paragrafo 5.4 del CT 
 

Richiesta = Richiesta di Trasferta  

A.3.2 

 

 

 

Autorizzazione 

informatizzata alla 

spesa  

Il Fornitore si impegna a sviluppare una funzionalità che preveda il 

coinvolgimento di una figura (di seguito per semplicità “autorizzatore”) 

abilitata ad autorizzare la singola soluzione prescelta dall’utente, tra quelle 

proposte in un consuntivo inviato dal BTC/Inplant a riscontro di una Richiesta, 

prima che la singola soluzione prescelta venga trasmessa al BTC/Inplant. La 

suddetta funzionalità dovrà prevedere la possibilità per l’autorizzatore di 

visualizzare la singola soluzione prescelta dall’utente, compreso le altre 

soluzioni proposte dal BTC/Inplant nel consuntivo di riferimento della 

soluzione prescelta, nonché accettare ovvero rifiutare quanto prescelto 

dall’utente stesso. Solo in caso di accettazione da parte dell’autorizzatore, il 

Travel Tool dovrà permettere all’utente l’inoltro della soluzione prescelta al 

BTC/Inplant. In caso di rifiuto da parte dell’autorizzatore, il Travel Tool dovrà 

inibire l’invio della soluzione prescelta. 

Richiesta =  

Richiesta di Trasferta  

ovvero 

Richiesta di Modifica 

 

L’Offerente deve 

indicare con una X 

una ed una sola 

delle seguenti 3 

alternative che 

intende offrire 
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A.3 FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE OFFERTE RELATIVAMENTE AL CANALE DI ACCESSO TRAVEL TOOL 

(TABELLA A.3 del Capitolato D’Oneri) 

SOLUZIONE 

OFFERTA 
NOTE 

NO 

A.3.3 

Alert SMS e MAIL 

sull’ incompatibilità 

di una richiesta 

rispetto alle 

prescrizioni 

contrattuali e alla 

Travel policy 

dell'Amministrazione 

Il Fornitore si impegna a sviluppare una funzionalità che preveda l'invio, attraverso MAIL e SMS), al Richiedente 

(ovvero al Viaggiatore) e all'autorizzatore di riferimento, se coinvolto nel processo autorizzativo del Travel Tool, di 

una comunicazione di “Alert” che evidenzi l'incompatibilità di quanto richiesto ovvero prescelto dal Richiedente 

(ovvero dal Viaggiatore) rispetto a quanto definito: 

- dalle prescrizioni contrattuali; 

- dall’eventuale Travel Policy trasmessa al Fornitore; 

- dall’eventuali comunicazioni ovvero disposizioni emesse ad integrazione e/o modifica delle Travel Policy stessa; 

- dall’eventuali comunicazioni/disposizioni inerenti le trasferte di lavoro del personale dell'Amministrazione di 

riferimento (vedi sub-punto 1 e relative specifiche al sub-punto stesso del paragrafo 6.3 del CT). 

Qualora questa funzionalità venga offerta sarà obbligo dell'operatore del BTC/Inplant processare le richieste 

incompatibili solo dopo aver ricevuto debito riscontro alla comunicazione di “Alert” da parte dell'autorizzatore, se 

coinvolto nel processo autorizzativo del Travel Tool, o dal Richiedente (ovvero dal Viaggiatore). 

SI 

 

L’Offerente deve 

indicare con una X 

una ed una sola 

delle seguenti 2 

alternative che 

intende offrire 

NO 

A.3.4 

Monitoraggio dello 

stato di una 

Richiesta di 

Trasferta ovvero 

Richiesta di Modifica 

Il Fornitore si impegna a sviluppare una funzionalità che preveda la visualizzazione, da parte del singolo utente, dello 

"stato" di lavorazione/gestione della singola Richiesta di Trasferta ovvero Richiesta di Modifica, compresi data e orario 

di riferimento. Nel Travel Tool, per ogni singola Richiesta, l'utente dovrà poter identificare almeno i seguenti “stati”:  

- che la Richiesta di Trasferta ovvero la Richiesta di Modifica sia stata ricevuta dal BTC/Inplant;  

- che la Richiesta di Trasferta ovvero la Richiesta di Modifica sia stata presa in carico dal BTC/Inplant;  

- che il Consuntivo sia stato inviato dal BTC/Inplant all’utente Richiedente ovvero sia disponibile su Travel Tool 

(qualora sia prevista la produzione di un consuntivo);  

- che siano state ricevute dal BTC/Inplant le soluzioni prescelte dall’utente (soluzioni prescelte tra quelle proposte 

dal BTC/Inplant nel consuntivo); 

- che i Documenti di viaggio siano stati emessi/inviati dal BTC/Inplant. 

Come indicato in precedenza, per ciascuno “stato” dovrà essere inoltre visualizzabile la data e l'orario di riferimento 

(Es. Richiesta di Trasferta ovvero Richiesta di Modifica presa in carico dal BTC/Inplant il 13/12/2013 alle ore 09.15). 

SI 

 

L’Offerente deve 

barrare con una X 

una ed una sola 

delle seguenti 2 

alternative che 

intende offrire 
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A.3 FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE OFFERTE RELATIVAMENTE AL CANALE DI ACCESSO TRAVEL TOOL 

(TABELLA A.3 del Capitolato D’Oneri) 

SOLUZIONE 

OFFERTA 
NOTE 

NO 

A.3.5 

Alert SMS e MAIL 

sullo stato di una 

Richiesta di 

Trasferta ovvero 

Richiesta di Modifica 

Il Fornitore si impegna a sviluppare una funzionalità che preveda l'invio al Richiedente di un SMS e di una MAIL ogni 

qualvolta la lavorazione/gestione della singola Richiesta di Trasferta ovvero Richiesta di Modifica subisca una 

variazione di “stato”, entro un time limit di 5 minuti dalla variazione stessa. Per ogni singola Richiesta, l'utente dovrà 

ricevere i suddetti SMS e MAIL in relazione ad almeno i seguenti “stati”: 

- che la Richiesta di Trasferta ovvero la Richiesta di Modifica sia stata ricevuta dal BTC/Inplant;  

- che la Richiesta di Trasferta ovvero la Richiesta di Modifica sia stata presa in carico dal BTC/Inplant;  

- che il Consuntivo sia stato inviato dal BTC/Inplant all’utente Richiedente ovvero sia disponibile su Travel Tool 

(qualora sia prevista la produzione di un consuntivo);  

- che siano state ricevute dal BTC/Inplant le soluzioni prescelte dall’utente (soluzioni prescelte tra quelle proposte 

dal BTC/Inplant nel consuntivo); 

(Es. qualora una Richiesta di Trasferta inviata fosse stata presa in carico dal BTC/Inplant il Richiedente della 

medesima dovrà ricevere  un SMS e una mail dalle quali si evidenzi il cambiamento di “stato” della gestione della 

Richiesta di Trasferta inviata). 

SI 

 

L’Offerente deve 

indicare con una X 

una ed una sola 

delle seguenti 2 

alternative che 

intende offrire 

NO 

A.3.6 

Personalizzazione 

Travel Tool con 

campi aggiuntivi 

Il Fornitore si impegna a integrare il Travel Tool, rispetto a quanto previsto e offerto dal concorrente in sede di gara, 

a titolo gratuito per un numero massimo di 5 campi aggiuntivi, sia a compilazione/selezione “facoltativa” che 

obbligatoria”, secondo le esigenze dell’Amministrazione richiedente. Qualora il Fornitore offra tale possibilità,  La 

richiesta dei campi aggiuntivi dovrà essere effettuata in forma scritta dal Referente Amministrazione ed inviata 

all'Account Manager del Fornitore. L'integrazione richiesta dovrà essere effettuata entro 15 giorni lavorativi dalla 

ricezione della richiesta stessa. 

SI 

 

L’Offerente deve 

indicare con una X 

una ed una sola 

delle seguenti 2 

alternative che 

intende offrire 
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B. DESCRIZIONE DELLE MODALITÀ DI EROGAZIONE/FUNZIONALITÀ AGGIUNTIVE MIGLIORATIVE OFFERTE 

RELATIVAMENTE AI SERVIZI BASE E AI SERVIZI OPZIONALI 

 

B.1 USABILITÀ DEL TRAVEL TOOL 

B.1.1 Funzionalità aggiuntive del Travel Tool legate alla formulazione di una Nuova Richiesta di 

Trasferta e ad eventuali modifiche 

B.1.2 Contenuti del “Manuale on-line” per l’attività di formazione legata al Travel Tool 

B.2 SISTEMA WEB “AGGIUNTIVO” PER LA REALIZZAZIONE DI  ANALISI STATISTICHE DI DETTAGLIO 

B.2.1 Caratteristiche (architettura) della base dati, del sistema accessibile via web, relativa al 

traffico prodotto dalla singola Amministrazione 

B.2.2 Funzionalità del sistema 

B.2.3 Modalità di rappresentazione grafica 

B.2.4 Contenuti della “Procedura di utilizzo” del sistema  

B.3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AL PROCESSO DI TRAVEL MANAGEMENT 

B.4 USABILITÀ E EFFICACIA DEL SELF BOOKING TOOL 

B.4.1 Funzionalità aggiuntive del Self Booking Tool 

B.4.2 Personalizzazioni del Self Booking Tool 

B.4.3 Integrazione Self Booking Tool con feeder esterni 

B.4.4 Contenuti del “Manuale on-line” per l’attività di formazione legata al Self Booking Tool 

B.5 MODALITÀ DI EROGAZIONE E MODALITÀ AGGIUNTIVE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELLA MOBILITÀ 

B.5.1 Strumenti di ricerca delle informazioni relative agli spostamenti intermedi 

B.5.2 Modalità di automatizzazione  

B.5.3 Soluzioni alternative legate alla mobilità  

B.6 PROGETTO ALBERGHI 

B.6.1 Capacità di indagine delle strutture ricettive 

B.6.2 Modalità di ricerca delle strutture ricettive 

B.6.3 Modalità di attestazione della capacità di indagine 


