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1 PREMESSA 

 
Nel presente documento vengono descritte le varie fasi che compongono il processo per la 

gestione della Carta Acquisti Sperimentale e indicazioni sui flussi di scambio dati tra i soggetti 

coinvolti. Per ciascun sottoprocesso di seguito indicato viene riportata la descrizione analitica 

degli impegni tra la Parte Pubblica (Comuni), il Soggetto Attuatore (INPS), il Gestore, i 

Soggetti Richiedenti e i Titolari per ciascuna delle fasi di erogazione dei servizi. 

 

Ove  non diversamente disposto, valgono le definizioni contenute nello Schema di Contratto. 
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2 I PROCESSI 

2.1 Domande e definizione dei nuclei beneficiari:Verifica dei requisiti e formazione della graduatoria 
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Presenta la 
domanda

1

Verifica i requisiti 
di propria 

pertinenza (su 
tutto l’elenco)

IN
P

S

Invia l’ «elenco 
iniziale», con i 

punteggi parziali (*) 
e le prestazioni 

erogate (**)

Definisce 
l’ammontare 
bimestrale

Sospende eventuali 
accrediti relativi alla 

“carta acquisti”
ordinaria

Verifica i requisiti 
di propria 
pertinenza

Requisiti:
• Art. 4 co. 2 (cittadinanza e residenza)
• Art. 4 co. 3 lett. a) punto v (valore prestazioni)
• Art. 4 co. 3 lett. b) (caratteristiche familiari)
A campione:
• Art. 4 co. 3 lett. a) punto vi (possesso autoveicoli)

Verifica in Anagrafe 
Tributaria 

l’esistenza di tutti i 
soggetti

Anagrafe 
Tributaria 
conferma 
tutti i dati?

Corregge i dati 
anagrafici 
comunicati

NO

SI

Ordina i nuclei 
sulla base dei 
punteggi dei 

Comuni

slide successivaInvia scarti

2

Flussi informatici

Invia l’«elenco 
ordinato», con esiti 

verifiche INPS e 
prestaz. erogate da 
INPS / altri enti (***)

3

Invia la 
graduatoria 
definitiva

1

Elimina i nuclei che 
non superano le 

verifiche di propria 
competenza

Gestisce 
eventuali 

ricorsi

dal 1°agosto al 15 
settembre

30 settembre

11 novembre

dal 15 settembre

Pubblica la 
graduatoria 
provvisoria

slide successiva

Requisiti:
• Art. 4 co. 3 lett. a) punti i, ii, iii, iv, v (condizione 

economica al netto del possesso autoveicoli)
• Art. 4 co. 3 lett. c) (condizione lavorativa)

(*) punteggio da requisiti di 

precedenza e punteggio da 

requisiti aggiuntivi, ai fini 

dell’ordinamento dei nuclei che 

superano le verifiche INPS  

(**) utile alla valutazione del 
requisito di 600 euro mensili 

(art. 4 co. 3 lett. a) v. 

(***) secondo quanto previsto 

all’art. 3 co.1 h) v., al fine delle 

verifiche di cui all’art. 4 co. 6 
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2.2 Consegna delle carte 
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Consegna la 
carta con il 1°

accredito

Rendiconta 
l’attivazione 
della carta

5

Invia le lettere ai 
titolari

Si reca presso il 
Gestore del 

Servizio

slide precedente

3

3

Invia elenco 
definitivo dei 

nuclei beneficiari 
(*)

Comunica a 
quali nuclei è
associato un 
progetto (**)

4

Il flusso di notifica degli 
accrediti ai Comuni è
stato posto in carico 
all’INPS

Rendiconta 
l’attivazione 
della carta

slide precedente Invia le lettere 
agli esclusi

Rendiconta 
emissione carta 
e 1°accredito

20

20

Rendiconta 
emissione carta 
e 1°accredito

(*) a partire dalla 
graduatoria, 
considerando la 
capienza del budget a 
disposizione di ciascun 
Comune 
(**) in tal modo nella 
fase di monitoraggio 
INPS sa per quali 
soggetti sono attesi i 

dati dei progetti 
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2.3 Verifiche bimestrali dell’INPS: trattamenti economici di natura previdenziale, indennitaria e assistenziale 
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Eroga l’accredito

Verifica 
bimestralmente il 
requisito di 600 

euro mensili

IN
P

S
G

e
s
t
o

re
 d

e
l 

s
e

rv
iz

io

9

9

Rendiconta 
l’accredito

10

10

Necessario ai Comuni per 
valutare i tempi entro cui 
inviare le informazioni sui 
progetti (slide 10)

Comunica la 
disposizione di 

accredito

Requisiti 
soddisfatti?

SI

Dispone la revoca 
del beneficio (**)

Disattiva la carta 
una volta 

terminato il 
credito

Invia lettera di 
avviso

Rendiconta le 
disattivazioni

8

7

NO

7
Invia i dati su 

prestaz. erogate 
in corso d’anno (*)

6

Comunica le 
carte di cui ha 

disposto la 
revoca

Dispone 
l’accredito

Il flusso di notifica degli 
accrediti ai Comuni è stato 
posto in carico all’INPS

Comunica 
l’avvenuto 
accredito

(*) ai fini della verifica sui 
trattamenti di natura 
previdenziale, indennitaria e 
assistenziale (art. 4 co. 3 lett. 
a) v.) 
(**) in tale circostanza la 
revoca del beneficio 
corrisponde alla disattivazione 
della carta una volta 
terminato il credito a 

disposizione. 
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2.4 Revoca da parte dei Comuni ex art. 4 co. 6:Venir meno delle condizioni di bisogno 
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12

Valuta condizioni 
che hanno 

determinato il 
beneficio

Invia soggetti a 
cui è revocato il 

beneficio

Disattiva la carta 
una volta 

terminato il 
credito

Per alcuni 
beneficiari 

viene meno 
il bisogno?

SI Invia lettera di 
avviso

Invia i dati su 
prestaz. erogate 
in corso d’anno 

da INPS/altri enti 
(*)

11

Rendiconta le 
disattivazioni

8

7

Invia soggetti a 
cui è revocato il 

beneficio (**)

(*) secondo quanto previsto 
all’art. 3 co.1 h) v., come uno 
degli elementi di interesse ai fini 
delle verifiche di cui all’art. 4 
co. 6 
(**) in tale circostanza la revoca 
del beneficio corrisponde alla 
disattivazione della carta una 
volta terminato il credito a 

disposizione. 
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2.5 Revoca da parte dell’INPS ex art. 8 co. 3:Verifiche successive all’accreditamento 
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19

Effettua eventuali 
verifiche 

successive 
all’accreditamento 

dei bimestri (*)

Dispone la 
sospensione del 
credito residuo 

(**)

Sospende il 
credito residuo

Requisiti 
soddisfatti?

NO

Invia lettera di 
avviso di 

sospensione del 
credito residuo

19

Comunica la 
sospensione del 
credito residuo

Effettua 
l’istruttoria

slide successiva

Rendiconta la 
sospensione del 
credito residuo

21

Dalla verifica di Poste, non è possibile 
realizzare la sospensione del credito 
residuo mediante il processo di 
disattivazione / riattivazione

(*) verifiche successive sui requisiti 
oggetto di autocertificazione (art. 8 
co. 3), con riferimento ai controlli di 
competenza INPS 
(**) in tale circostanza la revoca del 
beneficio corrisponde alla 
sospensione del credito a 

disposizione. 
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2.6 Revoca da parte dell’INPS ex art. 8 co. 3: Esito delle verifiche  
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Rendiconta la 
disattivazione

8

Motivi di 
revoca 

accertati

Effettua la 
disattivazione 

immediata

Dispone la 
disattivazione

Richiede 
l’annullamento 
della revoca

slide precedente

Comunica la 
disattivazione 

della carta

Invia lettera di 
avviso di 

disattivazione

7

7

SI

NO

slide 12
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2.7 Questionari di avvio e fine sperimentazione (art. 9)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compila il 
questionario (*)

13

Aggiunge i dati 
sulle prestazioni e 

sulla storia 
professionale

Invia i dati 
raccolti

Cancella i dati 
dei questionari

Anonimizza le 
informazioni

Invia i dati dei 
questionari e 

delle prestazioni

14
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S
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. 
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e
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E
F

(*) obbligatorio per i nuclei familiari beneficiari, facoltativo per i nuclei nel gruppo di controllo dei non beneficiari.
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2.8 Progetti di presa in carico (art. 6)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15

Invia i dati di 
avvio e 

monitoraggio 
dei progetti

Sospende gli 
accrediti successivi 
per le carte per cui 
mancano le info dei 

progetti

Mancano 
progetti per 

alcune 
carte? (*)

SI

23 Invia lettera di 
avviso
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(**) In tre momenti:
� entro 90 giorni dalla comunicazione del 1°accredito  (flusso 5)
� entro 60 giorni dalla comunicazione del 4°accredito  (flusso 10)
� entro 60 giorni dal termine della Sperimentazione (flusso 10)

16
Comunica le 

carte di cui ha 
disposto la 

sospensione

(*) esclusivamente con 
riferimento ai nuclei cui 
è associato un progetto 

e con carte non sospese 
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2.9 Revoca da parte dei Comuni ex art. 7 co. 3:Comportamenti inconciliabili con gli obiettivi del progetto 
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2.10 Richiesta di annullamento della revoca da parte dei Comuni (ex art. 4 co. 6) o dell’INPS (ex art. 8 co.3) (1/2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(**)
(*)

Avvisa dell’esito 
dell’istruttoria
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18

17

Richiede 
l’annullamento 
della revoca

Eroga gli 
accrediti 
pregressi

9
Sblocca il credito 

residuo

18

Abilita la carta 
alla sostituzione

Rendiconta lo 
sblocco del 

credito residuo

22

Comunica lo 
sblocco del 

credito residuo

22

Dispone 
eventuali 
accrediti 
pregressi

slide successiva (1)

Credito 
residuo 

bloccato? 
(**)

SI

slide successiva (3)

slide successiva 
(2)

(*) solo se la richiesta di 
annullamento proviene dal Comune, 
altrimenti è direttamente l’INPS a 
richiedere e disporre 
l’annullamento. Nel caso del Comune 
la richiesta riguarda l’annullamento 
di disattivazioni. 
(**) solo se la richiesta di 
annullamento proviene dall’INPS. 
Quest’ultimo può richiedere 
l’annullamento della sospensione del 
credito residuo o della 
disattivazione. 
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2.11 Richiesta di annullamento della revoca da parte dei Comuni o dell’INPS (2/2) 
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Consegna la carta 
con gli accrediti 

pregressi e 
l’eventuale credito 

residuo

Rendiconta 
l’accredito

10

10

Si reca presso il 
Gestore del 

Servizio

slide precedente (1)
Il ritardo dell’accredito non comporta 

revisioni delle modalità per 
stabilire i tempi entro cui i Comuni 
devono inviare le informazioni sui 
progetti (slide 10)

Rendiconta 
l’attivazione della 

carta

5

Comunica 
l’avvenuto 
accredito

slide precedente (3)

slide precedente (2)
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2.12 Comunicazioni e flussi informatici da attivare (1/4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Richiedente Comune INPS
Gestore del 

servizio

33

Elenco ordinato con 
esclusione / elenco 

definitivo nuclei 
beneficiari

Consegna carte

Rendicontazione  
attivazione carta

5

1 Elenco iniziale / 
graduatoria

2 Scarti post verifica in An. 
Tributaria

Flussi che coinvolgono i Comuni

Flussi che non coinvolgono i Comuni

Avviso per ritiro carta

4 Nuclei con progetto

Invio in 2 momenti distinti:
1. «elenco iniziale», prima che siano 

avviate le verifiche
2. «graduatoria definitiva», dopo le 

verifiche e la risoluzione di eventuali 
ricorsi.

Invio in 2 momenti distinti:
1. «elenco iniziale con esclusione», dopo le 

verifiche di pertinenza INPS
2. «elenco definitivo nuclei beneficiari», 

sulla base dei nuclei, tutti rispondenti ai 
requisiti, che rientrano nel budget 
disponibile
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2.13 Comunicazioni e flussi informatici da attivare (2/4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicazioni varie

99 Disposizioni di accredito

8 Rendicontazione 
disattivazione

11 Prestazioni in corso 
d’annoFlussi che coinvolgono i Comuni

Flussi che non coinvolgono i Comuni

Richiedente Comune INPS
Gestore del 

servizio

77
Revoca dall’INPS

(disattivazione immediata o 
a fine credito)

Rendicontazione 
accrediti 

successivi al 1°
10

Rendicontazione 
accrediti 

successivi al 1°
10

Il flusso di notifica degli 
accrediti ai Comuni è
stato posto in carico 
all’INPS

6 Prestazioni in corso 
d’anno
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2.14 Comunicazioni e flussi informatici da attivare (3/4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17
Richiesta annullamento 

revoca

18
Disposiz. annullamento 

revoca

Flussi che coinvolgono i Comuni

Flussi che non coinvolgono i Comuni

Richiedente Comune INPS
Gestore del 

servizio

13 Risposte ai questionari

14 Risposte ai questionari

15 Info avvio progetti

16
Monitoraggio intermedio e 

finale progetti

12 Revoca dai Comuni

18
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2.15 Comunicazioni e flussi informatici da attivare (4/4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flussi che coinvolgono i Comuni

Flussi che non coinvolgono i Comuni

Richiedente Comune INPS
Gestore del 

servizio

22

Rendicontazione 
emissione carta e 

1°accredito

20

20

23Avviso sospensione carta

22
Rendicontazione sblocco 

credito residuo

19
Disposizione 

sospensione 
credito residuo

2121 Rendicontazione 
sospensione credito 

residuo

Il flusso di notifica degli 
accrediti ai Comuni è
stato posto in carico 
all’INPS
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3 ARCHITETTURA DEI FLUSSI 

3.1 Flussi da attivare tra Comuni e INPS: dettagli (1/5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNI INPS

Elenco iniziale / graduatoria (*)

• Codice nucleo

• Ordine di preferenza

• Richiedente e relative prestazioni (CF, dati anagrafici 
e di residenza, numero e tipo documento, 
email/telefono, trattamenti previdenziali, indennitari e 
assistenziali erogati dal Comune)

• Soggetti del nucleo e relative prestazioni (CF, legame 
di parentela con il richiedente, se convivente col 
richiedente, se a carico IRPEF del richiedente, 
trattamenti erogati dal Comune)

• Presenza disabili nel nucleo

1

Elenco con esclusione / elenco definitivo 
nuclei beneficiari (*)

• Codice nucleo

• Richiedente (CF, trattamenti previdenziali, indennitari
e assistenziali erogati da INPS/altri enti)

• Ammontare bimestrale in ragione della numerosità
del nucleo

• Trattamenti previdenziali, indennitari e assistenziali 
erogati da INPS/altri enti agli altri soggetti del nucleo 
familiare

3

Scarti post verifica in Anagrafe Tributaria

• Codice nucleo

• Soggetti non presenti in Anagrafe Tributaria (CF, dati 
anagrafici)

2

Nuclei con progetto

• Codice nucleo

4

(*) i campi sono o meno valorizzati a seconda della fase di invio. Ad 
es., nel flusso 3 l’ammontare bimestrale è valorizzato solo al 
momento dell’invio dell’elenco definitivo dei nuclei beneficiari
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3.2 Flussi da attivare tra Comuni e INPS: dettagli (2/5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNI INPS

Prestazioni in corso d’anno dai Comuni

• Codice nucleo

• Soggetto con prestazioni

• Tipologia di prestazione

• Entità del beneficio

• Termini temporali del beneficio

6 Rendicontazione emissione carta e 1°accredito

• Codice nucleo

• Codice carta

• Bimestre

• Somma accreditata

• ….

20

Carte oggetto di revoca da INPS (**)

• Codice nucleo

• Richiedente (CF)

• Numero carta

• Motivazione

7

(**) per esito negativo delle verifiche dei 600 euro mensili o 
ex art. 8 co. 3 o per mancato invio dai Comuni delle 
informazioni sui progetti

(*) ex art. 4 co. 6 e ex art. 7 co. 3

Carte oggetto di revoca dai Comuni (*)

• Codice nucleo

• Richiedente (CF)

• Numero carta

• Motivazione

12
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3.3 Flussi da attivare tra Comuni e INPS: dettagli (3/5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNI INPS

Disposizioni di accredito

• Codice nucleo

• Numero carta

• Bimestre

• Somma da accreditare

• ….

9

Rendicontazione  accrediti successivi al 1°

• Codice nucleo

• Codice carta

• Bimestre

• Somma accreditata

• ….

10

Invio questionari a inizio e fine sperimentazione

• Codice nucleo

• Adulti: partecipazione al mercato del lavoro, 
cambiamento della condizione lavorativa

• Bambini: benessere del bambino con riferimento alle 
aree della salute, dell’istruzione, della 
socializzazione-tempo libero

• Nucleo familiare: standard di vita con riferimento 
all’accesso ai beni essenziali

13

Info progetti dopo accreditamento  1°bimestre

• Codice nucleo

• risorse umane dedicate all’attuazione del progetto

• valutazione dei bisogni

• indicazione degli obiettivi e dei risultati prefissati

• modalità di attuazione della presa in carico, tipo di 
servizi e interventi sociali offerti dalla rete comunale

• interventi e servizi forniti dalle amministrazioni 
competenti in materia di servizi per l’impiego, tutela 
della salute e istruzione

• interventi e servizi forniti da soggetti privati

15
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3.4 Flussi da attivare tra Comuni e INPS: dettagli (4/5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNI INPS

Prestazioni erogate in corso d’anno

• Codice nucleo

• Soggetto con prestazioni

• Tipologia di prestazione

• Entità del beneficio

• Termini temporali del beneficio

• Ente erogatore

11Info progetti dopo accreditamento  4°bimestre e 
al termine della sperimentazione

• Codice nucleo

• periodo cui si riferiscono le attività

• eventuali modifiche introdotte nei progetti

• servizi e interventi erogati nel periodo di riferimento

• integrazioni effettuate con interventi e servizi forniti 
dalle amministrazioni competenti in materia di servizi 
per l’impiego, tutela della salute e istruzione

• indicazione delle integrazioni effettuate con interventi 
e servizi sociali forniti da altri soggetti privati

• valutazione sintetica sull’andamento del programma

16

Richiesta annullamento revoca

• Codice nucleo

• Numero carta

• Bimestre

• Somma da accreditare

• ….

17 Disposizione annullamento revoca

• Codice nucleo

• Numero carta

• Flag annullamento sospensione credito o 
disattivazione

• Bimestre

• Somma da accreditare

• ….

18
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INPS

Avviso sospensione carta

• Codice nucleo

• Richiedente (CF)

• Numero carta

• Motivazione

• Somma sospesa

• …

23Rendicontazione sospensione credito residuo

• Codice nucleo

• Richiedente (CF)

• Numero carta

• Motivazione

• Somma sospesa

• …

21

Rendicontazione sblocco credito residuo

• Codice nucleo

• Richiedente (CF)

• Numero carta

• Motivazione

• Somma ripristinata

• …

22
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3.6 Flussi da attivare tra Comuni e INPS: modalità di scambio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tenuto conto dei differenti livelli di evoluzione che possono presentare i sistemi informativi dei Comuni, soprattutto nell’ottica di un eventuale futuro 
ampliamento della sperimentazione a Comuni di dimensioni più ridotte, INPS metterà a disposizione differenti canali trasmissivi: 

•SPC (Sistema Pubblico di Connettività) per le Amministrazioni già attestate o in via di attestazione sulla rete 

•INTERNET con l’utilizzo di protocolli di trasporto https, ftp.  
Pertanto sono previste le seguenti modalità di invio:  

•applicazione web per inserimento manuale dei dati 

•FTP 

•Cooperazione Applicativa. 
 

•INPS metterà inoltre a disposizione dei Comuni un cruscotto mediante il quale monitorare l’andamento della sperimentazione. 
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