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1. CICLI DI VITA

Un progetto di data Mining/Statistica Avanzata si sviluppa attraverso una sequenza ordinata di fasi. Al fine
formalizzare all’interno di un comune framework il processo di scoperta della conoscenza (knowledge
discovery process nel prosieguo abbreviato KDP) si € introdotto in letteratura il concetto di modello di
processo. Il modello di processo consente di comprendere meglio il KDP e di fornire una tabella di marcia da
seguire nella fase di progettazione ed implementazione del progetto stesso. In generale, il data mining € una
delle fasi dell’intero processo di scoperta della conoscenza.

| processi di feedback sono decisivi nel KDP in quanto le conoscenze acquisite in una determinata fase
possono essere utilizzate ed introdotte in una fase precedente per aumentare le prestazioni del processo nel
suo complesso.

Di seguito sono descritti i cicli di sviluppo/evoluzione riguardanti gli obiettivi delle applicazioni di Data
Mining e Statistica Avanzata.

I cicli di sviluppo descritti si riferiscono ad una generica realizzazione di Data Mining e Statistica Avanzata;
per quanto riguarda gli specifici servizi richiesti si deve fare riferimento a quanto previsto dal capitolato
tecnico.

1.1 Ciclo a fase unica

L’intervento sottoposto a tale ciclo dovra essere relativo ad un solo contesto di analisi.
La formalizzazione dei requisiti potra avvenire anche in forma di verbale.

La restante documentazione di progetto che dovra essere prodotta puo essere concordata tra il responsabile
della Committente ed il fornitore

La documentazione potra essere prodotta dopo la consegna del software e comunque prima della fase di
collaudo.

Proprio per la natura di questi interventi, non & possibile ipotizzare una loro pianificazione nell’arco della
fornitura, e quindi e richiesto al fornitore un adeguato grado di flessibilita nella propria organizzazione al
fine di garantire la realizzazione con tempi di intervento brevi.
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1.2 Ciclo completo

E’ strutturato in fasi, alcune di queste possono essere cicliche (processo ciclico) in relazione alle esigenze
individuate nella fase di definizione ed alle specifiche attivita di selezione ed “aggiustamento” delle variabili

per il Data Mining.

Tale ciclo é caratterizzato dalla presenza di fasi di responsabilita della Committente che possono coinvolgere
il personale del Fornitore.

Tali fasi sono:

+ definizione
» collaudo
» il monitoraggio del modello.

Segue una tabella riassuntiva delle fasi, associando a ciascuna di loro i prodotti ed il criterio di uscita.
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Fase Prodotto di fase Criterio di uscita

Definizione Specifica dei requisiti Attivazione

Piano di lavoro dell’obiettivo

Piano qualita obiettivo

Analisi dei dati disponibili

Analisi del gap informativo tra

as-is ed esigenze di DM/SA

Stima iniziale GG/pp Effort

Piano di Test - Analisi

Progettazione Specifiche Funzionali DM/SA Approvazione
Specifiche Tecniche DM/SA
Stima di revisione GG/pp Effort

Piano di Test - Disegno

Altri documenti

Ciclico

Realizzazione Sw DM/SA Consegna

Documentazione di sintesi delle
analisi esplorative

Documentazione di sintesi dei
modelli selezionati

Consuntivo GG/pp

Lista oggetti software

Processo

Altri documenti

Piano di Test - realizzazione

Rapporto indicatori di qualita di
obiettivo

Validazione e
Collaudo Documento dei test eseguiti Accettazione

Ingegnerizzazione Prodotti Realizzati

Monitoraggio Rapporti di performance del modello
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1.3 Le fasi progettuali
Vengono di seguito descritte le caratteristiche specifiche delle varie fasi.

1.3.1 Definizione

La fase di definizione € volta ad identificare le necessita dell’utente

1.3.2 Progettazione

Nella fase di progettazione saranno definite le specifiche di progettazione sulla base degli standard definiti
per ogni affidamento per determinare le funzionalita da realizzare.

1.3.3 Realizzazione

La fase di realizzazione € volta a generare i componenti software e gli archivi che realizzano il sistema,
verificando inoltre la loro correttezza e funzionalita.

Gli obiettivi della fase di realizzazione sono:
« effettuare 'implementazione del sistema, producendo il codice sorgente ;

e eseguirei test ;

e realizzare i prodotti di fase;

e consegnare i componenti realizzati;

e aggiornare, in caso di modifiche intercorse, i prodotti delle fasi precedenti;
» misurare gli indicatori di qualita di obiettivo.

La fase ha in input i prodotti delle fasi precedenti.

La fine della fase € definita da:
« consegna dei prodotti di fase,

e approvazione prodotti di fase,
» validazione positiva del piano di test-realizzazione unitamente alla riesecuzione dei test ivi descritti.

Tra gli altri documenti potranno essere previsti:
» Documentazione delle verifiche effettuate

» Prodotti fasi precedenti aggiornati

1.3.4 Validazione

La fase termina con |’approvazione di tutti i prodotti della fase di Realizzazione.
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1.3.5 Collaudo o Verifica di Conformita

Il collaudo e finalizzato al controllo della corrispondenza dell’oggetto della fornitura con i requisiti stabiliti,
della congruenza con il Piano di Qualita, del rispetto degli eventuali standard di produzione e di qualita,
della corretta effettuazione delle attivita di controllo, nonché del corretto funzionamento del prodotto.

Saranno oggetto di verifica durante il periodo di collaudo tutti i prodotti della fase.

Il collaudo si svolgera secondo le seguenti modalita:
» esecuzione dei test funzionali e verifica dell’esito dei test svolti;
« esecuzione della verifica tecnica di accessibilita, dove prevista;
« verifica della rispondenza ai requisiti non funzionali;
» esame dei parametri di qualita previsti nel Piano di Qualita;

» esame della documentazione consegnata.
La fase si conclude con l’accettazione del software e della relativa documentazione.

1.4 Altre tipologie di cicli

Per attivita progettuali legate a sperimentazioni o a produzione di prototipi o nei casi in cui le
caratteristiche non consentano ’applicazione dei cicli sopra descritti, sara possibile definire cicli di sviluppo
“ad hoc”, da formalizzare nel Piano di qualita dell’obiettivo, che aderiscano il piu possibile alle peculiarita
delle attivita progettuali stesse e dei prodotti da realizzare.

Sara possibile definire fasi specifiche, prevedere iterazioni di fasi o di interi cicli, individuare prodotti
specifici di ciascuna fase, che possono consistere anche in versionamenti successivi e incrementali di uno
stesso oggetto/documento.
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2. NOTA PER ATTIVAZIONE COLLEGAMENTO TELEMATICO

Richiesta di attivazione del collegamento con Sogei

1Yo Tt 1= - L

VA (=T oT<T g o] g [l ofo] ] 4 &= 1 1 s KOO PP PP

COLLEGAMENTO FISICO

FRAME- RELAY

o Velocita di Collegamento: ....oueiiiiiitiii i e e e e e e aaeas
o 0|2 PPN
o 3 P

o Fornitore del Trasporto: «ouueeiiiiii ittt ettt eeeeeeeiiieeeaeeeeeeeesenannn

Utilizzo di backup in ISDN o Sl o NO

CDN

o Velocita di Collegamento: ....oueiiriiitii i e e e et e e e aaeas
o FOrnitore del TraspOrto: «uuueieiiiiiiii it ettt et eeeeeiiinaeaaeeeeeeeesanannnn
Utilizzo di backup in ISDN o Sl o NO

ISDN

o Numero di telefono chiamante: .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
o Numero di canali massimi utilizzati: ........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiii
o Fornitore del TraspOrto: «uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeeeeeeernnnesaeesesseeesssaaannnn
o Indicare marca e modello degli apparati di rete utilizzati: ......................
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COLLEGAMENTO LOGICO
o Numero di terminali operanti in ambiente IP: .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeas
o Numero di terminali operanti in ambiente SNA/TN3270: ....ciiiiiiiiiiiieeeeennnn.
o Numero di terminali operanti in ambiente SNA/APPC: ......cciiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnns

RIFERIMENTI TECNICI

o Persona di riferimento sistemistica della societa o RTI per ’attivazione, verifica del
collegamento e delle problematiche di rete:

1] 0 11

@03 (o] 1 1= PP

E-mail oo Telefono: ..ccovvviiiiiiiiiiiinniinn..,

o Persona di riferimento sistemistica della societa o RTI per le verifiche tecnico-funzionali

sull’ambiente di accoglienza:

03 T
{000~ 3o ] 1 113 PP PP
E-mails oo Telefono: ....cccevviviiiiiiiiinnnnn
o Persona di riferimento della societa o RTI per la gestione del collegamento e delle

problematiche di rete:

@03 (o] 1T PP

| 1 0 T= § | Telefono: cvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns

NOTE DELLA SOCIETA
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3. MODELLO DI SCHEDA TECNICA

Il template che segue deve essere utilizzato per predisporre i curriculum vitae del personale che operera nei
vari servizi oggetto della fornitura secondo quanto previsto dal capitolato tecnico e dal contratto.

Scheda numero

Eiri::sinnali Esperto senior Esperto junior
Cognome e nome

Data di nascita

Laurea Vecchio ordinamento o specialistica

Corso di laurea

Titolo della tesi (*)

Master in
Societa di
appartenenza
Conoscenze Metndn_lnge smlizoeiz s Prodotto IBM SPSS
data mining
. . | A tempo .
Dipendente: indeterminato Altro (specificare)

(*) La tesi da considerare & quella della laurea vecchio ordinamento o specialistica.|

Istruzioni:

- Per la gara numerare le schede progressivamente nellambito della figura
professionale/ambiente.

- Riportare cognome, nome e numero della scheda su ogni pagina.

- Barrare o compilare la casella a destra della voce selezionata.

- Melle pagine 2 e 3, “Esperienze” e “Formazione” indicare solamente esperienze
professionali, corsi e certificazioni coerenti con quanto richiesto dal capitolato;

- le esperienze sono raggruppate in blocchi per anno:
o indicare un numero intero di mesi. Arrotondare all'intero superiore per frazioni maggiori di

15 giorni;

o riportare i progetti cui si riferiscono 1 mesi di esperienza indicati;

Firma

Pag. 1
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Nome e Cognome | Scheda numero
Esperienze

Analisi statistiche e data mining - n* mesi | | Capo progetto-n® progetti
Anno Esperienza nella P.A. (fiscalita, riscossione, fraud detection) — n® mesi

Utilizzo IBM SP55 — n° mesi | | Progettazione modelli IBM SP5S [si/no)
Progetto:| Committente | Dal | [ ar]
Descrizione progetto/fruoko
Progetto: | Committente | Dal | | Al |
Descrizione progetto/fruoko
Progetto: | Committente | Dal | | Al |
Descrizione progetto/fruoko

Analisi statistiche e data mining - n* mesi | | Capo progetto-n® progetti
Anno Esperienza nella P.A. (fiscalita, riscossione, fraud detection) — n® mesi

Utilizzo IBM 5P5S — n° mesi | | Progettazione modelli IBM 5PSS [si/no)
Progetto:| Committente | Dal | [ ar]
Descrizione progetto/fruoko
Progetto:| Committente | pal | [ all
Descrizione progetto/fruoko
Progetto: | Committente | Dal | | Al |
Descrizione progetto/ruoko

Analisi statistiche e data mining - n* mesi | | Capo progetto-n® progetti
Anno Esperienza nella P.A. (fiscalita, riscossione, fraud detection) — n® mesi

Utilizzo IBM 5P5S — n° mesi | | Progettazione modelli IBM 5PSS [si/no)
Progetto: | Committente | Dal | | Al |
Descrizione progetto/ruok
Progetto: | Committente | Dal | | Al |
Descrizione progetto/fruoko
Progetto:| Committente | pal | [ all
Descrizione progetto/ruoko

(*¥]5e necessario utilizzare pil pagine numerandaole: 271, 2/2,2/3
Firma

(**) Pag 2/
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Nome e Cognome | | Scheda numero
Formazione e pubblicazioni (*)

Titolo Anno

Corso

DDDDDDDDDDDDDDDDE
DDDDDDDDDDDDDDDD%

(0} | O O O L O

(*) Allegare attestati per corsie certificazioni; perle pubblicazioniindicare il titolo gli estremi della

pubblicazione e allegare I'abstract.
(**)5e necessario utilizzare piu pagine numerandole: 3/1,3/2,3/3 ...

Firma

(**) Pag.3/__
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Mome e Cognome Scheda numero

Informativa sui dati forniti alla SOGE!I e consenso al trattamento

Ai sensi e per gli effetfi della vigente normativa in matera di protezione del dati personal],
relativamente al traftamento del suddetti dati e, in particolare, a guanto previsto dall’articalo 13 del
decrefo legislative 30 giugno 2003, n. 196, recante il “Codice in matera di profezione dei datli
personali’, si informa che | dati e le infarmazioni contenuti nella presente scheds, nonche nel
contratfo e nella documentazione ad esso connessa, saranno ulilizzali dalla SOGE! &fc dalla
commissione di giudicazione ai fini del'aggiudicazione stessa e, in casc di assegnazione del
servizio, al fini amministrativi e contabili,

Il trattamento dei dati e delle informazioni suddefti verra effeftuato in modo da garantime la
sicurezza e la nservatezza e potra essere attuato anche mediante sistemi automatizzati idonel a
memornzzare, gestire e trasmettere | suddetti dati e informazioni, che pofranno essere anche
abbinati a quelli di altr soggetti in base a criten qualitativi, quantitativi e temparall definiti di volta in
vaolfa.

Il predetto trattamento potré essere effetfusto da terzi che formiscano alla nostra Societa specifici
servizi elaborativi, ovvero dagli istituti di credito cui la nostra Societa conferisca il mandato o
pagamenta, nonché a soggetti per 1 quali si renda necessarno o sla, comungue, funzionale allo
svolgimenta delle attivita della SOGE!

Vi informiama, inoltre, che in relazione al trattamento dei datl e informazion personali di cul sopra,
Vi sono nconosciuti 1 dintti indicati allarticolo 7 del citato D.Lgs. n. 19672003,

Con la firma della “Scheda Tecnica”ilfla softoscritfola .. ... ... autorizza, ai
sensi dell'artficolo 23 del suddetto D Lgs. n. 1968/003, la SOGE! e gl altri soggetti di cui sopra al
trattamento dei propri dati personall.

Data

Firma

Pag. 4
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