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ALLEGATO 2

OFFERTA TECNICA

La busta “B” - “Gara per per U’affidamento di servizi di supporto specialistico per lo
sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema
Informativo della Fiscalita - ID 1399 - Offerta tecnica”; dovra contenere un indice
completo di quanto in essa contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara, una
RELAZIONE TECNICA in lingua italiana priva di qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta)
di carattere economico dalla quale si evinca in modo completo e dettagliato, ed in

conformita ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico, la descrizione dei servizi offerti
oggetto di gara.

Alla Relazione in originale dovranno essere aggiunte due copie, anche su formato
elettronico non modificabile (p.es. in formato “.pdf “).

Per quanto attiene alla produzione dei documenti su supporto ottico, si rimanda a quanto
espresso in proposito al paragrafo 5.3 del Disciplinare.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata o siglata in ogni sua pagina e sottoscritta
nell’ultima pagina, a pena di esclusione:

- nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante avente i poteri necessari per
impegnare l'impresa nella presente procedura/procuratore speciale dell’impresa;

- nel caso di R.T.l. costituito o di Consorzio costituito, dal legale rappresentante
avente i poteri necessari per impegnare l’impresa nella presente procedura/procuratore
speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio;

- nel caso di R.T.l. o consorzio ordinario di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1,
lett. e) del D.Lgs. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante avente i poteri necessari
per impegnare l’impresa nella presente procedura/procuratore speciale di tutte le imprese
raggruppande o consorziande.

In caso di partecipazione in R.T.l. costituiti o costituendi o Consorzi si rimanda alle
modalita di sottoscrizione espresse nel presente Disciplinare di gara.

In particolare, la Relazione Tecnica dovra necessariamente contenere le caratteristiche dei
servizi offerti, le modalita di fornitura e di prestazione dei servizi oggetto della procedura,
con riferimento ai requisiti minimi indicati nel Capitolato tecnico e nelle sue appendici.

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per laffidamento di servizi di supporto
specialistico per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo
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La suddetta Relazione Tecnica: (i) dovra essere presentata su fogli singoli di formato DIN
A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e dovra essere
fascicolata con rilegatura non rimovibile; (ii) dovra essere contenuta entro le 100 pagine
(esclusi eventualmente la copertina e l’indice) nelle quali deve considerarsi inclusa la
redazione del progetto di DM/SA di cui al successivo paragrafo 8, come da appendice 1 al
presente allegato; (iii) dovra rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato.

Si precisa che quanto offerto nonché metodologie e modalita organizzative proposte
devono essere nella piena disponibilita/fattibilita del Fornitore e senza oneri aggiuntivi per
la Committente.

Si precisa inoltre che quanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per sé
dichiarazione di impegno del Fornitore all’esecuzione nei tempi e modi descritti nella
relazione stessa.

Si rappresenta che la Commissione procedera alla valutazione della sola Relazione Tecnica.
Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima
non sara sottoposta a valutazione.

Inoltre, si rappresenta che il Concorrente & tenuto ad indicare analiticamente le parti
dell’Offerta contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non
rendere accessibile ai terzi.

Ferme restando le indicazioni contenute nel Disciplinare di gara, la documentazione che il
Concorrente intenda produrre per comprovare ’esigenza di tutela sara prodotta in allegato
alla Relazione tecnica e non concorrera al computo delle 100 pagine.

SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per |’affidamento di
servizi di supporto specialistico per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione
statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo della Fiscalita - ID 1399

1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per laffidamento di servizi di supporto
specialistico per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo
della Fiscalita - ID 1399
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3. ASPETTI ORGANIZZATIVI

3.1 Organigramma

(Descrivere il modello organizzativo rispetto a ciascun ruolo indicato nell’organigramma
proposto, con indicazione di precise responsabilita, in modo che ciascun componente abbia
chiaro il contesto, i servizi di fornitura, nonché i ruoli, i compiti, le responsabilita ed i
poteri nell’ambito della fornitura stessa)

3.2 Interazione tra i gruppi di lavoro e Project Management

(Specificare i processi interni all’organizzazione proposta che dia evidenza delle modalita
di interazione tra i gruppi di lavoro per lo svolgimento efficace e tempestivo dei vari servizi
e le soluzioni proposte per garantire il coordinamento degli interventi)

3.3 Comunicazione

(Descrivere le soluzioni proposte per garantire un’efficace comunicazione verso la
Committente, anche, eventualmente, con specifici ruoli aggiuntivi di interfaccia e
coordinamento)

3.4 Referenze specialistiche e competenza tematica in DM e SA

(Descrivere la soluzione proposta, senza oneri aggiuntivi per la Committente, per la
disponibilita di riferimenti di alto livello (referenti tecnologici e/o0 Centro di Competenza in
DM/SA) a cui ricorrere qualora, nel corso delle attivita della fornitura, sia necessario un
supporto o una best practices per problematiche di Data Mining e Statistica Avanzata la cui
soluzione sia particolarmente complessa o non nota ai gruppi di lavoro.

Di seguito, a titolo di esempio, un elenco delle necessita per le quali potrebbe essere
richiesto il supporto del Centro di Competenza/Referente Tecnologico da parte delle
risorse impiegate nei servizi e il seguente:

e la collaborazione nella ricerca delle migliori soluzioni metodologiche
/tecnico/architetturali per i servizi richiesti o per i prodotti in via di realizzazione
e/o progettazione;

o il supporto ai responsabili degli affidamenti per ’individuazione e ’applicazione
con SPSS di soluzioni migliorative a problematiche tecniche/metodologiche emerse
nel corso della fornitura;

« il supporto specialistico ai team di sviluppo per l’utilizzo ottimale degli ambienti e
delle infrastrutture tecnologiche di DM e SA.

Dare evidenza del funzionamento della soluzione proposta nonché della modalita di
accesso alla stessa)

4. FORMAZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLE RISORSE IMPEGNATE
NELL’AFFIDAMENTO

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per laffidamento di servizi di supporto
specialistico per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo
della Fiscalita - ID 1399
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4.1  Formazione e aggiornamento
(Descrivere la soluzione organizzativa e operativa per garantire la formazione e
l'aggiornamento continuo funzionale, tecnologico ed infrastrutturale delle risorse
impegnate nella fornitura senza pregiudicare i livelli di servizio previsti per la fornitura
stessa.
Produrre un template del/i deliverable attraverso cui verra fornita alla Committente, nel
corso della fornitura, evidenza dell’applicazione della modalita proposta.
Verranno valutati:

« la modalita organizzativa ed operativa di formazione delle risorse impegnate;

« l'aderenza al contesto della fornitura e alle sue evoluzioni;

o« gli elementi necessari alla valutazione dell'efficacia e dell'attuazione come

strumenti, risorse coinvolte, giorni minimi di formazione, etc.)

4.2  Gestione picchi di attivita

(Descrivere la soluzione metodologica ed organizzativa proposta per affrontare instabilita e
mutevolezza dei requisiti degli obiettivi, la concentrazione dei tempi pianificati per singola
fase del ciclo di vita dovuta ad esigenze specifiche della Committente, i picchi di attivita
che comportano pil obiettivi in parallelo e/o obiettivi concorrenti scadenze
amministrative, i prodotti servizi e/o attivita di particolare rilevanza o urgenza)

5. VALORE AGGIUNTO DERIVANTE DA PRECEDENTI ESPERIENZE
5.1  Progetti di DM/SA realizzati con il prodotto SPSS

(Descrivere la soluzione proposta per capitalizzare e riutilizzare il valore aggiunto,
potenzialmente rilevante per la fornitura, derivante da esperienze pregresse relative a
progetti aventi ad oggetto servizi analoghi a quelli della presente gara mediante [’utilizzo
del prodotto SPSS, che il concorrente intende mettere a disposizione nella presente
fornitura.

Indicare le date di inizio e termine di ogni esperienza/progetto, la dimensione ed il
contenuto del progetto, il committente, le criticita affrontate le soluzioni proposte ed i
risultati conseguiti)

5.2 Progetti realizzati in favore di Pubbliche Amministrazioni o
Concessionari Pubblici nel settore della fiscalita e del fraud
detection.

(Descrivere la soluzione proposta per capitalizzare e riutilizzare il valore aggiunto,

potenzialmente rilevante per la fornitura, derivante da esperienze pregresse relative a

progetti aventi ad oggetto servizi di supporto specialistico, sviluppo e manutenzione

evolutiva, manutenzione adeguativa e correttiva in Datamining e Statistica avanzata,
realizzati in favore di Pubbliche Amministrazioni o Concessionari Pubblici nel settore della
fiscalita e del fraud detection, che il concorrente intende mettere a disposizione nella

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per laffidamento di servizi di supporto
specialistico per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo
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presente fornitura.
Indicare le date di inizio e termine di ogni esperienza/progetto, la dimensione ed il
contenuto del progetto, il committente, le criticita affrontate le soluzioni proposte ed i
risultati conseguiti)

6. ATTIVITA DI INIZIO E FINE FORNITURA

6.1 Fase di avvio

(Descrivere il piano operativo proposto per la predisposizione di quanto necessario
(collegamento telematico, postazioni, gli ambienti, ecc.) per ’avvio delle attivita e per il
supporto della fornitura)

6.2 Trasferimento del know how durante e al termine dei servizi affidati
(Descrivere la soluzione proposta per il trasferimento di know how; la valutazione si basera
sui seguenti elementi:

¢ Modalita organizzative;

¢ Modalita operative;

* Materiale previsto;

e Modalita di valutazione dei risultati;

o figure professionali impiegate.)

7. BEST PRACTICES

7.1 Proposta documento specifiche funzionali

(Descrivere la proposta di standard, metodi di compilazione ed esempi del documento di
specifiche funzionali relativo a progetti di Data Mining/Statistica Avanzata, che il Fornitore
si impegna ad adottare, ed applicabili al contesto della gara ed al contesto architetturale
applicativo della Committente.

Si specifichi il modello di documentazione per la formalizzazione delle specifiche
finalizzato alla condivisione con la Committente)

7.2 Proposta documento specifiche tecniche

(Descrivere la proposta di standard, metodi di compilazione ed esempi del documento di
specifiche tecniche relativo a progetti di Data Mining/Statistica Avanzata, che il Fornitore
si impegna ad adottare, ed applicabile al contesto della gara ed al contesto architetturale
applicativo della Committente.

Si specifichi il modello di documentazione per la formalizzazione delle specifiche
finalizzato alla condivisione con la Committente)

7.3  Tecniche per la misurazione della qualita dei modelli di DM/SA
(Descrivere le proposte di tecniche da adottare nella fornitura, per la misurazione della
qualita dei Modelli di Data Mining Statistica Avanzata, che il Fornitore si impegna ad

Classificazione del documento: Consip Public
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adottare, ed applicabili al contesto della gara ed al contesto architetturale applicativo
della Committente)

8. VALUTAZIONE DI UN PROGETTO DI DM/SA

8.1  Metodi per la selezione dei predittori

(Descrivere i metodi utilizzati per la selezione dei predittori nel progetto di soluzione con
l’utilizzo di tecniche di Data Mining / Statistica Avanzata di una ipotetica esigenza utente,
sulla base di quanto precisato nell’appendice 1 al presente allegato).

8.2 Metodi di addestramento del modello

(Descrivere i metodi di addestramento del modello nel progetto di soluzione con l’utilizzo
di tecniche di Data Mining / Statistica Avanzata di una ipotetica esigenza utente, sulla base
di quanto precisato nell’appendice 1 al presente allegato).

8.3  Modello da utilizzare

(Dettagliare, ai fini di una valutazione, il modello proposto da utilizzare nel progetto di
soluzione con l’utilizzo di tecniche di Data Mining / Statistica Avanzata di una ipotetica
esigenza utente, sulla base di quanto precisato nell’appendice 1 al presente allegato).

8.4  Stime dei parametri ed intervalli di confidenza

(Descrivere le stime dei parametri e dei calcoli degli intervalli di confidenza nel progetto di
soluzione con l’utilizzo di tecniche di Data Mining / Statistica Avanzata di una ipotetica
esigenza utente, sulla base di quanto precisato nell’appendice 1 al presente allegato).

9. QUALITA DEI SERVIZI E DELLA FORNITURA

9.1  Assicurazione della qualita della fornitura

(Descrivere la proposta, in termini di documentazione e/o strumenti, per assicurare la
qualita dei servizi della fornitura.

Saranno valutati in particolare il processo e le metodologie adottati dal Fornitore per
assicurare la qualita dei prodotti e dei servizi della fornitura, per recepire i requisiti di
Qualita richiesti per ciascun affidamento e le modalita per consentire alla Committente di
averne evidenza).

9.2  Monitoraggio delle attivita contrattuali
(Descrivere la soluzione proposta che il Fornitore si impegna ad adottare per eseguire
periodiche rilevazioni sull’andamento delle attivita affidate con la produzione di report
periodici. Saranno valutati in particolare:

« il grado di copertura di servizi/attivita contrattuali,

o gli strumenti di reportistica, la rappresentazione grafica).

10. GRUPPO DI LAVORO

Classificazione del documento: Consip Public
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10.1 Stabilita del gruppo di lavoro
(Descrivere la soluzione organizzativa che la Societa intende adottare per garantire la
stabilita delle risorse e della squadra, per la presa in carico di un affidamento)

10.2 Percentuale delle risorse assunte
(Dichiarare ’impegno attestante che durante ’intero periodo di validita contrattuale le
risorse professionali impegnate nell’affidamento siano assunte presso |’offerente con
contratto di lavoro subordinato in misura:

a) pari o superiore al 50% ed inferiore al 70%

b) pari o superiore al 70%
Indicare la percentuale).

11. CERTIFICAZIONI E RISORSE PROFESSIONALI
11.1 Partnership SPSS

(Rendere dichiarazione attestante rapporti di partnership con l’azienda IBM per il prodotto
SPSS

a) IBM PartnerWorld di livello Premier o

b) IBM PartnerWorld di livello Advanced).

12. COMPOSIZIONE DEL GRUPPO DI LAVORO

Proposta di accettazione dei requisiti migliorativi previsti per le figure professionali nel
capitolato tecnico.

| requisiti migliorativi offerti dovranno essere riferiti ai profili professionali di due esperti
senior e di due esperti junior del gruppo di lavoro del fornitore.

Tali requisiti migliorativi offerti dovranno essere mantenuti, per numero e tipologia di
figura professionale, per Uintera durata della fornitura, anche in seguito a
sostituzione/turn-over del personale.

Si precisa che nell’assegnazione dei punteggi previsti nel Disciplinare di gara, il punteggio
da attribuire a ciascun criterio migliorativo di seguito descritto € la media delle valutazioni
ottenute dalle singole risorse; tale media € calcolata sommando il punteggio delle singole
risorse diviso il numero complessivo di risorse massimo previsto per figura (es. nel caso di
“Esperto senior”, si sommano i 2 punteggi ottenuti dalle singole risorse e si divide per 2).

12.1 Esperienze in ambito Fiscalita, Riscossione e Fraud Management.
(Riportare nella seguente tabella il numero di anni di esperienza maturata da due figure di
Esperto Senior relativamente ai servizi oggetto della fornitura, nell’ambito della Fiscalita o
della riscossione o di fraud detection.

Saranno valutati gli anni di esperienza fino ad un massimo di 4 anni per ogni risorsa.

Si precisa che per anno si intende un periodo di 12 mesi, non saranno considerati periodi di
durata inferiore.

Classificazione del documento: Consip Public
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Figura 1 (esperto senior)

Esperienza in ambito di N anni

Fiscalita

riscossione

fraud detection

Figura 2 (esperto senior)

Esperienza in ambito di N anni

Fiscalita

riscossione

fraud detection

)

12.2 Master o Dottorati in econometria o statistica.

(Riportare nella seguente tabella il numero di Master o Dottorati in econometria o
statistica posseduti da due figure di Esperto Senior.

Saranno valutati i titoli fino ad un massimo di 2 per ogni risorsa.

Figura 1 (esperto senior)
Tipologia di titolo N titoli

Master in econometria o
statistica

Dottorati in econometria o

statistica

Figura 2 (esperto senior)
Tipologia di titolo N titoli

Master in econometria o
statistica

Dottorati in econometria o

statistica

)

12.3 Certificazioni in Project Management o su prodotti SPSS.

(Riportare nella seguente tabella il numero di Certificazioni in Project Management o su
prodotti SPSS posseduti da due figure di Esperto Senior.

Saranno valutati i titoli fino ad un massimo di 3 per ogni risorsa.

Classificazione del documento: Consip Public
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Figura 1 (esperto senior)
Tipologia di titolo N titoli

Certificazione in PM
Certificazioni SPSS

Figura 2 (esperto senior)
Tipologia di titolo N titoli
Certificazione in PM
Certificazioni SPSS

)

12.4 Certificazioni su prodotti SPSS.

(Riportare nella seguente tabella il numero di Certificazioni su prodotti SPSS posseduti da
due figure di Esperto junior.

Saranno valutati i titoli fino ad un massimo di 2 per ogni risorsa

Figura 1 (esperto junior)
Tipologia di titolo N titoli
Certificazioni SPSS

Figura 2 (esperto junior)
Tipologia di titolo N titoli
Certificazioni SPSS

)
12.5 Esperienze in progetti con il prodotto SPSS.

(Riportare nella seguente tabella il numero di anni ulteriori al minimo richiesto di
Esperienza maturata in progetti con il prodotto SPSS da due figure di Esperto Junior.

Saranno valutati gli anni di esperienza ulteriori al minimo richiesto fino ad un massimo di 3
anni per ogni risorsa

Si precisa che per anno si intende un periodo di 12 mesi, non saranno considerati periodi di
durata inferiore.

Figura 1 (esperto junior)
Esperienza ulteriore al minimo | N anni

in progetti SPSS

Figura 2 (esperto junior)
Esperienza ulteriore al minimo ‘ N anni

Classificazione del documento: Consip Public
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| in progetti SPSS ‘ ‘
)

13. DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA

(Nel presente paragrafo il concorrente € tenuto ad indicare analiticamente le parti della
documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi,
know-how, brevetti ecc..)

Classificazione del documento: Consip Public
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Appendice 1
Progetto in Datamining/ Statistica avanzata

Si richiede la descrizione delle attivita di progettazione e realizzazione di un obiettivo in
Datamining/ Statistica avanzata con le seguenti caratteristiche.

Caratteristiche del contesto

Si chiede di illustrare gli step di selezione e stima del modello statistico che permetta di
individuare l'impatto di una policy, con variabile obiettivo di tipo continuo.

Si deve stimare il valore della variabile obiettivo per U'intera popolazione tenendo conto
che si e in presenza di un selection bias.

Inoltre la popolazione oggetto di studio presenta le seguenti criticita:

1. Il gruppo esposto alla politica d’intervento ha una dimensione molto inferiore (2%)
rispetto al gruppo dei non esposti.

2. Sono state osservate un numero considerevole di covariate, sia continue che
categoriche, che presentano le seguenti caratteristiche:

« non normalita: si discutano le eventuali possibili trasformazioni, tenendo
conto che il campo di variazione di alcune variabili continue & (-=; +~) e
che queste presentano inoltre un’elevata presenza di zeri;

» presenza di outlier: discutere i criteri di trattamento.

« problemi di collinearita tra le variabili: illustrare le modalita per la loro
soluzione.

In particolare la documentazione dovra evidenziare i seguenti task:
1. metodi per la selezione dei predittori;
2. metodi di addestramento del modello;
3. valutazione della bonta del modello;

4. stima dei parametri e calcolo degli intervalli di confidenza.

Classificazione del documento: Consip Public
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