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1. Premessa

Il presente capitolato ha lo scopo di definire i requisiti relativi alla fornitura dei servizi in
oggetto, in quantita, qualita e livelli di servizio adeguati ai servizi di supporto specialistico, di
realizzazione e manutenzione di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti

del sistema informativo della fiscalita di SOGEI.

Le prescrizioni contenute nel presente capitolato tecnico, ivi incluse le appendici sotto

richiamate, rappresentano requisiti minimi della fornitura.

Cio comporta che:

» il non rispetto in fase di offerta comportera l’esclusione dalla procedura di gara;

« il non rispetto in fase di esecuzione € inadempimento contrattuale che sara
sanzionato con le apposite azioni contrattuali o con un rilievo sulla fornitura nel caso
di assenza di azioni specifiche.

Sono parti integranti del capitolato le seguenti appendici:

« Appendice Livelli di servizio: contenente i requisiti minimi di qualita richiesti per la
presente fornitura (da compilare);

» Appendice Cicli e Prodotti: contenente la descrizione dei cicli di vita applicabili agli
obiettivi progettuali, le relative fasi, i requisiti minimi relativi ai prodotti di fase e di
fornitura;

Alla stipula sara resa disponibile la documentazione relativa a:

» Ulteriori standard (standard dei documenti, standard interni di programmazione,
standard per la redazione dei piani di test, ecc.);
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2. Il Contesto di Riferimento

La SOGEI che e ’azienda che assicura il supporto ai processi di business delle Amministrazioni
attraverso le soluzioni informatiche e le relative infrastrutture/architetture, ha sviluppato,
per tali Amministrazioni, applicazioni di Business Intelligence e, ad oggi, sono disponibili, in
ambiente Data Warehouse, grandi quantita di informazioni utilizzabili per ’analisi dei

fenomeni di interesse.

In tale ambito, uno degli strumenti idonei a realizzare analisi conoscitive e di previsione é il
Data Mining, con le sue tecniche, i suoi algoritmi ed i suoi tools di analisi e modellazione che
consentono U’esplorazione di grandi quantita di dati permettendo di individuare informazioni

significative e relazioni non immediatamente evidenti fra le unita oggetto di osservazione.

L’utilizzo di tecniche di analisi statistica avanzata e di Data Mining, inizialmente introdotte in
progetti precursori in via sperimentale, € stato gradualmente ampliato ed ha assunto una

maggiore rilevanza.

L’interesse per queste analisi non deterministiche € alto, in particolare in quei settori dei vari
mercati meno deputati all’operativita e piu rivolti ad attivita di studio dei fenomeni.
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3. Definizione della Fornitura

Sono oggetto della fornitura i seguenti servizi per la durata indicata nel contratto:
A) Supporto specialistico e metodologico in Data Mining e Statistica Avanzata (SSP),

B) Sviluppo e manutenzione evolutiva di SW di Data Mining e Statistica Avanzata (SSW) in
ambito SPSS,

C) Manutenzione Adeguativa e Correttiva (MAD MAC) di SW di Data Mining e Statistica
Avanzata in ambito SPSS,

sui sistemi/aree funzionali della Committente.

La descrizione delle caratteristiche tecnologiche si trova nel capitolo 7 “Ambienti di
Riferimento” del presente capitolato.

3.1 Servizio di Supporto Specialistico e metodologico in Data Mining e
Statistica Avanzata (SSP)

Il Servizio di Supporto Specialistico in DM e SA comprende un insieme integrato di attivita che
garantisce supporto per tutte le necessita afferenti alle esigenze specifiche della
Committente come ad esempio gli studi su specifici argomenti, analisi e ricerche,
realizzazione quadri di sintesi; puo, inoltre, comprendere supporto ad alto livello sull’uso

delle tecniche e la loro corretta applicazione ai diversi contesti utente.

Il servizio di Supporto Specialistico & svolto da risorse specialistiche del Fornitore ed é
suddiviso in obiettivi. Comprende principalmente le seguenti attivita.

Know-How specialistico e metodologico

e problem solving di alto livello su tematiche funzionali con ausilio di tecniche
statistico-econometriche;

« supporto specialistico di tematica finalizzato al rispetto dei requisiti di business della
Committente;

» trasferimento del know-how alla Committente, o a terzi individuati dalla
Committente, sulle tematiche statistiche, tecniche e metodologiche oggetto della
fornitura;

« supporto di alto livello per attivita di change management;

e supporto specialistico per la predisposizione di relazioni tecniche per studi di
fattibilita, redazione di documenti di metodologia, individuazione dei requisiti di
sistema, valutazioni, ecc.
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Attivita di analisi

traduzione del problema di business identificato in un modello statistico-matematico;

analisi di ipotesi implementative mediante tecniche descrittive ed inferenziali,
contestualizzate in base al patrimonio informativo esistente;

modellizzazione mediante algoritmi statistici, econometrici e di data mining (come ad
esempio classificazioni con alberi di decisione, tecniche di “support vector machine”
e reti neurali, regole associative, clustering/segmentazione, etc..), basati su modelli
presenti in letteratura e riconosciuti come standard di lavoro;

traduzione del modello in stream analitici da sviluppare su SW di Data Mining e
Statistica Avanzata;

analisi dei processi;
tuning dei modelli utilizzati finalizzato al miglioramento dei risultati attesi;
esecuzione di sperimentazioni (che non producano software applicativo);

sviluppo di prototipi, di tipo “usa e getta”.

Redazione documentazione

produzione di documentazione di specifiche per la realizzazione di sistemi statistici o
di data mining

creazione o aggiornamento di documentazione;
redazione di presentazioni;

divulgazione delle informazioni, attraverso la predisposizione di pubblicazioni, di
brochure, di bozzetti grafici, template;

supporto tematico per la redazione di studi, analisi di fattibilita, stima dei tempi e
costi, stima dei benefici, comparazione tra diverse possibili soluzioni, valutazione di
soluzioni;

supporto specialistico di tematica su materie statistico-econometriche e di Data
Mining;
supporto per le fasi di produzione dei report, di interpretazione e analisi dei risultati,

di presentazione e discussione degli stessi;

predisposizione di materiale (anche di tipo multimediale) che si rendera necessario
per la diffusione dei sistemi e delle metodologie sottese.

L’elenco non si puo considerare esaustivo ed immutabile, ma potra subire delle revisioni nel
periodo di validita contrattuale per comprendere attivita affini e comunque orientate a

supportare lo sviluppo, la manutenzione dei sistemi informativi della Committente.
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3.2 Sviluppo e manutenzione evolutiva di SW di Data Mining e Statistica
Avanzata (SSW), in ambito SPSS

Il servizio di Sviluppo e Mev di software di DM/SA si riferisce alla realizzazione, nell’ambito
dell’architettura di riferimento, di un prodotto software volto a soddisfare le esigenze

espresse dalla Committente.

Nella fattispecie, sono inclusi in questo servizio:
» Sviluppo di software, che comprende:

1. gli sviluppi di interi nuovi sistemi informativi o applicazioni, o parti autonome
degli stessi; tali sistemi, per mezzo di stream analitici, realizzeranno
trasformazione dei dati, analisi statistiche, modelli predittivi ed econometrici e le
relative logiche di valutazione.

2. rifacimento di sistemi informativi o applicazioni di DM/SA.

* Manutenzione evolutiva di software, che comprende gli interventi volti ad arricchire
le applicazioni esistenti di nuove funzionalita, o comunque a modificare e/o integrare
le funzionalita gia esistenti.

Rientra in questo servizio anche la sola attivita di realizzazione del software di Data Mining e
Statistica Avanzata e relativa preparazione/analisi dei dati da analizzare, precedentemente
estratti dai sistemi della Fiscalita, a partire dalla documentazione fornita dalla Committente
o da terzi dalla Committente indicati. In questo caso il Fornitore € comunque tenuto
all’esecuzione dei test, nella modalita descritta nel presente documento. Si precisa che per
queste attivita dovra essere prodotto un Piano di Qualita, con le modalita descritte

nell’appendice “Cicli e Prodotti”.

Il servizio € suddiviso in “Obiettivi”.
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3.3 Servizi di Manutenzione Adeguativa e Correttiva (MAD e MAC), in
ambito SPSS

3.3.1  Servizio Manutenzione Adeguativa

Il servizio di manutenzione adeguativa comprende |’attivita volta ad assicurare la costante
aderenza delle procedure e dei programmi all’evoluzione dell’ambiente tecnologico del

sistema informativo ed al cambiamento dei requisiti (organizzativi e d’ambiente).

Normalmente viene innescata dall’esigenza di:

e adeguamenti dovuti a cambiamenti di condizioni al contorno (ad esempio per
variazioni al numero utenti, per migliorie di performance, per aumento delle
dimensioni delle basi dati, ecc.);

e adeguamenti necessari a seguito di innalzamento di versioni del software di base;

» adeguamenti intesi all’introduzione di nuovi prodotti o modalita di gestione del
sistema;

e migrazioni di piattaforma;

. modifiche, anche massive, non a carattere funzionale, alle applicazioni (ad esempio
cambiamento di titoli sulle maschere, ecc).

Il servizio di manutenzione adeguativa e suddiviso in Obiettivi che generalmente richiedono
prodotti intermedi differenti da obiettivo ad obiettivo (analisi d’impatto, programmi di
conversione, etc..); dal punto di vista di funzionalita utente il prodotto finale rimane

invariato.

3.3.2 Servizio Manutenzione Correttiva

Per servizio di Manutenzione Correttiva si intende la diagnosi e la rimozione delle cause e
degli effetti, sia sulle interfacce utente che sulle basi dati, dei malfunzionamenti delle
procedure e dei programmi in esercizio ed in genere di tutti i componenti del sistema. Si
precisa che lintervento di correttiva puo riguardare anche il disallineamento della

documentazione utente.

Le informazioni necessarie sul SW di Data Mining e Statistica Avanzata, che sara oggetto di
MAC, saranno rese disponibili ad ogni intervento richiesto. Contestualmente alla richiesta sara
reso disponibile anche il SW in errore e quanto altro necessario all’effettuazione
dell’intervento.

I malfunzionamenti, le cui cause non sono imputabili a difetti presenti nel software

applicativo, ma ad errori tecnici, operativi o d’integrazione con altri sistemi (ad esempio
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interruzione del collegamento TP, uso improprio delle funzioni, ecc) comportano, da parte
del servizio di manutenzione correttiva, il solo supporto all’attivita diagnostica sulla causa del
malfunzionamento, a fronte della segnalazione pervenuta, ma sono poi risolti da altre
strutture di competenza. Analogamente per il software realizzato/modificato nel corso della
presente fornitura i malfunzionamenti dovranno essere risolti nell’ambito dei servizi

realizzativi .

Sono parte integrante del servizio di Manutenzione Correttiva le seguenti attivita:
. rimozione degli errori e dei relativi effetti che gli errori hanno provocato;

e contributi di competenza specialistica di prodotto necessari alla corretta soluzione
del malfunzionamento;

« test positivo in ambiente di validazione della soluzione realizzata;
. allineamento della documentazione;

e allineamento degli eventuali script automatici;

e supporto all’installazione in ambiente di esercizio;

e attivazione del gruppo di sviluppo per allineare il software in corso di
sviluppo/modifica/collaudo alle correttive effettuate.

3.4 Figure Professionali

Viene di seguito riportata la descrizione dei profili delle figure professionali previste per lo

svolgimento dei servizi oggetto della fornitura.

Per ciascuna figura professionale sono prerequisiti indispensabili il possesso di ottime doti
relazionali, ’attitudine a lavorare in team, la predisposizione al problem solving, la capacita
di redigere documentazione tecnica, la conoscenza degli ambienti operativi Microsoft

Windows (XP e successivi) e degli strumenti Microsoft Office (2003 e successivi).

La committente si riserva di specificare il dettaglio del profilo richiesto per ciascuna figura in
fase di costituzione dei gruppi di lavoro o di inserimento sostituzione delle risorse. Pertanto
in tale fase verranno specificate, tra quelli indicati nei profili o comunicati al Fornitore, le

esperienze richieste e i prodotti di cui le risorse devono avere una ottima conoscenza.
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3.4.1  Figura di tipologia “Esperto senior”

E’ richiesto il titolo di | Laurea vecchio ordinamento o specialistica in scienze
studio statistiche o scientifica con orientamento statistico;

Pianificare, coordinare e condurre team di Analisi

Statistiche/Data mining;

Gestire progetti di grandi dimensioni e relativi processi di

analisi, modelli e sviluppo;

Coordinare le attivita e le risorse su metodi, tecniche,
strumenti, architetture e tecnologie;

Gestire problematiche di integrazione dei sistemi complessi;

Individuare modelli ed analisi efficaci per la soluzione di

business da erogare;
Dovra essere in grado di
Definire per ogni attivita da svolgere la struttura organizzativa

per lo sviluppo delle analisi da effettuare;
Controllare la redazione della documentazione tecnica;

Progettare e coordinare le attivita di sviluppo nel rispetto a gli

standard qualitativi richiesti;

Definire il piano di test di rispondenza alle ipotesi di lavoro, su

singole analisi e di sistema, dei modelli realizzati;

Fornire supporto alle attivita di reporting periodico sullo stato

di avanzamento dei lavori;

Metodologie di analisi statistico econometriche e di Data
Mining e tecniche innovative;

Dovra avere un’ottima . . . . . . .
Modellizzazione di fenomeni complessi, mediante analisi
conoscenza di statistiche, econometriche e di data mining (come ad esempio

classificazioni con alberi di decisione, tecniche di “support

vector machine” e reti neurali; regole associative,
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clustering/segmentazione, etc..);
Prodotti IBM SPSS presenti nell’architettura della Committente;
Specifiche di metriche del prodotto IBM SPSS;

Tecniche di gestione di gruppi di lavoro;

Possedere le seguenti ) L . o
) Coordinamento e supporto delle attivita di analisi/data mining;
esperienze

5 anni di esperienza in progetti di analisi statistiche e data
mining;

Sono richiesti i seguenti . o o o
o Aver partecipato ad almeno 3 progetti di analisi statistiche e
requisiti minimi L .
data mining in qualita di capo progetto;

Conoscenza dei prodotti IBM SPSS Modeler e Statistics.

3.4.2 Figura di tipologia “Esperto junior”

E’ richiesto il titolo di | Laurea in scienze statistiche o scientifica con orientamento
studio statistico;

Implementare stream analitici su piattaforma IBM SPSS;
Implementare di test unitari e test di deployment delle analisi;

Formalizzare e implementare, a partire dai requisiti utente, le

analisi statistiche/data mining;

Redigere la documentazione tecnica;

Dovra essere in grado di Sviluppare algoritmi, modelli ed analisi di tipo

statistico/matematico;

Predisporre presentazioni, sintesi e rapporti con Uausilio di

prodotti specifici;

Assistere e supportare gli utilizzatori relativamente ai

prodotti/servizi forniti;

Dovra avere un’ottima | 1€cnologia e strumenti dei prodotti della suite IBM SPSS;
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conoscenza di Logiche di analisi di tipo statistico e di data mining;

pil comuni algoritmi per la modellizzazione;

Altre conoscenze Progettare modelli realizzati con IBM SPSS;

Minimo 3 anni di esperienza in progetti di analisi statistiche e

Sono richiesti i seguenti ..
s data mining;

requisiti minimi
Minimo 2 anni di esperienza nell’utilizzo del prodotto IBM SPSS.

3.5 Regquisiti tecnici

COMPATIBILITA

Il software realizzato dovra essere compatibile con il release/livello effettivo degli ambienti
di collaudo/esercizio attivi al momento in cui il software sara utilizzato. E’, pertanto, obbligo
del Fornitore predisporre e mantenere costantemente adeguati i propri ambienti di sviluppo e
testing alle configurazioni degli ambienti della Committente, per minimizzare eventuali
criticita derivanti da disallineamenti tra gli ambienti del Fornitore e quelli target (esercizio,

collaudo, ecc.).

Cio comporta la verifica da parte del Fornitore, in fase di Definizione dell’Obiettivo (o fase
equivalente), della configurazione degli ambienti della Committente, degli effettivi release e
dell’eventuale piano di evoluzione degli ambienti.

Si rappresenta che i prodotti software, citati nel presente capitolato e sue appendici, nel
corso della fornitura, potranno subire variazioni di release/livello o potranno essere oggetto

di sostituzione con altri prodotti.

QUALITA DEL SOFTWARE

Ogni prodotto sw realizzato/modificato deve essere esente da difetti e pienamente
rispondente ai requisiti funzionali espressi, alle normative vigenti, ai requisiti non funzionali
(sicurezza, usabilita, prestazionalita, manutenibilita, ecc.) nonché agli standard, linee guida

e miglior prassi disponibile per lo sviluppo software.

Ne discende che eventuali anomalie riscontrabili sulle funzionalita realizzate e/o modificate
e/o non rispetto dei suddetti requisiti, durante ’intera fornitura devono essere rimosse,
come parte integrante dei servizi che li hanno realizzati a totale carico del Fornitore, anche
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qualora siano generati da servizi a giorni persona. Pertanto, il Fornitore dovra garantire la
tempestiva rimozione dei difetti del software nuovo e/o modificato con gli stessi livelli di

servizio previsti per la manutenzione correttiva.

Si precisa che gli interventi correttivi dovranno riguardare anche la documentazione di
corredo.

Per tutto il software prodotto il Fornitore deve produrre/aggiornare la Documentazione

prevista.

ATTIVITA’ DI TEST

Il fornitore € tenuto a delineare gli obiettivi generali delle attivita di test, la strategia di test
e l'organizzazione ed a progettare ed eseguire tutti i test atti a garantire la copertura
funzionale e non funzionale del software: test di sistema, di prestazione, di sicurezza ed altre
tipologie di test che di volta in volta sara necessario attivare per la verifica della rispondenza
del prodotto software oggetto di realizzazione ai requisiti hardware, software, funzionali e

non funzionali.

Particolare attenzione dovra essere posta ai test relativi ai percorsi critici, la cui

progettazione dovra essere oggetto di condivisione con la Committente.

Tutti i casi di test progettati dovranno essere eseguiti con esito positivo nell’ambiente di

riferimento della Committente.

ACCESSIBILITA

Qualora richiesto nel verbale di affidamento dei servizi ed applicabile al prodotto realizzato,
questi dovranno essere conformi ai requisiti di accessibilita stabiliti dal decreto del Ministro

per l’innovazione e le tecnologie dell’8 luglio 2005 e successive modifiche.

Per ottenere un'accessibilita di alto livello € necessario fare riferimento alle tecniche
contenute nelle Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) allindirizzo
http://www.w3.org/WAIl/intro/wcag.php.

PREDISPOSIZIONE E VERIFICA AMBIENTE DI COLLAUDO

Al termine delle attivita di realizzazione, e comunque ricomprese nelle attivita dell’obiettivo,
il Fornitore dovra supportare le strutture tecniche della Committente nella predisposizione
dell’ambiente di collaudo.
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Le modalita di esecuzione di questa attivita sono descritte al paragrafo 5.3.1.2
“Verifica/Collaudo dei Servizi di Sviluppo e manutenzione evolutiva di SW di Data Mining e

Statistica Avanzata”.

SUPPORTO AL COLLAUDO

Nel corso del collaudo da parte della Committente, il Fornitore deve garantire, senza alcun

onere aggiuntivo, il supporto alle attivita di collaudo.

In particolare dovra garantire:

e  passaggio di conoscenza sulle funzionalita realizzate alla Committente o a terzi
indicati dalla Committente;

e  training on the job durante i primi giorni di avviamento in collaudo;

. presenza on site, su chiamata, entro 1 giorno lavorativo delle figure professionali
competenti;

e supporto all’esecuzione dei test;
« altre attivita in funzione della specificita dell’obiettivo, richieste dalla Committente

per ottimizzare il collaudo ed il successivo rilascio in esercizio.

PASSAGGIO DI KNOW-HOW AD ALTRE AREE

Nel caso in cui 'obiettivo realizzativo abbia delle ripercussioni sul software di altre aree
(conoscitivi, aree integrate, ecc) il Fornitore deve assicurare un appropriato passaggio di
conoscenze ai referenti di tali aree.

In particolare dovranno essere almeno previste le seguenti attivita:

e illustrazione della documentazione prodotta nell’ambito del rilascio del software in
esame;

. passaggio di conoscenza funzionale e tecnica per quanto attiene la parte di interesse
di altre aree.

CORRETTIVA SOFTWARE IN GARANZIA

Considerando che il software realizzato/modificato nel corso della fornitura € da considerare
in garanzia per tutta la durata contrattuale, nell’ambito dei servizi realizzativi & compresa
anche la correzione dei malfunzionamenti che si verificano sul software realizzato/modificato

nel corso della presente fornitura.
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Pertanto deve essere garantita, come parte integrante dei servizi oggetto di fornitura del

presente capitolato la correzione gratuita dei difetti riguardanti:

«  gli oggetti software nuovi e/o modificati;
. la documentazione;

con gli stessi livelli di servizio di seguito descritti secondo la tempistica:

e per i primi 48 mesi di erogazione dei servizi, per tutti i prodotti collaudati (o forma
equivalente);

e per i dodici mesi successivi, per tutti i prodotti collaudati (o forma equivalente) nel
corso dei dodici mesi precedenti.

Per maggiori dettagli sul servizio di manutenzione correttiva si rimanda al paragrafo 3.3 e

successivi.

Le suddette garanzie devono essere prestate in proprio dal Fornitore anche per il fatto del
terzo, intendendo la Committente restare estranea ai rapporti tra il Fornitore e le ditte

fornitrici.

3.6 Requisiti Organizzativi

E’ richiesto al Fornitore che le risorse impiegate nella fornitura abbiano elevate capacita
tecniche e professionali: prontezza, precisione, affidabilita, competenza e perfetta
conoscenza della documentazione contrattuale.

E’ essenziale da parte del Fornitore un elevato grado di flessibilita nel rendere disponibili le

risorse, nonché nel garantire le necessarie competenze.

Le risorse da impiegare/sostituire devono rispondere ai requisiti minimi indicati per i relativi
profili professionali o a quelli migliorativi eventualmente indicati in Offerta Tecnica. In caso
di sostituzione le nuove risorse professionali devono avere attestati ed esperienze, in
tipologia e durata, non inferiori alla risorsa da sostituire.

Si precisa inoltre che i titoli e le certificazioni richiesti/offerti in fase di gara, dovranno
essere possedute per U'intera durata contrattuale. In caso di sostituzione di risorse certificate

le nuove risorse dovranno possedere certificazioni equivalenti.

Il Fornitore, nel caso in cui debba provvedere alla sostituzione di una risorsa, dovra
comunicarlo alla Committente secondo le modalita ed i tempi previsti nel contratto.
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Qualora fosse necessario un addestramento specifico per la realizzazione dei servizi
contrattuali, il Fornitore provvedera, a proprio carico, alla necessaria attivita di formazione

secondo le specifiche tecniche fornite dalla Committente.

A seguito dell’immissione sul mercato di nuove release dei prodotti facenti parte degli
ambienti di riferimento, il Fornitore dovra tempestivamente curare |’aggiornamento
professionale delle proprie risorse, al fine di garantire il coerente svolgimento del servizio a
supporto dell’evoluzione tecnologica e per |'attuazione degli eventuali interventi di

adeguamento delle applicazioni.

Si richiede che il Fornitore, nell’ambito dei diversi servizi, provveda alla verbalizzazione degli
incontri con la Committente, al fine di condividere in tempi rapidi quanto deciso nel corso
degli incontri.

Il Fornitore e tenuto ad impiegare, quali referenti nei confronti della Committente, le risorse
indicate di seguito. Nel caso di inadeguatezza o inadempienza rispetto ai compiti assegnati, il
referente dovra essere immediatamente sostituito e si applicheranno le sanzioni previste

contrattualmente.

Nel caso di indisponibilita dei referenti, ad esempio ferie, malattia, il Fornitore deve
garantire un’adeguata sostituzione al fine di assicurare il servizio richiesto dalla

Committente.
| referenti dovranno riferire alla Committente su tutte le attivita di propria competenza.

Si sottolinea infine che, a prescindere dall’organizzazione che il Fornitore adottera per
’erogazione dei servizi, € richiesto un alto grado di sinergia tra tutte le risorse impiegate
nella fornitura, al fine di garantire un costante e adeguato grado di conoscenza e di
attenzione evitando discontinuita.

3.6.1  Responsabile Unico delle Attivita Contrattuali

Il Responsabile unico delle attivita contrattuali dovra riferire alla Committente su tutte le
tematiche contrattuali inerenti la fornitura.

Tale referente non dovra comportare alcun onere aggiuntivo per la Committente.

Il profilo professionale del referente unico delle attivita contrattuali deve essere adeguato al

ruolo ricoperto.

Il Responsabile unico delle attivita contrattuali dovra essere reperibile telefonicamente e
partecipare alle riunioni su richiesta della Committente con un preavviso massimo di 3 giorni

lavorativi.

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento di servizi di supporto specialistico
per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo della Fiscalita -
ID 1399.

ALLEGATO 5 - CAPITOLATO TECNICO

Documento firmato digitalmente dal Dott. Domenico Casalino (A.D. Consip SpA) con certificato rilasciato da Postecom
SpA
17 di 53



)

N\

Il Responsabile unico delle attivita contrattuali non fara parte di alcuno dei gruppi di lavoro

relativi ai servizi oggetto della fornitura.

Il Responsabile unico delle attivita contrattuali dovra in particolare:

« monitorare la Fornitura dei servizi producendo tutti i rapporti periodici e riferendo
alla Committente sull’andamento della Fornitura stessa;

» verificare la correttezza e tempestivita dell’utilizzo degli strumenti della
Committente nonché proposti dal Fornitore;

»  monitorare i livelli di servizio sulle attivita oggetto della fornitura ed intraprendere
eventuali azioni correttive a fronte del mancato rispetto delle soglie previste e/o0 a
fronte di rilievi;

«  fornire periodicamente i risultati sugli indicatori di qualita;

«  riferire ed intervenire su problematiche relative a eventuale mancata aderenza delle
risorse impiegate rispetto ai profili professionali richiesti con particolare riferimento,
ad esempio, a competenze di tematica;

. mantenere un costante colloquio con i diversi responsabili di affidamento.

3.6.2 Responsabile di Affidamento

Il responsabile di affidamento € colui che ha la responsabilita dello/gli obiettivo/i realizzativi
previsti nell’affidamento. A tal fine deve essere espressamente dichiarato nel Verbale di

affidamento e nei relativi piani di Lavoro di obiettivo.

Il nome ed i recapiti del responsabile dell’affidamento per Il Fornitore dovranno essere
comunicati formalmente al responsabile della Committente. Tale referente dovra essere

reperibile telefonicamente.

Il responsabile, dipendente a tempo indeterminato del Fornitore, svolgera il ruolo di
interfaccia unica verso il responsabile delle attivita della Committente, sara coinvolto nelle
attivita richieste dal servizio ed avra il compito di garantire tutte le attivita legate alla
corretta esecuzione dell’Obiettivo quali, ad esempio:

. il coordinamento delle attivita svolte dal Fornitore;

e il rispetto degli standard di progettazione e sviluppo forniti dalla Committente;

e il perseguimento ed il raggiungimento degli obiettivi nei tempi e nei modi stabiliti;

« il controllo delle attivita con particolare riferimento alla rilevazioni rischi, alla
conseguente proposta di azioni di recovery, alla verifica dei risultati ed alla attivita di
reporting;

. la pianificazione, la consuntivazione, gli adempimenti legati alla qualita, il controllo
dell’avanzamento lavori.
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Allo scopo, il responsabile di affidamento, in aggiunta a quanto previsto dal servizio affidato,
se richiesto dal responsabile della Committente, dovra assicurare le seguenti attivita:

- verifica dell’aderenza agli standard forniti dalla stessa Committente;

-  partecipazione a riunioni di check per la valutazione dello stato di avanzamento

dell’affidamento.

La Committente si riserva il diritto di richiedere, a proprio insindacabile giudizio, la
sostituzione del responsabile di affidamento nominato dal Fornitore; la sostituzione, richiesta
per e-mail dal responsabile della Committente delle attivita, deve avvenire entro i cinque

giorni lavorativi successivi a quello della richiesta.

Il profilo professionale minimo per tale figura deve essere almeno equiparabile a quello di
esperto senior.

3.7 Assicurazione della Qualita

Assicurazione della Qualita (PAQ) € U'insieme delle attivita sistematiche e pianificate messe in
campo dal Fornitore per dare evidenza alla Committente che i servizi e i prodotti
contrattualmente forniti siano conformi ai requisiti.

Pertanto essa € parte integrante della fornitura di un prodotto o di un servizio, e non un

mezzo finalizzato alla sola consegna ed accettazione della fornitura.

Le attivita di Assicurazione della Qualita sono implementate attraverso verifiche, ispezioni e
consuntivi, svolte principalmente sui prodotti delle principali attivita atte a introdurre qualita

nella fornitura, quali :
» la pianificazione della qualita (piano della qualita);
« il controllo della qualita (verifiche, validazioni, riesami, ispezioni e collaudi);

» il controllo e monitoraggio dei livelli di servizio (indicatori di qualita e di servizio).

Il Fornitore dovra assicurare la qualita della fornitura sia rispettando i criteri di qualita del
proprio processo sia applicando il Piano della Qualita (obiettivo) consegnato dalla

Committente ad ogni affidamento.

Poiché il possesso della certificazione ISO 9001 € un requisito di accesso alla gara, é richiesto
al Fornitore di fare esplicito riferimento, nello svolgere i servizi previsti dal contratto, alla
norma ISO 9001, per quanto riguarda i principi di assicurazione e gestione della qualita ed alle

linee guida 1SO 9000-3, per le parti applicabili.
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Il Fornitore deve assicurare la qualita dei servizi erogati, attraverso la presenza al suo interno
di specifiche funzioni di verifica, validazione, riesame, assicurazione qualita sui prodotti e sui

processi, che si devono basare sui principi prescritti dalle norme della serie ISO 9000.

Il piano della qualita generale sara redatto dal Fornitore, nel rispetto della norma ISO 9001,
ma non sara consegnato alla Committente e restera un documento del Fornitore stesso.

Durante ’erogazione, tutti i dati rilevati e tutti quelli oggetto dei report periodici o per
evento saranno archiviati a cura del Fornitore che ne dovra garantire ’accessibilita alla

Committente per tutta la durata contrattuale.

Inoltre il Fornitore si impegna a fornire, su richiesta della Committente, la base dati di
dettaglio in formato Microsoft Access o Excel, contenente tutti i dati rilevati, utilizzata per la
valorizzazione degli indicatori di qualita.

Su richiesta della Committente, il Fornitore dovra predisporre delle rappresentazioni
dell’andamento della fornitura basandosi sui dati riportati nei rapporti indicatori di qualita
della fornitura e di obiettivo anche al fine di effettuare analisi a vari livelli di dettaglio delle

informazioni.
Nella seguente tabella si trovano gli obiettivi di qualita raggruppati per servizio.

Fattore di qualita
Servizio Area da valutare (caratteristiche /
sottocaratteristiche)

Consegna dei prodotti | Rispetto delle scadenze
dell’obiettivo (Efficienza / Prestazioni temporali)

Rispetto delle esigenze della
Committente/Utente
(efficacia / efficienza, usabilita)

Qualita dei prodotti e dei
processi dell’obiettivo

Tasso di errori
Servizi realizzativi Affidabilita (Affidabilita / Maturita/ non
recidivita/non regressione)

Qualita  percepita  dalla

. Soddisfazione dell’utente
Committente
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Servizio

Area da valutare

Fattore di qualita
(caratteristiche /
sottocaratteristiche)

Correttiva del Sw in

Gestione degli interventi di
manutenzione correttiva sul

Rispetto delle scadenze
(efficienza / prestazioni temporali)

garanzia sw realizzato nella fornitura | gfficacia degli interventi
oggetto di gara .
(non recidivita/non regressione)
Fattore di qualita
Servizio Area da valutare (caratteristiche /

sottocaratteristiche)

Gestione dei servizi

di Supporto
Specialistico e
metodologico in
Data Mining e

Statistica Avanzata

Consegna dei

dell’obiettivo

prodotti

Rispetto delle scadenze
(Efficienza / Prestazioni temporali)

Qualita dei prodotti e dei
processi dell’obiettivo

Rispetto delle della
Committente/Utente

(efficacia / efficienza, usabilita)

esigenze

Rispetto delle scadenze
(efficienza / prestazioni temporali)

Adeguatezza del Personale

(rispondenza  ai tecnici

richiesti)

requisiti

Qualita  percepita dalla

Committente

Soddisfazione dell’utente

L’Appendice “Livelli di servizio” contiene il profilo di qualita minimo dei servizi della

fornitura.

3.8 Orario di erogazione dei servizi

| servizi, quando svolti presso le sedi della Committente, saranno effettuati nei giorni e negli

orari che saranno comunicati dalla Committente.
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A titolo meramente indicativo e salvo indicazioni diverse comunicate dalla Committente, essi
devono essere garantiti, nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi, secondo ’orario di servizio
compreso tra le 8.00 e le 18.00, per un numero di ore giornaliere complessivo pari a quello
previsto dai contratti nazionali.

| servizi, normalmente, non dovranno essere erogati nei giorni di festivita nazionale mentre

dovranno essere garantiti nei giorni festivi di carattere non nazionale (es. 29 giugno, a Roma).

Qualora, per esigenze legate al servizio, sia necessario e quindi richiesto di eseguire il
servizio anche in giorni festivi, non verra riconosciuto al Fornitore alcun compenso aggiuntivo.
Tali richieste sono da considerarsi straordinarie e in ogni caso non potranno superare il 5% del
massimale contrattuale previsto per il servizio di Supporto.

Il Fornitore dovra farsi carico della gestione del personale impiegato (ad esempio ferie,
malattie, indisponibilita in genere) e assicurare la regolare esecuzione del servizio al fine di

garantire il rispetto dei livelli di servizio previsti.

Nel caso sia necessaria una sostituzione temporanea, il Referente dell’Affidamento dovra

concordare con la Committente le modalita piu adeguate per la sostituzione.

La reperibilita telefonica dei referenti e dei responsabili degli affidamenti, non € remunerata
ma € da considerarsi inclusa nel corrispettivo globale della fornitura.

3.9 Luogo di svolgimento

Il Fornitore, dotato dei necessari ambienti per ’erogazione dei servizi, dovra realizzare i
prodotti previsti presso la propria sede e dovra consegnarli alla Committente con le modalita
specificate nel presente documento e nel rispetto degli standard previsti dalla Committente.

In relazione alla specificita delle attivita il Servizio di Supporto Specialistico e metodologico
in Data Mining e Statistica Avanzata saranno svolti in prevalenza presso la sede della

Committente sita in Roma.

Per specifiche esigenze la Committente potrebbe chiedere di svolgere alcuni servizi di
sviluppo di Sw di Data Mining e Statistica Avanzata, o alcune fasi del ciclo di vita, nella sede
della Committente.

In casi del tutto residuali ed eccezionali, alcune prestazioni potranno svolgersi presso la sede

dell Amministrazione.

Il Fornitore dovra provvedere a rendere disponibili le necessarie dotazioni individuali di

attrezzature informatiche per il proprio personale, nonché le risorse hardware e software
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necessarie per lo sviluppo e per l’esecuzione dei test interni. E’ obbligo del Fornitore
predisporre e mantenere costantemente adeguati i propri ambienti di sviluppo alle
configurazioni degli ambienti indicati dalla Committente, per minimizzare eventuali criticita
derivanti da disallineamenti tra gli ambienti del Fornitore e quelli target.

All’atto dell’affidamento, se necessario, la Committente provvedera a comunicare la
specifica configurazione software per lo sviluppo e test delle postazioni di lavoro personali
quali ad esempio PC portatili; il Fornitore dovra provvedere, a proprio esclusivo carico, entro
5 (cinque) giorni a predisporre le postazioni di lavoro nel rispetto delle Specifiche Tecniche

comunicate dalla Committente.

La Committente potra effettuare, presso le sedi ove saranno svolte le attivita, per tutta la
durata del contratto, congiuntamente al personale del Fornitore stesso, verifiche tecnico-
funzionali sull’effettiva predisposizione dell’ambiente tecnologico necessario per ’esecuzione

del servizio.
Una descrizione degli attuali sistemi e riportata di seguito nel presente Capitolato.

Il Fornitore deve comunicare alla Committente, prima della stipula del contratto,

[’ubicazione delle proprie sedi.

Resta inteso che i costi di trasferimento e soggiorno del personale che svolge le attivita

presso la Committente saranno comunque a carico del Fornitore.

3.10 Dimensionamento della fornitura

La durata delle attivita relative alla fornitura & di 60 (sessanta) mesi a decorrere dalla “data
di inizio attivita”, cosi composta:
« il servizio coprira un arco temporale di 48 mesi a partire dalla data di stipula del
contratto;
e gliultimi 12 (dodici) mesi di garanzia in cui viene erogato unicamente il servizio di
manutenzione correttiva in garanzia sul software rilasciato e/o modificato/sviluppato
nel corso dei precedenti 12 mesi.

Di seguito si riporta, in forma tabellare per ogni servizio, il dimensionamento stimato, da
intendersi come massimale di GGPP previsti per U'intera fornitura. Si tratta di valori stimati al
meglio delle conoscenze attuali, delle evoluzioni in corso e pianificate. In nessun caso questi

valori potranno essere considerati un obbligo da parte della Committente.
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DIMENSIONI DEI SERVIZI

Servizio Giorni/Persona

Servizio di Supporto Specialistico e

metodologico in Data Mining e Statistica 2.728
Avanzata

Sviluppo e manutenzione evolutiva di SW di

Data Mining e Statistica Avanzata 4.354
Manutenzione Adeguativa e Correttiva 1.518

Resta inteso che le ripartizioni dell’impegno indicate possono variare in funzione delle
esigenze della Committente, nel rispetto del massimale economico contrattuale e di quanto

successivamente specificato. Per la definizione dell’unita di misura GG/Pe vedasi il glossario.

Si precisa, inoltre che ’erogazione delle prestazioni potra avere un andamento non lineare

nel corso del periodo contrattuale.

3.11 Composizione dei gruppi di lavoro

Di seguito si riporta, per ogni servizio, il mix medio da utilizzare/considerare nell’erogazione

dei servizi.
MIX MEDIO DEI GRUPPI DI LAVORO
MAD
SSwW SSP MAC
METRICA GGPP GGPP GGPP
Esperto senior 10% 100%
Esperto junior 90% 100%

I mix riportati nella tabella precedente sono vincolanti per gli affidamenti a corpo e pertanto

eventuali scostamenti peggiorativi in termini di professionalita dovranno essere
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preventivamente comunicati e motivati dal Fornitore e accettati dal referente della

Committente.

3.12 Strumenti a supporto dell’operativita della fornitura

Nell’esecuzione il Fornitore & tenuto a registrare e ad aggiornare i dati relativi ai processi ed
alle attivita della fornitura. Dovra predisporre dei report mensili esaustivi, relativi a ciascun
affidamento, e che riportino almeno:

. descrizione dell’affidamento;

. lo stato di avanzamento delle attivita;

. eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi affidati con indicazione dei possibili

rimedi e i relativi provvedimenti correttivi.

Tali report devono essere resi disponibili sia al responsabile di unita organizzativa della
Committente, con una sintesi delle attivita relative agli affidamenti di suo interesse, sia al
Direttore dell’esecuzione della Committente, con una rappresentazione dello stato di

avanzamento dei servizi e di tutti gli affidamenti sulle diverse linee operative.

| prospetti dovranno essere forniti in formato elettronico. La Committente si riserva la facolta
di richiedere U'integrazione con altri dati di interesse e/o la modifica dei prospetti forniti

Qualora la Committente adotti uno strumento di monitoraggio, potra essere richiesto al
Fornitore di garantire la disponibilita di reportistica direttamente su tale strumento, fornendo

i dati necessari.
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4. Modalita di esecuzione

Al Fornitore e richiesto in tutte le attivita della fornitura il rispetto dei processi, degli
standard e delle linee guida adottate dalla Committente; il Fornitore deve farsi carico di
conoscere e diffondere al proprio interno tali conoscenze, di applicarle proattivamente, e di

recepirne tempestivamente eventuali variazioni.

Durante la fornitura la Committente si riserva di modificare le modalita di esecuzione di
seguito descritte, di introdurre nuove modalita, di definire/modificare gli attuali standard,
anche in corso d’opera, dandone preavviso al Fornitore.

Il Fornitore deve provvedere in piena autonomia al coordinamento ed all’organizzazione dei

servizi oggetto della presente fornitura.

Tutta la documentazione prodotta a seguito delle attivita oggetto del servizio deve essere

conforme agli standard aziendali della Committente e deve essere redatta in lingua italiana.

La documentazione e le applicazioni software realizzate non devono riportare alcun marchio
o logo societario identificativo del Fornitore.

Il Fornitore non potra utilizzare, a nessun titolo, la documentazione, quanto realizzato per la
fornitura, le applicazioni e qualunque tipo di informazione desumibile dai dati, al di fuori

delle attivita oggetto del presente capitolato.

4.1 Attivita di inizio fornitura

4.1.1 Modalita di comunicazione

Al fine di assicurare il coordinamento di tutti i servizi previsti nella fornitura, il Responsabile
del Contratto ed i Responsabili degli affidamenti del Fornitore, dovranno garantire la loro
reperibilita negli orari di esecuzione dei servizi.

A tal fine il Fornitore comunichera alla Committente, prima della stipula del contratto:
— un proprio indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) che, salvo cause di forza
maggiore, sara utilizzato in fase di esecuzione del contratto, come canale esclusivo
per la trasmissione della documentazione e lo scambio delle comunicazioni di
rilevanza contrattuale;
- un numero di telefono, e un indirizzo di e-mail ai quali potra essere inviata ogni

comunicazione relativa all’esecuzione dei servizi;
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La Committente, provvedera a comunicare i propri indirizzi di PEC.

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale e fino alla scadenza del periodo di garanzia
sul software realizzato, previsto per un massimo di 12 mesi successivi ai 48 mesi di erogazione
dei servizi, il Fornitore dovra garantire la piena funzionalita dei suddetti mezzi di
comunicazione, segnalando tempestivamente alla Committente eventuali modifiche e/o

anomalie.

La Committente nel corso di esecuzione del contratto potra individuare altri strumenti di

comunicazione ritenuti piu idonei allo svolgimento dei servizi.

4.1.2 Presa in carico e acquisizione know-how

Il Fornitore deve garantire |’esecuzione della fornitura a regola d’arte attraverso il pieno

rispetto dei requisiti minimi e dei livelli di servizio a partire dalla data di stipula.

Per assicurare ’efficacia dei servizi fin dalla suddetta data, il Fornitore deve impiegare
personale pienamente formato sulle tematiche funzionali e tecniche oggetto della fornitura
nonché sui metodi, sugli strumenti e sugli standard che nel corso della fornitura saranno

utilizzati.

4.1.3 Consegna elenco nominativi e schede tecniche

Il Fornitore dovra garantire che eseguira i servizi previsti dal contratto con un team di lavoro
che, per tutta la durata del contratto, sara composto da figure professionali in possesso dei
requisiti minimi indicati nei paragrafi precedenti.

Il Fornitore & tenuto a consegnare prima della stipula, entro 20 giorni solari dalla
aggiudicazione definitiva, le Schede Tecniche, nel formato indicato nell’appendice Cicli di
vita (template Modello di scheda tecnica), e le certificazioni delle quattro risorse relative alle
figure professionali in possesso dei requisiti previsti dal presente capitolato e di quelli
migliorativi eventualmente previsti nell’offerta tecnica.

Il mancato rispetto dei criteri migliorativi per le figure professionali eventualmente offerti

comporteranno ’applicazione delle penali contrattualmente previste.

Il Fornitore, inoltre, entro 15 (quindici) giorni lavorativi dalla data di stipula del contratto
dovra completare "elenco nominativo delle risorse, ulteriori rispetto a quelle gia presentate
prima della stipula, che saranno impegnate nei servizi, da rendere immediatamente operative
che riporti per ogni componente:
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’indicazione del tipo di rapporto di lavoro instaurato con il Fornitore (e
documentazione idonea a comprovare se del caso il rapporto di lavoro subordinato in
essere con il Fornitore);

— la figura professionale a cui appartengono;

- la scheda requisiti tecnici, nel formato indicato nell’appendice Cicli di vita (Template

Modello di scheda tecnica)..

L’elenco nominativo complessivo dovra comprendere almeno il numero di risorse necessario a

sostenere il carico di lavoro medio mensile, stimabile in circa 10 risorse.

Tale elenco potra essere integrato a fronte di variazione nella composizione o inserimento di

ulteriori risorse.

Eventuali omissioni o ritardi nella comunicazione delle variazioni comporteranno

’applicazione delle penali contrattualmente previste.

La Committente si riserva di verificare in qualsiasi momento la rispondenza delle Schede
Tecniche delle risorse impiegate rispetto a quelli richiesti/offerti, anche sui servizi a
carattere progettuale. Eventuali inadempimenti comporteranno ’applicazione delle sanzioni
indicate nel contratto.

Per il personale ritenuto inadeguato, qualunque sia il ruolo ed il servizio, la Committente puo
procedere alla richiesta di sostituzione, che avviene seguendo le modalita ed i tempi previsti

dal contratto.

4.2 Modalita di affidamento dei Servizi

Al fine di chiarire la suddivisione delle responsabilita tra la Committente ed il Fornitore, nel
processo di affidamento, si riporta di seguito una matrice in cui sono state evidenziate le

diverse milestones con le responsabilita:

Milestone Attore Descrizione

Richiesta di affidamento di:
- Servizio di Supporto Specialistico e metodologico

Richiesta di in Data Mining e Statistica Avanzata;
Committente . . . . . .
affidamento - Realizzazione e Manutenzione Evolutiva di SW di
DM e SA;

- Manutenzione Correttiva o Adeguativa

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento di servizi di supporto specialistico
per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo della Fiscalita -
ID 1399.

ALLEGATO 5 - CAPITOLATO TECNICO

Documento firmato digitalmente dal Dott. Domenico Casalino (A.D. Consip SpA) con certificato rilasciato da Postecom
SpA
28 di 53




)

N\

Milestone Attore Descrizione
Individuazione
Responsabile . Entro 3 giorni dalla richiesta della_Committente

. Fornitore
dell’Affidamento e
presa in carico

Riunione di Start-up (indetta dalla Committente dopo
nomina responsabile Affidamento del Fornitore).
. . Committente Presentazione dell’oggetto dell’affidamento e dei
Attivazione . . . . . . . .
Fornitore relativi tempi e costi; per i servizi realizzativi
eventuale definizione del ciclo di vita o della fase

affidata.

.. Entro 5 giorni dalla riunione di start up con definizione
Sottoscrizione ) R . . . . .
Verbale di Committente delle attivita, dei tempi, dei costi previsti per

erbale di
. Fornitore I’affidamento, oltre a piano di test e standard di
affidamento IR . .
qualita e di produzione;
Rilascio dei prodotti previsti dal verbale di
Fornitore affidamento o dalla Specifica di Intervento e, se
Consegna supporto specialistico (SSP), dal piano di lavoro;
Committente Riscontro dei prodotti consegnati in quantita e
tipologia (ricevuta), senza valutazione di contenuto;
] Committente Validazione dei prodotti intermedi di fornitura, previa
Approvazione . . .
verifica di merito;
Accettazione e vdc . Validazione dei prodotti finali, previo verifica delle
Committente o
/ Collaudo attivita e/o collaudo del software.

Ogni affidamento, indipendentemente dal servizio interessato, dovra essere preso in carico
dal Fornitore, entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla data della richiesta da parte della
Committente, effettuata per e-mail, nominando un “Responsabile dell’Affidamento” che ne
garantisca la gestione operativa dall’inizio fino alla conclusione, in collaborazione con il
corrispondente responsabile della Committente. Il nome e i recapiti del responsabile di ogni
affidamento per il Fornitore dovranno essere comunicati formalmente al responsabile della
Committente per l’affidamento.

La Committente comunichera per e-mail l'intenzione di affidare il servizio e contestualmente
fissera la riunione di start-up non prima di 3 (tre) giorni lavorativi dalla comunicazione. Il
Responsabile dell’Affidamento, individuato dal Fornitore entro 3 (tre) giorni dalla richiesta,
come indicato al paragrafo “Responsabili degli Affidamenti“, dovra partecipare alla riunione

di start-up.
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Eventuali ritardi comporteranno ’applicazione di quanto previsto nell’Appendice 1 “Livelli di

Servizio”.

La sottoscrizione del Verbale di Affidamento, per la formale accettazione dell’incarico, e
l’avvio dell’attivita, devono avvenire entro i 5 (cinque) giorni lavorativi successivi alla

riunione di start-up.

Eventuali problemi, riscontrati dal Responsabile dell’Affidamento esaminando la
documentazione fornita dalla Committente (specifiche di intervento, piano di qualita, piano
di test, etc.) e le informazioni ricevute, dopo la riunione di start-up, dovranno essere sanati,
d’intesa con il responsabile della Committente, rivedendo, se necessario, il Verbale di
Affidamento.

Si precisa, comunque, che ’affidamento non puo essere rifiutato e resta, in ogni caso, di 5
(cinque) giorni lavorativi a partire dalla riunione di start-up il termine ultimo per la

sottoscrizione del Verbale.

Eventuali ritardi comporteranno ’applicazione di quanto previsto nell’Appendice “Livelli di

Servizio”.

Nel caso in cui vengano apportate modifiche alle modalita di affidamento saranno comunicate
tempestivamente dalla Committente al Fornitore.

Ogni affidamento viene documentato mediante un Verbale di Affidamento ed una Specifica di
Intervento e documentazione allegata in cui la Committente descrive al Fornitore il sevizio

richiesto.

Al Verbale di Affidamento, relativamente alle attivita di realizzazione ed evoluzione del SW di

DM e SA di norma, sono allegati il Piano di Test e il Piano di Qualita.

Il mancato rispetto delle date di consegna dei prodotti intermedi, riportate nel verbale di
affidamento, o la difettosita di quanto consegnato sara verbalizzata (utilizzando i moduli

“Verbale di Validazione” e “Segnalazione Anomalie”).

4.2.1 Servizio di Supporto Specialistico e metodologico in Data Mining
e Statistica Avanzata

Allavvio di ogni affidamento, nella riunione di start-up, il referente della Committente
condividera con il Responsabile dell’Affidamento gli obiettivi da perseguire, i tempi e le
modalita di esecuzione delle attivita da svolgere.

Sulla base delle informazioni acquisite e dell’eventuale documentazione fornita, nei 5

(cinque) giorni lavorativi previsti, salvo diverse indicazioni della Committente, il Fornitore
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predisporra un Piano di Lavoro di Obiettivo, che dovra mantenere aggiornato per consentire il
monitoraggio del servizio. Il Piano di Lavoro di Obiettivo dovra essere strutturato in modo da

riportare, coerentemente con le scadenze temporali indicate:
« la tempificazione e la descrizione di dettaglio delle linee di attivita;
« gli output previsti per ogni linea di attivita;

« limpegno massimo in GG/PP suddiviso per figura professionale e per attivita.

Coerentemente con il Piano di Lavoro saranno predisposti e sottoscritti uno o piu Verbali di

Affidamento, eventualmente uno per linea di attivita.

I Verbali di Affidamento riporteranno, tra Ualtro, per ogni figura professionale coinvolta
coerentemente con il Piano di Lavoro, il numero massimo di GG/PP ed i tempi di consegna
degli output oggetto dell’affidamento.

| Piani di Lavoro potranno essere soggetti a modifiche e ripianificazioni da parte dei referenti
della Committente, secondo le esigenze e gli indirizzi che emergeranno nel corso dei lavori,

fermo restando la conclusione del servizio in oggetto entro la scadenza contrattuale.

Per particolari esigenze, la Committente si riserva la facolta di specificare e cambiare la
modalita di esecuzione del servizio; & possibile, ad esempio, che sia richiesta un’attivita di
“presidio” presso la Committente; in tali circostanze il Fornitore & tenuto a rispettare le

modalita di esecuzione richieste.

Periodicamente verranno effettuati incontri di condivisione con i referenti della
Committente, per monitorare lo stato di avanzamento lavori e valutare le principali evidenze

relative a quanto svolto.

4.2.2 Servizio di Realizzazione e Manutenzione Evolutiva di SW di DM e
SA, in ambito SPSS

Allavvio di ogni affidamento, nella riunione di start-up, il referente della Committente
condividera con il Responsabile dell’affidamento gli obiettivi da perseguire, i tempi e le

modalita di esecuzione del servizio.

La Committente fornira la documentazione tecnica dell’intervento affidato, detta specifica di
intervento, sara allegata al verbale di affidamento e potra contenere, in base al tipo attivita
richiesta, U’analisi dei requisiti, le specifiche funzionali, le specifiche tecniche, il piano di
qualita, il piano di test, etc.
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Nel verbale relativo a ciascun affidamento sara riportato, tra l’altro, l’eventuale suddivisione
del pacchetto di attivita in interventi, i tempi di consegna di ciascuna porzione di pacchetto e

la quantificazione dell’effort definito in GG/PP, con modalita progettuale a corpo.

Per la generazione di nuove funzionalita integrate in applicazioni preesistenti e per le attivita
di manutenzione, la Committente provvedera a fornire al Fornitore |’applicazione software su

cui effettuare gli interventi, corredata dalla relativa documentazione.

La Committente fornira inoltre al Fornitore tutta la documentazione che ritenga necessaria
per lo svolgimento delle attivita oggetto di affidamento attraverso documenti aggiuntivi,

verbali riunioni, ecc..

Gli affidamenti possono prevedere la consegna di ulteriori prodotti (definiti prodotti
intermedi) rispetto a quelli generalmente previsti alla consegna finale quali ad esempio:

e documenti di progettazione di dettaglio;

« disegno delle strutture dati e documentazione delle variabili da utilizzare;

« prototipi, modelli utilizzati e relative performance,

« layout dell’interfaccia utente;

e componenti parziali del software in realizzazione;

. etc.

Nel Verbale di Affidamento saranno indicati tali prodotti intermedi e le rispettive date di
consegna. Il mancato rispetto delle date di consegna, riportate nel Verbale di Affidamento, o
la difettosita di quanto consegnato sara verbalizzata utilizzando i moduli “Verbale di
Validazione prodotti intermedi” e “Segnalazione Anomalie” e dara luogo a quanto previsto

nell’appendice 1 “Livelli di Servizio”.

Le anomalie riscontrate saranno segnalate dalla Committente tramite apposito modulo; il
Fornitore dovra effettuare le eventuali modifiche a proprio esclusivo carico entro 3 (tre)
giorni lavorativi, se non diversamente indicato dal Responsabile della Committente. | prodotti

non saranno accettati fin quando tutte le anomalie non saranno rimosse.

Su richiesta della Sogei il servizio di realizzazione e manutenzione evolutiva sara consuntivato

con le modalita previste per il Supporto.

4.2.3 Servizio di Manutenzione Adeguativa e Correttiva, in ambito
SPSS

Il servizio di manutenzione verra avviato inizialmente tramite un Verbale di Affidamento.
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Oltre al Verbale di Affidamento la Committente fornira al Fornitore tutte le informazioni
necessarie allo svolgimento del servizio di manutenzione attraverso documentazione, riunioni,

ecc..

Il servizio successivamente, si articolera in interventi affidati formalmente, di volta in volta,
dalla Committente al Fornitore mediante una “Specifica di Intervento”, consegnata al

Responsabile dell’ Affidamento o trasmessa per e-mail.

Nella Specifica di intervento sono riportati, oltre a tutte le informazioni necessarie
all’esecuzione dell’intervento:
» il riferimento al Verbale di Affidamento;
o il riferimento all’ordine di lavoro prodotto dalla Committente, da riportare
successivamente nei prospetti di riepilogo dei servizi svolti;
« 'impegno stimato in termini di GG/PP affidati a modalita a corpo per gli interventi di
manutenzione sul software;

¢ il termine di chiusura dell’intervento.

In caso di manutenzione di rilevante entita e programmabile, la Committente convochera il
Responsabile dell’Affidamento ad una riunione di start-up per illustrare l'intervento da

effettuare e consegnare la Specifica di Intervento.

Gli interventi di manutenzione devono essere completati entro le date di consegna indicate
nelle specifiche. Eventuali ritardi daranno luogo a quanto previsto nell’Appendice “Livelli di

Servizio”.

La Committente provvedera a fornire al Fornitore |’applicazione oggetto di manutenzione,

corredata dalla relativa documentazione.

4.3 Manutenzione del Sw in garanzia

Il Fornitore deve prestare il servizio di manutenzione in garanzia dei prodotti realizzati per
tutta la durata contrattuale e per il SW realizzato nell’ultimo anno del contratto per ulteriori
12 mesi a decorrere dalla data della relativa verifica di conformita/collaudo positiva, senza

alcun onere per la Committente.

La manutenzione in garanzia consiste nella diagnosi e correzione di tutte le anomalie ed
errori riscontrati durante l’esercizio e riconducibili ai servizi prestati nonché [’eventuale
adeguamento della relativa documentazione.
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I malfunzionamenti verranno notificati a mezzo e-mail al Fornitore attraverso una apposita
“Comunicazione di Rilevazione Errori”, contenente:

. . , . .

. la descrizione dettagliata dell’anomalia riscontrata, eventualmente corredata di

allegati esplicativi;

. il livello di impatto sull’operativita del sistema, in termini di:
. errore bloccante, se compromette l'operativita delle principali funzionalita
dell’applicazione;

. errore grave, se interdice ’utilizzo di una funzionalita;

. altri errori che non compromettono l’operativita dell’applicazione;

. eventuali soluzioni di bypass adottate dalla Committente nel caso di anomalie
bloccanti per ripristinare almeno in parte l'operativita del sistema;

. la data (ora e giorno) richiesta per la chiusura dell’intervento;

. il luogo di svolgimento delle attivita.

Salvo diversa indicazione nella “Comunicazione di Rilevazione Errori” le attivita di

manutenzione in garanzia saranno svolte presso la sede del Fornitore.

Le anomalie segnalate devono essere rimosse nei tempi di seguito riportati:
— entro 4 ore lavorative, per gli errori bloccanti e gravi;
- entro 8 ore lavorative, per gli altri errori (salvo diversa indicazioni dei tempi di

soluzione comunicati dalla Committente al Fornitore).

Il Fornitore potra comunicare la rimozione dell’anomalia per le vie brevi ( e-mail) ma e
comunque tenuto a restituire il modulo “Comunicazione di Rilevazione errori” completato con
la data e Uora di comunicazione di chiusura dell’intervento, la descrizione degli interventi
effettuati e le eventuali modifiche alla documentazione.

Eventuali ritardi comporteranno ’applicazione delle penali contrattualmente previste.

4.4 Modifiche e sospensione in corso d’opera

La Committente potra richiedere al Fornitore di apportare modifiche in corso d’opera ai
prodotti previsti in ciascun affidamento.

Tali richieste saranno formalizzate dalla Committente mediante ’apposito modulo “Richiesta

di modifica in corso d’opera” che dovra essere allegato al Verbale di Affidamento.

In caso di modifiche la Committente e il Fornitore definiranno di comune accordo, ’impatto,

l'impegno previsto e i tempi necessari per la loro attuazione.
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La Committente si riserva la facolta di sospendere, in qualunque momento, i servizi affidati al
Fornitore e richiedere la consegna di quanto eventualmente prodotto al momento della
richiesta di sospensione; in tale ipotesi verranno riconosciuti al Fornitore i corrispettivi fino
alla predetta data di sospensione in misura proporzionale alla percentuale di avanzamento
del servizio affidato.

4.5 Modalita di collegamento telematico

Ai fini dello scambio di prodotti e dati tra le parti, il Fornitore dovra approvvigionarsi, a
propria cura e spesa, di un collegamento conforme alle specifiche tecniche che saranno
consegnate prima della stipula del contratto, nonché di loro evoluzioni che potranno essere

successivamente indicate dalla Committente.

A tal fine il Fornitore dovra compilare, per la parte di sua competenza, la “Nota tecnica per
attivazione del collegamento telematico”, presente nell’appendice del Capitolato Tecnico

“Cicli e prodotti”, e allegarla alla relazione tecnica.

La nota, utile per la definizione dei parametri tecnici necessari per il collegamento, sara
completata dalla Committente con le informazioni necessarie di sua competenza e
consegnata al Fornitore che risultera aggiudicataria, in modo da consentire di procedere con

’attivazione del collegamento.

E nell’interesse della Fornitore comunicare tutte le informazioni utili in modo che la
Committente possa fornire, al momento dell’aggiudicazione, tutte le indicazioni necessarie
per la definizione e configurazione del collegamento telematico. Si precisa comunque che i
dati eventualmente non disponibili al momento della presentazione dell’offerta, possono
essere comunicati successivamente e, in ogni caso, devono essere completi ai fini della

stipula.

Il Fornitore, con le informazioni contenute nella nota dovra dotarsi, nei tempi previsti
contrattualmente, dei necessari strumenti per rendere attivo il collegamento telematico e
darne tempestiva comunicazione alla Committente mediante nota sottoscritta dal
Responsabile del Contratto. Eventuali ritardi comporteranno ’applicazione delle penali

contrattualmente previste.

Nel caso di R.T.l. (Raggruppamenti Temporanei di Imprese) il collegamento deve essere unico

indipendentemente dalla numerosita delle Societa e/o sedi di provenienza.

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento di servizi di supporto specialistico
per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo della Fiscalita -
ID 1399.

ALLEGATO 5 - CAPITOLATO TECNICO

Documento firmato digitalmente dal Dott. Domenico Casalino (A.D. Consip SpA) con certificato rilasciato da Postecom
SpA
35di 53



)

N\

Il Fornitore dovra disporre presso le proprie sedi o presso le sedi delle Societa del
raggruppamento, purché collegate in rete, di un numero di postazioni di lavoro adeguate allo

svolgimento dei servizi previsti dalla presente gara.

Il Fornitore deve garantire un collegamento telematico opportunamente dimensionato tra la
sua sede e la porta di accesso messa a disposizione dalla Committente (porte 10/100/1000
Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet) tale da consentire a tutte le postazioni di lavoro di

operare efficacemente.

La Committente si riserva il diritto di effettuare, presso le sedi ove vengono svolte le attivita
e per tutta la durata del contratto, verifiche tecnico-funzionali sull’effettiva predisposizione
e funzionamento di detti strumenti e di applicare, in caso di esito negativo della verifica,
dalla data del controllo fino al ripristino della piena funzionalita, le penali contrattualmente

previste per il ritardo nella predisposizione dell’ambiente di lavoro.

Resta inteso che, in caso di indisponibilita, per qualunque motivo, della connessione
telematica, lo scambio dati avverra comunque mediante movimentazione di supporti

magnetici o ottici da consegnare a cura del Fornitore presso le sedi della Committente.

Per U'effettuazione dei test saranno rese disponibili presso la sede della Committente delle
risorse hardware e software che, opportunamente configurate, consentiranno lo svolgimento
dei test di integrazione e di modulo direttamente dalla sede del Fornitore. Per eventuali
situazioni particolari, da valutare singolarmente, gli stessi test potranno essere svolti anche

presso la sede della Committente.

Il Fornitore dovra comunicare tempestivamente i nominativi ed i codici fiscali delle persone
che dovranno essere abilitate al collegamento, che dovranno comunque far parte dell’elenco

del personale accreditato sul contratto.

4.6 Processo Produttivo e Standard di Produzione

Il processo produttivo adottato dalla Committente é certificato secondo le norme UNI EN ISO
9001:2008.

La Committente si riserva la facolta di innovare i propri processi produttivi e gli standard di

produzione.

Il Fornitore dovra applicare gli standard di produzione e controllare che siano rispettati i
parametri di qualita previsti nel Piano di Qualita. Il software prodotto dovra soddisfare le
caratteristiche di qualita (funzionalita, usabilita, manutenibilita, portabilita, affidabilita,

efficienza) previste dal Piano di Qualita.
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Nel caso di manutenzione di componenti software gia esistenti, i parametri di qualita

risultanti non devono essere peggiorati a seguito dell’intervento.

Al Fornitore aggiudicatario verra fornita la documentazione degli standard adottati dalla
Committente. Di seguito viene riportato quanto previsto per la fase di test. Le attivita
principali del test prevedono:

— definizione del Piano di Test;

—  progettazione dei casi di test;

— esecuzione e documentazione del test;

- gestione ed analisi dei risultati del test.

Definizione del Piano di Test

Il Piano di Test viene predisposto a partire dai requisiti individuati. Il Piano di Test si
compone di una parte introduttiva che ne delinea la strategia generale accompagnata da una

restante parte che descrive tutti i requisiti di test individuati.

Progettazione dei casi di test

A partire dai requisiti di test individuati nel Piano di Test, vengono definiti e progettati i

relativi casi di test.

Per Caso di Test si intende un insieme di input, condizioni e risultati attesi sviluppati per
verificare il rispetto di uno specifico requisito. Qualora sia richiesto di avvalersi di specifici
strumenti di automazione del test, i casi di test dovranno essere dettagliati in modo da
specificare passi e punti di verifica necessari per produrre gli script di test (intesi come
insieme di istruzioni, in formato leggibile da un computer, che automatizzano |’esecuzione di

un caso di test).

Esecuzione e documentazione del test

| casi di test progettati vengono eseguiti ed il relativo esito viene documentato.

Gestione ed analisi dei risultati del test

Al termine dell’esecuzione del test vengono analizzati i risultati ottenuti e viene prodotta una

reportistica di riepilogo relativamente ai casi di test verificati, passati con successo o falliti.

4,7 Attivita di fine fornitura

TRASFERIMENTO DI KNOW-HOW

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento di servizi di supporto specialistico
per lo sviluppo di metodi di analisi e modellazione statistica in alcuni ambiti del Sistema Informativo della Fiscalita -
ID 1399.

ALLEGATO 5 - CAPITOLATO TECNICO

Documento firmato digitalmente dal Dott. Domenico Casalino (A.D. Consip SpA) con certificato rilasciato da Postecom
SpA
37 di 53



)

N\

Il Fornitore € tenuto, su richiesta della Committente, a pianificare ed effettuare il passaggio
di tutte le conoscenze relative alla presente fornitura alla Committente o terzi indicati dalla

Committente.

Il Fornitore € pertanto obbligato al pieno rispetto del piano di trasferimento di know-how
approvato dalla Committente, all’impiego delle modalita e tecniche piu efficaci ed efficienti
per rendere autonome nuove risorse nella presa in carico della presente fornitura o parte di

essa, all’impiego delle risorse con adeguata conoscenza funzionale e tecnica.

Eventuale documentazione incompleta del sistema e/o mancata operativita di strumenti a
supporto, di responsabilita del Fornitore, dovranno essere resi completamente fruibili prima
dell’inizio delle attivita di trasferimento di know-how. Pertanto |’aggiornamento della
documentazione di obiettivo e di applicazione previsti dai cicli e dal piano di qualita essendo
prodotti obbligatori dei servizi oggetto della presente fornitura, dovra essere effettuato dal
Fornitore senza alcun onere aggiuntivo per la Committente. | documenti aggiornati dovranno

essere consegnati prima dell’inizio della fase di erogazione del trasferimento di know-how.

Si fa presente che il trasferimento di know-how potra essere richiesto anche nel corso della

fornitura.
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5. GOVERNO DELLA FORNITURA

5.1 Pianificazione

E’ prevista una riunione di avvio del servizio con il responsabile unico delle attivita
contrattuali del Fornitore e il Direttore dell’esecuzione della Committente in cui verranno

descritte le modalita di esecuzione degli adempimenti contrattuali.

Come precisato nelle dimensioni dei servizi sara possibile che si verifichino picchi di attivita e
che sia necessario affidare servizi di circa il 20% superiori o inferiori rispetto al normale trend

lineare. Il Fornitore deve garantire flessibilita nel fronteggiare tali evenienze.

Gli affidamenti prevedono, tra l’altro, la quantificazione dell’effort, misurato in GG/PP con
modalita a corpo o con massimale, e i tempi di consegna degli output finali e degli ulteriori

prodotti.

Periodicamente, salvo una puntuale indicazione da parte del referente della Committente,
verranno effettuati incontri di condivisione per valutare, sulla base anche dei Report mensili
lo stato avanzamento degli affidamenti e valutare le principali evidenze relative a quanto

svolto.

5.2 Modalita di Consegna

A conclusione dei singoli affidamenti, nei tempi indicati dai Verbali di affidamento, il
Fornitore dovra consegnare gli output previsti; quanto prodotto sara sottoposto a verifica per

l'accettazione, da parte dei referenti della Committente.

| prodotti software e la relativa documentazione dovranno essere consegnati presso la sede

del sistema informativo, secondo le modalita descritte di seguito.

Al termine del singolo affidamento o singolo intervento, e nei tempi previsti dal Verbale di
Affidamento, o dalla Specifica di Intervento, il Fornitore dovra consegnare i prodotti previsti
dall’affidamento e, in particolare, per eventuale software prodotto:

- i pacchetti software funzionanti e corrispondenti ai requisiti funzionali e non

funzionali;

- la documentazione dell’applicazione;

— la documentazione tecnica dell’intervento effettuato;

- la documentazione sull’esito dei test effettuati ed eventualmente la base dati di test

aggiornata;
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- la documentazione per il caricamento dell’applicazione nell’ambiente di riferimento

della Committente.

Il Fornitore dovra provvedere al caricamento nell’ambiente di riferimento; la Committente
effettuera la verifica formale della consegna; le eventuali incongruenze riscontrate nei
prodotti consegnati e/o la mancata consegna dei prodotti previsti determineranno la non
accettazione di tutti i prodotti consegnati e saranno formalizzate nel Verbale di Consegna,
ovvero nella Specifica di Intervento nel caso di manutenzione, anche ai fini di una tempestiva

rimozione delle anomalie riscontrate.

Le anomalie riscontrate saranno segnalate dalla Committente tramite il modulo “Segnalazione
Anomalie”; il Fornitore dovra effettuare le eventuali modifiche a proprio esclusivo carico
entro 3 (tre) giorni lavorativi, se non diversamente indicato dal Responsabile della
Committente. | prodotti non saranno accettati e verranno considerati non consegnati fin
quando tutte le anomalie non saranno rimosse.

Eventuali ritardi delle consegne rispetto ai tempi programmati comporteranno azioni

contrattuali previste.

Qualora la Committente avesse necessita di slittare i tempi per I’immissione dei prodotti nel
ambiente di riferimento e/o effettuare ulteriori verifiche, non si determineranno ritardi
imputabili al Fornitore.

Resta inteso che gli interventi, qualora realizzati su software esistente, dovranno mantenere

inalterate le funzionalita preesistenti non oggetto dell’intervento stesso.

La Committente si riserva di verificare |’assenza di virus utilizzando gli strumenti che riterra
pill opportuni.

Ai fini della consegna e degli indicatori di qualita vale la data di accettazione da parte della

Committente.

La Committente si riserva di chiedere la contestuale consegna di una copia del software

anche su supporto magnetico/ottico.

La documentazione dovra essere in formato nativo (.doc, xls, ppt, mpp, ecc..), la
Committente si riserva di adottare per tutti i prodotti documentali il formato standard ODF,

anche in via sperimentale.

Quanto sopra potra subire evoluzioni derivanti dall’introduzione di nuovi strumenti automatici
a cio deputati.
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5.3 Accettazione/Approvazione prodotti della fornitura

Tutte le comunicazioni inerenti |’approvazione (0 mancata approvazione) dei prodotti della
fornitura saranno notificati formalmente. In nessun caso essa potra avvenire per tacito

assenso.

Tutti i prodotti della fornitura saranno sottoposti ad Approvazione e Valutazione, per

verificare la rispondenza dei prodotti stessi ai requisiti e alle specifiche richiesti.

Le anomalie, intese come malfunzionamenti, disallineamenti, non corrispondenza agli
standard, dovranno essere tempestivamente risolte dal Fornitore per permettere la
prosecuzione delle attivita, entro comunque i tempi definiti dalla Committente o dal
Capitolato Tecnico o dal Contratto. Eventuali ritardi nella risoluzione delle anomalie

comporteranno ’applicazione delle sanzioni contrattualmente previste.

Nel caso si verifichino situazioni “anomale” che, a giudizio della Committente, sia per
numerosita sia per gravita, sia per non rispetto dei tempi massimi indicati dalla Committente
per la risoluzione delle difformita, non consentano lo svolgimento o la prosecuzione delle
attivita, la Committente procedera alla sospensione della verifica. Tale slittamento nei tempi
sara a totale carico del Fornitore comportando le azioni contrattuali previste. La consegna
della versione corretta dei prodotti dovra avvenire entro il nuovo termine fissato dalla

Committente.

Il Fornitore dovra aggiornare anche i documenti eventualmente oggetto di rilievi e/o mancata
approvazione senza alcun onere aggiuntivo per la Committente.

5.3.1  Verifiche di conformita

La verifica di conformita e finalizzata al controllo della corrispondenza dei requisiti stabiliti

nel Verbale di Affidamento, in termini di prodotti e attivita, con quanto oggetto di verifica.

Della data di Verifica di Conformita si dara apposita comunicazione al Fornitore che potra
parteciparvi. Al termine della suddetta verifica la Committente ne dara comunicazione

formale al Fornitore.

| prodotti consegnati dovranno inoltre essere perfettamente funzionanti e congruenti con il

Piano di Qualita allegato al verbale e con gli eventuali standard di produzione forniti.
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5.3.1.1 VERIFICA DEI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO E METODOLOGICO IN DATA
MINING E STATISTICA AVANZATA

A conclusione del singolo affidamento, nei tempi previsti dal Piano di Lavoro concordato, il
Fornitore dovra consegnare gli output programmati. Tali output saranno oggetto di verifica da
parte della Committente al fine di accertarne la conformita rispetto al Piano di Lavoro ed al
Verbale di Affidamento.

Le attivita di verifica saranno registrate in un’apposita “Nota di Verifica di Conformita”

sottoscritta dal referente della Committente e dal Responsabile dell’Affidamento.

Al termine delle verifiche sara aggiornato il Piano di Lavoro. Eventuali anomalie riscontrate
saranno segnalate sul Piano di Lavoro; il Fornitore provvedera a rimuovere le anomalie
segnalate intervenendo senza oneri aggiuntivi per la Committente entro 3 (tre) giorni dalla
verifica, se non diversamente indicato.

5.3.1.2 VERIFICA/ COLLAUDO DEI SERVIZI DI SVILUPPO E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DI SW
DI DATA MINING E STATISTICA AVANZATA

Entro 20 (venti) giorni dalla data di consegna dei prodotti software, la Committente
procedera alla verifica di conformita/collaudo di quanto realizzato. La data della verifica
verra tempestivamente comunicata al Fornitore in modo che, il responsabile dell’affidamento
0 un suo incaricato, delegato formalmente, possa essere presente alla verifica di
conformita/collaudo. Durante le attivita di verifica/collaudo il Fornitore & obbligato ad
assicurare alla Committente il supporto necessario.

La verifica di conformita/collaudo si svolgera secondo le seguenti modalita:
- esecuzione dei test funzionali e verifica dell’esito dei test svolti;
- esecuzione della verifica sui requisiti di accessibilita, dove previsti;
- verifica della rispondenza ai requisiti non funzionali;
- esame dei parametri di qualita previsti nel Piano di Qualita;

- esame della documentazione consegnata.

Al termine della verifica di conformita/collaudo sara redatto e sottoscritto dal referente della
Committente e dal responsabile del Fornitore 'apposito Verbale di verifica di
conformita/collaudo.

Qualora durante la prima verifica di conformita/collaudo si registri una percentuale

complessiva di casi di test con esito negativo <= 10%, la Committente pud concedere una
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sospensione della verifica di conformita/collaudo per un periodo massimo di 3 (tre) giorni
lavorativi, durante i quali il Fornitore potra rimuovere i difetti riscontrati. Saranno comunque

applicate, in tale caso, le sanzioni previste.

Al Verbale di verifica di conformita/collaudo, anche ove non sia stata riscontrata la necessita
di interventi correttivi sui prodotti consegnati, si dovranno comunque allegare tutte le
eventuali segnalazioni di anomalie/malfunzionamenti, anche se rimossi nel corso della

verifica di conformita/collaudo.

Se lesito della verifica di conformita/collaudo € invece negativa, verra fissata, entro i
successivi 10 (dieci) giorni, una seconda verifica di conformita/collaudo. Se la seconda
verifica di conformita/collaudo ha esito positivo, per i giorni lavorativi intercorsi tra la
precedente verifica di conformita/collaudo e la nuova consegna del prodotto si applicheranno

le sanzioni previste contrattualmente.

Se anche la seconda verifica di conformita/collaudo ha esito negativo, la Committente si
riserva la possibilita di procedere ad una nuova verifica di conformita/collaudo oppure, in
alternativa la Committente potra decidere di non accettare quanto prodotto, annullare
I’affidamento, non riconoscere alcun corrispettivo e procedere come contrattualmente

previsto.
Gli oneri relativi agli errori imputabili all’opera del Fornitore saranno a carico della stessa.

Il Verbale di verifica di conformita/collaudo con esito positivo rappresentera formale
accettazione dei prodotti e costituira la certificazione dell’avvenuta verifica di

conformita/collaudo”.

5.3.1.3 VERIFICA DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE ADEGUATIVA E CORRETTIVA

Sui prodotti consegnati dal Fornitore, la Committente provvedera, entro 20 (venti) giorni
dalla consegna, ad effettuare una verifica per accertare la completa corrispondenza con
quanto definito nel Piano di Qualita e nella Specifica di Intervento, il rispetto degli eventuali
standard di produzione e di qualita e il corretto funzionamento del software.

La verifica si svolgera secondo le seguenti modalita:

— esecuzione dei test funzionali e verifica dell’esito dei test svolti;

verifica della rispondenza ai requisiti non funzionali;

verifica dei livelli qualitativi;

esame della documentazione consegnata.
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La Committente comunichera al Fornitore i risultati della verifica, segnalando, in caso di esito
negativo, le anomalie riscontrate, |’eventuale necessita di interventi correttivi sui prodotti
consegnati e i termini da rispettare per la risoluzione degli errori e ’adeguamento della

relativa documentazione.

I risultati della verifica saranno riportati nella Specifica di intervento e registrati in
un’apposita Nota di verifica di conformita sottoscritta dal referente della Committente e dal

responsabile dell’affidamento.

Gli oneri relativi alla rimozione delle anomalie riscontrate in sede di verifica saranno a carico

del Fornitore.

| prodotti non verranno accettati dalla Committente fino alla completa rimozione di tutte le

anomalie riscontrate.

5.4 Consuntivazione

Ai fini della consuntivazione dei servizi erogati, il Fornitore dovra produrre i seguenti
documenti descritti successivamente:

— per i Servizi di Supporto Specialistico e metodologico in Data Mining e Statistica
Avanzata la “Nota di Verifica di Conformita” e le “Dichiarazione delle Prestazioni
Rese”, a conclusione positiva del servizio affidato;

- per il Servizio di Sviluppo e Manutenzione evolutiva di SW di DM e SA il “Verbale di
Verifica di Conformita/Collaudo” con esito positivo, a fronte delle verifiche sugli
interventi affidati;

- per il servizio di MAD e MAC la “Nota di Verifica di Conformita” e la “Dichiarazione

degli interventi effettuati”.

Tutti i documenti appena citati, dovranno essere firmati dal responsabile unico delle attivita
contrattuali del Fornitore e, per la Committente dal responsabile della U.O. e dal Direttore

dell’esecuzione e allegati alle fatture emesse.

Nella tabella seguente €& riportata una sintesi delle modalita di affidamento e

consuntivazione.
Verifica di
. Unita di Modalita Modalita di .
Servizio . . . DPR | conformita/
misura Affidamento esecuzione
collaudo
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L . L Verifica di
. Unita di Modalita Modalita di .
Servizio . . . DPR | conformita/
misura Affidamento esecuzione
collaudo
Servizio di Supporto
Specialistico e Verbale di .
metodologico in GG/PP affidamento + Proge_ttuale con si Nota di s
. . . massimale Conformita
Data Mining e Piano di lavoro
Statistica Avanzata
Sviluppo S.W © . verifica di
Manutenzione Verbale di Progettuale a s
o , GG/PP . no | Conformita/
evolutiva in ambito affidamento corpo
collaudo
SPSS
Verbale di Nota di
MAD e MAC in affidamento + Progettuale a .
. GG/PP . . no Conformita/
ambito SPSS specifica di corpo
. collaudo
intervento

La Committente si riserva di implementare altri metodi di rendicontazione delle prestazioni al

fine di rendere piu efficiente il servizio.

5.4.1  Servizi di Supporto Specialistico e metodologico in Data Mining e
Statistica Avanzata

Il Fornitore deve trasmettere mensilmente alla Committente, entro il 5° giorno del mese
successivo, il dettaglio delle informazioni inerenti i servizi erogati mediante la procedura
presente su CD ROM consegnato all’atto della stipula del contratto dalla Committente.

Per ciascun affidamento il numero di GG/PP per figura professionale non puo essere superiore
alla quantita indicata nei Verbali di Affidamento o, nel caso del supporto collegato a servizi di

Manutenzione, nelle Specifiche di Intervento.

Le principali informazioni da trasmettere riguardano U’Ordine di lavoro, il Codice
commessa/fatturazione, specifico di ogni affidamento, le quantita erogate in GG/PP
rendicontate nominativamente per risorsa impiegata.

Per i prodotti che hanno superato la verifica di conformita/collaudo con esito positivo sara
prodotta la DPR “Dichiarazione delle prestazioni rese” che attesta le prestazioni

effettivamente erogate dal Fornitore per ciascuna tipologia di servizio.

La DPR ¢ il documento, prodotto in automatico a partire dai dati trasmessi dal Fornitore ed
approvati dal responsabile della U.O. che ha richiesto il servizio, che viene sottoscritto dallo
stesso responsabile, solo a conclusione positiva del servizio affidato.
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5.4.2 Sviluppo e manutenzione evolutiva di SW di Data Mining e
Statistica Avanzata e servizi di MAD e MAC, in ambito SPSS

La consuntivazione dei servizi effettuati & fatta con Il “Verbale di Verifica di
Conformita/Collaudo” positiva o, per la Manutenzione, con la compilazione del modulo

“Dichiarazione degli interventi effettuati” e la “Nota di Verifica di Conformita”.

La “Dichiarazione degli interventi effettuati” con il numero di GG/PP erogati, quale risultante
dalle Specifiche di Intervento, dovra essere prodotta ogni mese esclusivamente per gli
interventi che si sono conclusi con verifica positiva, riportando gli specifici “Ordini di Lavoro”
emessi dalla Committente; tale documento deve essere sottoscritto dal responsabile della

Committente e dal Fornitore.

5.5 Rilevazione Soddisfazione degli utenti

La Committente, supportata dal Fornitore, effettuera con frequenza annuale una rilevazione
di Customer Satisfaction per i servizi oggetto della fornitura. Le modalita operative, ad es.
scelta del campione, definizione del campione, ecc.., saranno approvate dalla Committente

sulla base di una proposta avanzata dal Fornitore.

I risultati della rilevazione dovranno essere elaborati e consegnati dal Fornitore entro 15
giorni dalla fine dell’attivita.

Per la verifica del rispetto della Customer Satisfaction il Fornitore si impegna a predisporre
ed installare, senza alcun onere aggiuntivo per la Committente, idonei strumenti di misura
hardware e/o software e, ove non possibile, ad effettuare rilevazioni manuali della

soddisfazione del Cliente.

Qualora la Committente adotti uno strumento di rilevazione di Customer Satisfaction, potra

essere richiesto al Fornitore di effettuare la rilevazione utilizzando tale strumento.
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6. AZIONI CONTRATTUALI

La Committente effettua un monitoraggio costante sull’andamento dei servizi previsti
contrattualmente. Ogni inadempimento contrattuale dara origine ad un’azione commisurata

alla criticita della violazione.

Il Fornitore deve garantire mensilmente la rendicontazione sull’andamento dei diversi
affidamenti al responsabile della Committente del contratto; tale rendiconto deve portare

anche i risultati della misurazione di tutti i livelli di servizio previsti per la fornitura.

| principali aspetti delle prestazioni contrattuali vengono presidiati da appositi livelli di
servizio, specialmente laddove vengono definite specifiche misure. Altri aspetti non sono
oggetto di misurazioni strutturate di cui all’Appendice “Livelli di Servizio”, vengono

direttamente presidiate nel capitolato tecnico e/o nel contratto.

Pertanto, il mancato rispetto dei requisiti minimi richiesti e/o come migliorati dal Fornitore
in Offerta tecnica determina azioni contrattuali conseguenti che possono consistere in una o

piu delle seguenti azioni:

coinvolgimento di un livello piu elevato di interlocutori, sia del Fornitore, che della

Committente, allo scopo di prendere le decisioni necessarie al ripristino delle

situazioni fuori soglia o fuori controllo (attivazione di una procedura di escalation);

- ripetizione da parte del Fornitore dell’erogazione di una prestazione, rifacimento di
una attivita, riconsegna di un prodotto (chiusura di una non conformita);

- azione di intervento sui processi produttivi del Fornitore per evitare il ripetersi di
sistematiche non conformita (esecuzione di una azione correttiva);

— applicazione di rilievi;

- applicazione di penali;

— azioni aggiuntive (richiesta danni, risoluzione anticipata del contratto, ecc.) laddove

previsto contrattualmente.

Segue un approfondimento degli istituti a tutela della qualita dell’erogazione della fornitura.

6.1 Rilievi

| rilievi sono le azioni di avvertimento da parte della Committente conseguenti il non rispetto
delle indicazioni contenute nella documentazione contrattuale. Pertanto oltre a quanto
esplicitamente previsto potra essere emesso un rilievo su qualunque inadempimento se non

diversamente sanzionato.
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| rilievi non prevedono di per sé ’applicazione di penali, ma costituiscono avvertimento sugli
aspetti critici della fornitura e, se reiterati e accumulati, danno luogo a penali, secondo

quanto previsto in Appendice “Livelli di Servizio” e determinato nel contratto.

Essi saranno formalizzati al Fornitore con una “Nota di Rilievo”, trasmessa tramite lettera o
e-mail da parte del Responsabile dell’Affidamento della Committente e/o dal Direttore
dell’esecuzione e/o da strutture della Committente preposte. Tale nota potra contenere uno
o piu rilievi.

Il Fornitore potra richiedere ’annullamento del rilievo tramite un documento con elementi
oggettivi ed opportune argomentazioni, da trasmettere Direttore dell’esecuzione della
Committente, entro 3 (tre) giorni lavorativi dal ricevimento della Nota di rilievo. In caso di
accettazione delle argomentazioni presentate dal Fornitore, la Committente provvedera ad

annullare l’avviso in questione.

6.2 Penali

Lo scopo delle penali e quello di riequilibrare il servizio effettivamente ricevuto (di minore
qualita, e/o generando disservizi e/o ritardi e/o inducendo un danno all’utilizzatore) dalla
Committente rispetto al corrispettivo da erogarsi stabilito per prestazioni effettuate a regola

d’arte.

Le penali da adottare sono individuate contrattualmente e normalmente sono organizzate in
modo progressivo in relazione alla gravita o al ripetersi della mancata soddisfazione degli
adempimenti richiesti.

Per il dettaglio del processo di contestazione ed applicazione delle penali, si rinvia a quanto

puntualmente disciplinato nel contratto.

6.3 Monitoraggio

La Committente si riserva di procedere al monitoraggio previsto dall’art.13 comma 2 del
decreto legislativo n.39/93 secondo i criteri e le modalita stabiliti dalla circolare AIPA/CR/38
del 28 dicembre 2001 nei riguardi del Fornitore anche qualora non ricorrano i limiti di cui alla

citata circolare.

La Committente si riserva di effettuare controlli sulla qualita del software prodotto con
appositi strumenti; si riserva inoltre di verificare lo stato di avanzamento delle attivita anche
presso la sede del Fornitore. In tal caso il Fornitore deve essere disponibile ad incontri/visite
della Committente o personale da essa delegato, finalizzate alla verifica del reale stato di
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avanzamento della produzione del software, del test, dell’effettivo utilizzo del mix di figure
professionali offerte rispetto a quelle previste contrattualmente, dello stato di

implementazione ed utilizzo delle soluzioni, metodologie.

Il Fornitore si impegna a fornire alla Committente tutti i documenti necessari all’attivita di

monitoraggio nei formati e nei modi richiesti.

6.4 Revisione degli indicatori di qualita

Durante U'intero periodo contrattuale ciascun indicatore di qualita potra essere riesaminato
su richiesta della Committente; il riesame potra derivare da nuovi strumenti di misurazione
non disponibili alla data di stipula del contratto e/o dall’adeguamento delle metodiche atte

alla rilevazione dei singoli indicatori di qualita che sono risultate non efficaci.

La Committente ed il Fornitore, in caso di necessita, concorderanno eventuali modifiche ai

metodi di calcolo definiti nel capitolato.

6.5 Strumenti per la misurazione e la documentazione degli indicatori

di qualita
Per la verifica del rispetto degli indicatori di qualita contrattuali e per la tracciatura
dell’andamento della gestione in corso d’opera il Fornitore si impegna a predisporre ed
installare, senza alcun onere aggiuntivo per la Committente, idonei strumenti di misura
hardware e/o software e, ove non possibile, ad effettuare rilevazioni manuali dei parametri

da misurare.

Il Fornitore € tenuto ad alimentare, nei tempi e nei modi indicati dalla Committente, gli

strumenti di analisi e tracciatura dei livelli di servizio che la Committente indichera.
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7. Ambienti di Riferimento

La committente adotta per le realizzazione di Data Mining e Statistica Avanzale il prodotto
IBM SPSS.

| principali ambienti di produzione sono:

—  IBM SPSS Modeler (ambiente analitico);

- IBM SPSS Statistics (ambiente analitico);
— IBM SPSS CDS (ambiente collaboration).

Le basi dati utilizzate sono:
- IBM DB2;

- Oracle;

- Teradata;

- flat file.

| sistemi operativi:
- Windows;

- Linux.

Per le analisi statistiche e utilizzato il prodotto IBM SPSS (Statistical Package for Social

Science).

La Committente si riserva, nel corso del periodo contrattuale, di effettuare ’adeguamento
dei prodotti alle nuove versioni rese disponibili dal fornitore del prodotto e di implementare
ulteriori moduli.

Sara cura del Fornitore provvedere, a proprie spese, presso proprie sedi, alle apparecchiature

ed ai prodotti, con relative licenze di uso, necessari allo svolgimento delle attivita.

Quanto realizzato dal Fornitore presso le proprie sedi dovra essere perfettamente funzionante

nell’ambiente della Committente.
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8. Acronimi e definizioni

Committente: va intesa la Sogei S.p.A.

Di seguito un glossario dei termini piu significativi presenti nel capitolato.

Accreditamento

Accreditamento di personale che opera sul contratto; avviene con la
consegna dell’elenco nominativo del personale con il Codice Fiscale ed
i documenti attestanti il tipo di contratto di lavoro.

Amministrazione

Il complesso delle Strutture Organizzative del Ministero dell’Economia
e delle Finanze interessate alla fornitura, ed in particolare il
Dipartimento Finanze, le Agenzie delle Entrate, delle Dogane, del
Territorio e del Demanio, nonché I’Amministrazione Autonoma dei
Monopoli di Stato, la Scuola Superiore di Economia e Finanza ed
Equitalia

Capitolato/
Capitolato tecnico

Il presente documento che indica l’insieme delle specifiche tecniche
alle quali dovra essere conforme la fornitura

Contratto

L’atto, conforme allo schema di contratto, che verra stipulato tra la
SOGEI e il Fornitore per l’esecuzione della fornitura

DM/SA

Data Mining e Statistica Avanzata

Dichiarazione degli
interventi

La Dichiarazione degli interventi effettuati € un documento per la
consuntivazione mensile dei servizi di manutenzione, redatto dal
Fornitore, sottoscritto dal Fornitore stesso e dal responsabile della
Committente. Deve essere prodotto per i soli interventi che si sono

effettuati conclusi con verifica positiva. Dovra riportare il numero di GG/PP
erogati, quale risultante dalle Specifiche di Intervento ed i riferimenti
agli specifici “Ordini di Lavoro” emessi dalla Committente;
Dichiarazione delle Prestazioni Rese, documento che riepiloga
DPR mensilmente la quantita di GG/PP erogati per figura
professionale/addetto.
Giorni Persona €& l'unita di misura utilizzata per indicare ’effort
GG/PP erogato o pianificato per svolgere un servizio o un progetto ed
equivale a 8 ore lavorative. .
.| Insieme di attivita individuate da ciascuna Specifica di intervento,
Intervento di . . . . . . .
. nell’ambito di uno specifico Verbale di Affidamento relativo al servizio
manutenzione . .
di manutenzione.
. Servizio di rimozione dei difetti sui moduli software ovvero atto a
Manutenzione

migliorare le prestazioni delle funzioni software ovvero ad adeguare il
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software all’evoluzione tecnologica dell’ambiente di riferimento.

Nota di verifica di
conformita

Documento riepilogativo della fase di verifica di conformita.

Redatto dalla Committente e sottoscritto dalla Committente stessa e
dal Responsabile dell’Affidamento del Fornitore. Nel documento sono
registrati i risultati delle attivita di verifica per le consegne del
servizio di Supporto specialistico in DM e SA ed il servizio di MAD e
MAC.

Ordine di lavoro

Documento in cui sono riportati il numero di GG/PP per le attivita di
produzione software, di manutenzione e di supporto Specialistico, che
si prevede siano richieste nel periodo di riferimento, nonché altre
informazioni utili al servizio. Il relativo codice di riferimento viene
riportato sui verbali di affidamento, ovvero nelle specifiche di
intervento nel caso di manutenzione.

Piano di qualita

Documento che riporta i fattori di qualita del software, le attivita e i
controlli da eseguire affinché il prodotto software soddisfi i requisiti di
qualita in rapporto alle sue caratteristiche e specificita.

Servizio che prevede la realizzazione e test di applicazioni software,

Produzione nell’ambito di interventi di sviluppo, o di manutenzione evolutiva per

Software Uimplementazione di nuove funzionalita in applicazioni gia in
esercizio.

Rilievo Azione di avvertimento da parte di SOGEI conseguente al non rispetto
degli impegni assunti da parte del Fornitore .

Servizio/i Prestazione/i dovute in esecuzione del contratto.

SwW Software

Fornitore La societa (o raggruppamento) aggiudicataria della fornitura.

SOGEI SOGEI, Societa Generale d’Informatica S.p.a.

Specifica di | Documento che formalizza U'intervento di manutenzione e le relative

intervento attivita di supporto specialistico.

Unita Organizzativa

Struttura organizzativa nell’ambito dell’organigramma SOGEI.

Verbale di
Affidamento

Comunicazione con cui la SOGE!| affidera alla Societa le attivita di cui
si compone la fornitura.

Verbale di verifica

Documento riepilogativo della fase di verifica di conformita/collaudo.
Redatto dalla Committente e sottoscritto dalla Committente stessa e

di conformita/ | dal Responsabile dell’Affidamento del Fornitore. Nel documento sono

collaudo registrati i risultati delle attivita di verifica di conformita/collaudo dei
prodotti del servizio di Realizzazione del SW di DM e SA.

Verbale di | Documento che formalizza la consegna finale a SOGEI dei prodotti

Consegna realizzati dalla Societa, a fronte di uno specifico affidamento.
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Si ricorda che le prescrizioni contenute nel presente capitolato tecnico, e relative appendici,
rappresentano i requisiti minimi della fornitura.

Dunque, il mancato rispetto delle prescrizioni, laddove non vi sono azioni contrattuali

specifiche gia codificate, comportera ’emissione di un rilievo
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