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___________________________

FAC - SIMILE  parte A – Lotto _____
Spett.le

Consip S.p.A.

Via Isonzo, 19/E

00198 ROMA

DICHIARAZIONE D’OFFERTA 

Gara per l’affidamento del servizio di Contact Center per gli utenti del Sistema Informativo della Fiscalità – Lotto __________
La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (in caso di R.T.I. o consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n.  163/06 indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, consorziate o consorziande) (di seguito,  “Impresa”,  “Raggruppamento” o “Consorzio”)

si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nello Schema di contratto e nel Capitolato Tecnico e negli altri atti della Gara per l’affidamento del servizio di Contact Center per gli utenti del Sistema Informativo della Fiscalità – Lotto ___ al corrispettivo massimo complessivo, onnicomprensivo, calcolato sulla base dei seguenti prezzi unitari di dettaglio:

a)
per i domini di assistenza Obbligatori: 
· Prezzo per singola chiamata gestita;

· Prezzo per singola richiesta risolta relativa a:

· Utenti interni;

· Utenti esterni monitoraggio spesa sanitaria;

· Utenti esterni altri centri di responsabilità;

· Utenti esterni Telematico Dogane;

· Utenti esterni Telematico Territorio;
· Utenti esterni Telematico Entrate;
b)
per l’assistenza al Servizio Opzionale Carta d’Identità Elettronica (CIE): 

· Prezzo per singola chiamata gestita;
· Prezzo per singola richiesta risolta.
* * *

La ________________, inoltre, nell’accettare tutte le condizioni specificate nello Schema di contratto e nel Capitolato Tecnico della presente gara, dichiara altresì:

-  che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al 180°(centottantesimo)  giorno successivo alla data di scadenza fissata per la presentazione delle offerte;

- che la presente offerta non vincolerà in alcun modo la Consip S.p.A. e la Sogei S.p.A.;
- di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato tecnico e nello Schema Generale e Speciale di Contratto, nonché di quanto contenuto nel Disciplinare di gara e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare l’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione del prezzo richiesto, ritenuto remunerativo;

- di applicare le medesime condizioni per gli ulteriori servizi entro i limiti in vigore per la Pubblica Amministrazione, se richieste dalla Sogei S.p.A.;
- che, ai sensi dell’art. 87, comma 4, del D.Lgs. n. 163/2006,  i costi relativi alla sicurezza sono ____________;
- di prendere atto che i termini stabiliti nello Schema Generale e Speciale di Contratto e/o nel Capitolato tecnico relativi ai tempi di esecuzione dei servizi oggetto di gara sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1457 cod. civ.;
- il Capitolato Tecnico, così come gli altri atti di gara, nonché le modalità di esecuzione contrattuale migliorative dell’offerta, costituiranno parte integrante e sostanziale del Contratto che verrà stipulato con Sogei S.p.A.
______, lì__________

Firma

__________________
ichieste























































































































Classificazione del documento: Consip Public
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento del servizio di Contact Center per gli utenti del Sistema Informativo della Fiscalità
Allegato 3 – Offerta economica

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., per l’affidamento del servizio di Contact Center per gli utenti del Sistema Informativo della Fiscalità
Moduli di  Dichiarazione

