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ALLEGATO 2 - OFFERTA TECNICA 

 

La Busta “B – Offerta Tecnica” dovrà contenere un indice completo di quanto in essa 

contenuto, nonché, a pena di esclusione dalla gara: 

1. la Relazione Tecnica in originale, in lingua italiana, conforme al fac-simile di 

seguito riportato; 

2. (solo per il Lotto 2) un CD non riscrivibile contenente il foglio di calcolo 

“Coefficienti di copertura” (Allegato 7 al Disciplinare di gara), compilato 

secondo le istruzioni di seguito riportate. Il file excel dovrà essere firmato 

digitalmente dal legale rappresentante/procuratore speciale dell’Impresa, 

come di seguito meglio specificato, a pena di esclusione dalla gara.  
La presenza nella documentazione contenuta nella “Busta B – Offerta Tecnica” di 

qualsivoglia indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico relativo all’offerta 

costituisce causa di esclusione dalla gara. La Relazione Tecnica dovrà contenere una 

descrizione completa e dettagliata dei servizi offerti che dovranno essere conformi ai 

requisiti indicati dal Capitolato Tecnico.  

 

Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano i surrichiamati 

documenti dovranno essere corredati da traduzione giurata. 

 

La Relazione Tecnica dovrà essere firmata o siglata in ogni sua pagina e sottoscritta  

nell’ultima pagina, a pena di esclusione: 

- nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante/procuratore speciale 

dell’impresa; 

- nel caso di R.T.I. costituito o di consorzio costituito (di qualsiasi natura) dal 

legale rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del 

Consorzio;   

- nel caso di R.T.I. o di consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. 

e) del D.Lgs.n. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante/procuratore 

speciale di tutte le imprese raggruppande o consorziande. 

 

Si precisa, altresì, che, in conformità a quanto espressamente previsto nel Disciplinare 

di gara, se la Relazione Tecnica venga presentata su supporto ottico (Cd rom), questa 

dovrà essere, a pena di esclusione, sottoscritta, ai sensi e per gli effetti dell’art. 23, 

D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i., con firma digitale del:  

- legale rappresentante/procuratore speciale dell’impresa nel caso di impresa 

singola; 

- legale rappresentante/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del 

Consorzio, nel caso di R.T.I. o di consorzi (di qualsiasi natura) costituiti;   

- legale rappresentante/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o 

consorziande nel caso di R.T.I. o di consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, 

comma 1, lett. e) del D.Lgs. 163/06 costituendi.  
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Alla Relazione Tecnica in originale dovranno essere aggiunte due copie, anche su 

formato elettronico non modificabile (p.es. in formato “.pdf “). 

 

Rimane inteso che qualora le copie della Relazione Tecnica vengano prodotte su 

formato elettronico non modificabile esse non dovranno essere firmate digitalmente. 

 

In caso di discordanza tra l’originale e le copie, anche se prodotte su formato 

elettronico, a prevalere sarà, in ogni caso, quanto riportato sull’originale.  

 

In particolare, la Relazione Tecnica dovrà necessariamente contenere: 

 

per il Lotto 1: 

1. l’indicazione dei Livelli di servizio migliorativi per i servizi oggetto di attribuzione di 

punteggio tecnico tabellare come indicato nel Disciplinare di gara, cfr. par. 6;  

2. la descrizione dei servizi oggetto di attribuzione di punteggio tecnico discrezionale 

come indicato nel Disciplinare di gara, cfr. par. 6. 

 

per il Lotto 2: 

l’indicazione dei Livelli di servizio migliorativi oggetto di attribuzione di punteggio 

tecnico tabellare come indicato nel Disciplinare di gara, cfr. par. 6. 

 

La suddetta Relazione Tecnica: (i) dovrà essere presentata su fogli singoli di formato 

DIN A4, non in bollo, con una numerazione progressiva ed univoca delle pagine e dovrà 

essere fascicolata con rilegatura non rimovibile; (ii) dovrà essere contenuta entro le 40 

pagine; (iii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato. 

 

Alla Relazione tecnica, solo per il Lotto 2, a pena di esclusione dalla gara, dovrà 

essere allegato il CD non riscrivibile contenente il foglio di calcolo “Coefficienti di 

copertura” (Allegato 7 al Disciplinare di gara), compilato secondo le seguenti istruzioni 

e firmato digitalmente dal legale rappresentante/procuratore speciale dell’impresa. 

 

Nel “Foglio1 – CAP coperti” del suddetto foglio di calcolo il concorrente dovrà indicare i 

CAP sui quali impegna a svolgere il servizio di recapito a partire dalla data di stipula 

del contratto, apponendo il numero 1: 

- nelle celle di colore azzurro delle Colonne “Copertura servizio” (“NR”), per i 

CAP afferenti alle Aree Metropolitane, ai Capoluoghi di Provincia e alle aree 

Extra Urbane, in corrispondenza dei CAP su cui si impegna ad effettuare il 

servizio di recapito della Posta Non Raccomandata; 

- nelle celle di colore azzurro delle Colonne “Copertura servizio” (“R”), per i CAP 

afferenti alle Aree Metropolitane, ai Capoluoghi di Provincia e alle aree Extra 

Urbane, in corrispondenza dei CAP su cui si impegna ad effettuare il servizio di 

recapito della Posta Raccomandata (sia con che senza ricevuta di ritorno). 
In corrispondenza dei CAP non coperti, il concorrente dovrà apporre il numero 0. Si 

precisa che qualsiasi valore alfanumerico inserito diverso dai valori 1 o 0, così come la 
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cella vuota, verrà considerato dalla commissione alla stregua del valore 0 (vale a dire, 

il CAP sarà considerato non coperto ai fini del calcolo dei coefficienti di copertura). 

I valori dei Coefficienti di Copertura Ca,t corrispondenti alle Aree di Recapito a e alle 

Tipologie di servizi postali t verranno calcolati nelle aree del foglio denominate 

“Risultati Coefficienti di copertura” (celle di colore rosso), sommando i pesi relativi ai 

CAP che il concorrente si impegna a servire. 

Si precisa che tali valori potrebbero risultare non corretti in caso di mancato rispetto 

delle istruzioni di compilazione sopra riportate. In tal caso, la Commissione di gara 

ricalcolerà i valori corretti al fine dell'attribuzione dei punteggi tecnici ed economici, 

secondo quanto previsto dal Disciplinare di gara. 

 

Nel “Foglio 2 – CAP coperti VAS” del suddetto foglio di calcolo il concorrente dovrà 

indicare i CAP che si impegna a servire con i servizi VAS offerti per la corrispondente 

Area di Recapito e Tipologia di servizi postali, a partire dalla data di stipula del 

contratto, apponendo il numero 1: 

- nelle celle di colore azzurro delle Colonne “Copertura servizio” (“NR”), per i 

CAP afferenti alle Aree Metropolitane, ai Capoluoghi di Provincia e alle aree 

Extra Urbane, in corrispondenza dei CAP su cui si impegna ad effettuare il 

servizio di recapito della Posta Non Raccomandata con il corrispondente 

servizio VAS offerto; 

- nelle celle di colore azzurro delle Colonne “Copertura servizio” (“R”), per i CAP 

afferenti alle Aree Metropolitane, ai Capoluoghi di Provincia e alle aree Extra 

Urbane, in corrispondenza dei CAP su cui si impegna ad effettuare il servizio di 

recapito della Posta Raccomandata (sia con che senza ricevuta di ritorno) con il 

corrispondente servizio VAS offerto. 
In corrispondenza dei CAP non coperti o coperti senza servizi VAS, il concorrente dovrà 

apporre il numero 0. Si precisa che qualsiasi valore alfanumerico inserito diverso dai 

valori 1 o 0, così come la cella vuota, verrà considerato dalla commissione alla stregua 

del valore 0 (vale a dire, il CAP sarà considerato non coperto con servizi VAS ai fini del 

calcolo dei coefficienti di copertura). 

I valori dei Coefficienti di Copertura CVAS
a,t corrispondenti alle Aree di Recapito a e alle 

Tipologie di servizi postali t verranno calcolati nelle aree del foglio denominate 

“Risultati Coefficienti di copertura” (celle di colore rosso), sommando i pesi relativi ai 

CAP che il concorrente si impegna a servire con i servizi VAS offerti. 

I CAP indicati dal Concorrente nel Foglio 2 devono essere stati necessariamente indicati 

anche nel Foglio 1, pena l'esclusione, da parte della Commissione, dei medesimi CAP ai 

fini del calcolo del corrispondente Coefficiente di Copertura. (Nella colonna "Alert", 

l'apposito messaggio "Non coperto" segnala i CAP indicati nel Foglio 2 che non sono stati 

indicati anche nel Foglio 1). 

Si precisa che tali valori potrebbero risultare non corretti in caso di mancato rispetto 

delle istruzioni di compilazione sopra riportate. In tal caso, la Commissione di gara 

ricalcolerà i valori corretti al fine dell'attribuzione dei punteggi tecnici ed economici, 

secondo quanto previsto dal Disciplinare di gara. 
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Nella Busta “B – Offerta Tecnica” potrà essere inserita ogni altra documentazione di 

carattere tecnico che il concorrente ritenga opportuno presentare: tale 

documentazione non deve ritenersi sostitutiva di parti della Relazione Tecnica.  
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FACSIMILE DI RELAZIONE TECNICA LOTTO 1 
 

Spett.le 

Consip S.p.A. 

Via Isonzo, 19/E 

00198 - ROMA 

 

 

 

RELAZIONE TECNICA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI POSTALI PER LA GESTIONE 

DELLA CORRISPONDENZA PER L’INAIL LOTTO N°1 

 

La ____________________, con sede in _____________________, Via 

_____________________________, tel. _________________, capitale sociale Euro 

___________________=, iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di 

_______________________ al n. ___________, codice fiscale ________________, 

partita IVA n. _____________________, in persona del __________________________ e 

legale rappresentante sig. ________________________, (in caso di RTI o Consorzio di 

concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D. Lgs. n. 163/2006 indicare tutte 

le imprese raggruppande, raggruppate, consorziande, consorziate) con riferimento alla 

“Gara per l’affidamento dei servizi postali per la gestione della corrispondenza 

per l’INAIL”: 

 

A) si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nello Schema di Contratto, 

nel Capitolato Tecnico e negli altri atti di gara; 

 

B) dichiara che i servizi offerti rispettano tutti i requisiti minimi previsti nel 

Capitolato Tecnico; 

 

C) dichiara quanto segue. 

 

SCHEMA DI RISPOSTA 

 

1. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL'OFFERENTE (compresa, in caso di 

RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei 

servizi/attività tra le aziende partecipanti) 

2. LIVELLI DI SERVIZIO 

Indicare i livelli di servizio migliorativi offerti tra quelli riportati, rispetto a quelli 

base indicati al paragrafo 6 del Disciplinare di gara, Tabella 1, (inserire, in 

corrispondenza del valore offerto, nella colonna “Offerto” il valore “1” se si 

intende offrire l’opzione “1”; “2” se si intende offrire l’opzione 2 e “0” se si 

intende confermare il valore minimo di base). La mancata compilazione verrà 

considerata equivalente all’imputazione del valore “0”. 
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Per “Opzione 1” deve intendersi il primo livello migliorativo rispetto a quello 

base, per “Opzione 2” deve intendersi il secondo livello migliorativo rispetto a 

quello base, così come indicati al paragrafo 6 del Disciplinare di gara, Tabella 1.  

Ad esempio, per il criterio L1.01.01.04, indicare: 

• “0” se si intende offrire un tempo pari a 2 ore lav. 

• “1” se si intende offrire un tempo pari a 1 ora lav. 

• “2” se si intende offrire un tempo di presa in carico immediato (entro 20 

min.) 

 

    Offerto (0/1/2) 

L1.01 SUPPORTO ALLA GESTIONE DELLE COMUNICAZIONI IN USCITA 

L1.01.01 GESTIONE RICHIESTE DI LAVORAZIONE 

L1.01.01.03 
Intervallo di disponibilità per la presa in carico della 
richiesta di lavorazione da parte dell’operatore con 
supporto telefonico e via e-mail (festivi esclusi) 

  

L1.01.01.04 
Tempi di presa in carico da parte dell’operatore della 
richiesta di lavorazione urgente , dal momento della 
ricezione della richiesta di lavorazione inviata da INAIL 

  

L1.01.01.05 
Tempi di presa in carico da parte dell’operatore della 
richiesta non urgente, dal momento della ricezione 
della richiesta di lavorazione inviata da INAIL 

  

L1.01.01.06 

Tempi di definizione del programma di lavoro da parte 
dell’operatore per richieste di lavorazione classificate 
da INAIL come urgenti, dalla presa in carico della 
richiesta di lavorazione 

  

L1.01.01.07 

Tempi di definizione del Programma di lavoro da parte 
dell'Operatore per richieste di lavorazione classificate 
come NON urgenti da INAIL, dalla presa in carico della 
Richiesta di lavorazione. 

  

L1.01.02 DEFINIZIONE TEMPLATE   

L1.01.02.01 
Tempi di presentazione della prima bozza del modello 
(template), dalla data di invio della richiesta di layout 
da parte di INAIL 

 

L1.01.02.02 
Tempi di presentazione del modello definitivo, dalla 
data di approvazione bozza di modello da parte di 
INAIL. 

  

L1.01.02.03 
Tempi di esecuzione della prova di stampa in formato 
digitale (es. pdf), dalla data di approvazione del 
modello definitivo (template) da parte di INAIL 

  

L1.02 COMPOSIZIONE ED ELABORAZIONE 

L1.02.01 COMPOSIZIONE, PERSONALIZZAZIONE E VERIFICA GRAFICA 

L1.02.01.01 
Tempi di esecuzione della prova stampa e 
imbustamento/trattamento, dalla data di invio dei dati 
di composizione o documenti da parte di INAIL: 

  

L1.02.01.02 

Tempi di esecuzione di eventuali modifiche al layout di 
stampa richieste da INAIL, dalla data di inoltro al 
Consolidatore della richiesta di modifica da parte di 
INAIL: 
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L1.02.01.03 

Tempi di esecuzione di eventuali modifiche al layout di 
stampa per errori imputabili al Consolidatore, dalla 
data di esecuzione della prova di stampa in cui è stato 
riscontrato l'errore  

  

L1.02.02 NORMALIZZAZIONE INDIRIZZI 

L1.02.02.01 

Tempi di presentazione del rendiconto di lavorazione e 
del file degli indirizzi bonificati e scartati, dalla data di 
invio dei dati di composizione o documenti da parte di 
INAIL 

  

L1.02.02.02 

Tempi di esecuzione di eventuali rilavorazioni di 
normalizzazione degli indirizzi, necessarie per 
correggere errori commessi dal Fornitore sulle 
bonifiche effettuate, dalla data di contestazione degli 
errori da parte di INAIL 

  

L1.02.03 GESTIONE ANOMALIE DI COMPOSIZIONE ED ELABORAZIONE 

L1.02.03.02 
Tempi di presentazione del rendiconto e del file degli 
indirizzi bonificati, dalla data di invio dei dati di 
composizione o documenti da parte di INAIL 

  

L1.02.03.03 

Tempi di esecuzione di eventuali rilavorazioni definite 
da INAIL sulla base del rendiconto e del file degli 
indirizzi bonificati, dalla data di invio della richiesta di 
rilavorazione da parte di INAIL 

  

L1.03 STAMPA, IMBUSTAMENTO/TRATTAMENTO E CONSEGNA PER IL RECAPITO 

L1.03.01 STAMPA E IMBUSTAMENTO/TRATTAMENTO 

L1.03.01.01 

Tempi di stampa e imbustamento per ogni 2.000.000 di 
fogli stampati, appartenenti alla stessa spedizione, 
dalla data di approvazione definitiva delle prove di 
stampa da parte di INAIL 

  

L1.03.01.02 

Tempi di stampa e confezionamento per lotti non 
imbustati, ogni 50.000 fogli stampati, appartenenti alla 
stessa spedizione, dalla data di approvazione definitiva 
delle prove di stampa da parte di INAIL 

  

 

2.1 GESTIONE ANOMALIE DI COMPOSIZIONE ED ELABORAZIONE 

L1.02.C1 Descrivere Modalità di gestione delle anomalie di composizione ed 

elaborazione da parte del Consolidatore. 

 

2.2 GESTIONE COMUNICAZIONI DI RITORNO 

L1.04.C2 Descrivere le soluzioni organizzative e informatiche proposte per la 

raccolta centralizzata della corrispondenza, la dematerializzazione, 

l’archiviazione elettronica e conservazione sostitutiva dei documenti. 

L1.04.C3  Descrivere le soluzioni organizzative e informatiche proposte per la 

gestione degli esiti per gli invii preaffrancati e non preaffrancati. 

L1.04.C4 Descrivere le soluzioni organizzative e informatiche proposte per la 

consultazione via web dei dati e dei documenti. 
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2.3 SERVIZI DI GOVERNO  

L1.07.C5 Descrizione dei sistemi informatici a supporto dello scambio delle 

informazioni, dati di composizione, documenti e comunicazioni e della 

gestione dei workflow di processo e di approvazione a presidio di tutte 

le fasi e le attività di lavorazione di competenza. 

L1.07.C6 Descrivere la reportistica a presidio di tutte le fasi e le attività di 

lavorazione. 

 

3. DESCRIZIONE DEGLI STRUMENTI PER L’OTTIMIZZAZIONE DEL SERVIZIO (cfr. par. 

7.1.1 del Capitolato tecnico di gara) 

 

4. DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA 

Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti 

della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con 

riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.. 

 
____________, li_____________  
                        Firma 

                                                        ______________________________ 
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FACSIMILE DI RELAZIONE TECNICA LOTTO 2 
 

Spett.le 

Consip S.p.A. 

Via Isonzo, 19/E 

00198 - ROMA 

 

 

 

RELAZIONE TECNICA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI POSTALI PER LA GESTIONE 

DELLA CORRISPONDENZA PER L’INAIL LOTTO N°2 

 

La ____________________, con sede in _____________________, Via 

_____________________________, tel. _________________, capitale sociale Euro 

___________________=, iscritta al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. di 

_______________________ al n. ___________, codice fiscale ________________, 

partita IVA n. _____________________, in persona del __________________________ e 

legale rappresentante sig. ________________________, (in caso di RTI o Consorzio di 

concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D. Lgs. n. 163/2006 indicare tutte 

le imprese raggruppande, raggruppate, consorziande, consorziate) con riferimento 

alla“Gara per l’affidamento dei servizi postali per la gestione della 

corrispondenza per l’INAIL”: 

 

A) si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nello Schema di Contratto, 

nel Capitolato Tecnico e negli altri atti di gara; 

 

B) dichiara che i servizi offerti rispettano tutti i requisiti minimi previsti nel 

Capitolato Tecnico; 

 

C) dichiara quanto segue. 

 

SCHEMA DI RISPOSTA 

 

1. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE DELL'OFFERENTE (compresa, in caso di 

RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei 

servizi/attività tra le aziende partecipanti) 

 

2. LIVELLI DI SERVIZIO 

Indicare i livelli di servizio migliorativi offerti tra quelli riportati, rispetto a quelli 
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base indicati al paragrafo 6 del Disciplinare di gara, Tabella 3, (inserire, in 

corrispondenza del valore offerto, nella colonna “Offerto” il valore “1” se si 

intende offrire l’opzione 1, “2” se si intende offrire l’opzione 2, “3”, ove 

applicabile, se si intende offrire l’opzione 3 e “0” se si intende confermare il 

valore minimo di base). La mancata compilazione verrà considerata equivalente 

all’imputazione del valore “0”. 

Per “Opzione 1” deve intendersi il primo livello migliorativo rispetto a quello 

base, per “Opzione 2” deve intendersi il secondo livello migliorativo rispetto a 

quello base, per “Opzione 3” deve intendersi, ove presente, il terzo livello 

migliorativo rispetto a quello base, così come indicati al paragrafo 6 del 

Disciplinare di gara, Tabella 3. 

Ad esempio, per il criterio L2.02.01.01 indicare 

• “0” se si intende offrire un tempo pari a 9 gg lav. 

• “1” se si intende offrire un tempo pari a 7 gg lav. 

• “2” se si intende offrire un tempo pari a 5 gg lav. 

• “3” se si intende offrire un tempo pari a 4 gg lav. 

 

  Offerto (0/1/2/3) 

RECAPITO E GESTIONE DEGLI ESITI 

Presa in carico per il recapito 

L2.01.01.01 

Tempi di verifica della rispondenza puntuale tra 
composizione del lotto di invio (singola 
comunicazione) preso in carico e distinta di 
accompagnamento sottoscritta, per invii non 
preaffrancati, dalla data e ora di presa in carico 

 

Consegna agli utenti finali con servizi a valore aggiunto 

 POSTA NON RACCOMANDATA E PLICHI NON IMBUSTATI 

L2.01.02.01 AM  

L2.01.02.02 CP  

L2.01.02.03 EU  

POSTA RACCOMANDATA SENZA RICEVUTA DI RITORNO 

L2.01.02.04 AM  

L2.01.02.05 CP  

L2.01.02.06 EU  

POSTA RACCOMANDATA CON RICEVUTA DI RITORNO 

L2.01.02.07 AM  

L2.01.02.08 CP  

L2.01.02.09 EU  

GESTIONE FLUSSI DI DATI SUGLI ESITI 
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Tempi di restituzione del primo flusso di dati sull'esito immediato del recapito per 
ciascun lotto di invio, per tipologia di invio e Area di Recapito, con servizi a valore 
aggiunto, dalla data di presa in carico per il recapito, completo al 99% 

POSTA NON RACCOMANDATA 

L2.02.01.01 AM  

L2.02.01.02 CP  

L2.02.01.03 EU  

POSTA RACCOMANDATA SENZA RICEVUTA DI RITORNO 

L2.02.01.04 AM  

L2.02.01.05 CP  

L2.02.01.06 EU  

POSTA RACCOMANDATA CON RICEVUTA DI RITORNO 

L2.02.01.10 AM  

L2.02.01.11 CP  

L2.02.01.12 EU  

Tempi di restituzione del secondo flusso di dati sull'esito post giacenza del recapito per 
ciascun lotto di invio, per tipologia di invio e Area di Recapito, con servizi a valore 
aggiunto, dalla data di presa in carico per il recapito, completo al 99%: 

POSTA RACCOMANDATA SENZA RICEVUTA DI RITORNO 

L2.02.01.07 AM  

L2.02.01.08 CP  

L2.02.01.09 EU  

POSTA RACCOMANDATA CON RICEVUTA DI RITORNO  

L2.02.01.13 AM  

L2.02.01.14 CP  

L2.02.01.15 EU  

GESTIONE DEI RITORNI 

POSTA NON RACCOMANDATA 

Tempi di restituzione al Mittente (casella di posta centralizzata o Sede INAIL) del 
cartaceo del plico non consegnabile, per gli invii inesitati, per ciascun lotto di invio, per 
Area di Recapito, con servizi a valore aggiunto, dalla data di presa in carico per il 
recapito, completo al 99%: 

L2.02.02.03 AM  

L2.02.02.04 CP  

L2.02.02.05 EU  

POSTA RACCOMANDATA SENZA RICEVUTA DI RITORNO 

Tempi di restituzione al Mittente (casella di posta centralizzata o Sede INAIL) del 
cartaceo del plico non consegnabile, per gli invii inesitati, per ciascun lotto di invio di 
posta raccomandata senza ricevuta di ritorno, per Area di Recapito, con servizi a valore 
aggiunto, dalla data di presa in carico per il recapito, completo al 99%: 

L2.02.02.06 AM  
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L2.02.02.07 CP  

L2.02.02.08 EU  

Tempi di restituzione al Mittente (casella di posta centralizzata o Sede INAIL) del 
cartaceo del plico non ritirato, per gli invii inesitati dopo la giacenza, per ciascun lotto 
di invio, per tipologia di invio e Area di Recapito, con servizi a valore aggiunto, dalla 
data di presa in carico per il recapito, completo al 99%: 

L2.02.02.09 AM  

L2.02.02.10 CP  

L2.02.02.11 EU  

POSTA RACCOMANDATA CON RICEVUTA DI RITORNO 

Tempi di restituzione al Mittente (casella di posta centralizzata o Sede INAIL) del 
cartaceo dell'avviso di ricevimento, per gli invii recapitati, e del plico non consegnabile, 
per gli invii inesitati, per ciascun lotto di invio di posta raccomandata con ricevuta di 
ritorno, per Area di Recapito, con servizi a valore aggiunto, dalla data di presa in carico 
per il recapito, completo al 99% 

L2.02.02.12 AM  

L2.02.02.13 CP  

L2.02.02.14 EU  

Tempi di restituzione al Mittente (casella di posta centralizzata o Sede INAIL) del 
cartaceo dell'avviso di ricevimento, per gli invii in giacenza ritirati dal destinatario, e del 
plico non ritirato, per gli invii inesitati dopo la giacenza, per ciascun lotto di invio di 
posta raccomandata con ricevuta di ritorno, per Area di Recapito, con servizi a valore 
aggiunto, dalla data di presa in carico per il recapito, completo al 99% 

L2.02.02.15 AM  

L2.02.02.16 CP  

L2.02.02.17 EU  

 

Pena la non attribuibilità del punteggio tecnico, l’impresa dichiara sotto la propria 

responsabilità, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47, d.p.r. 445/00 di essere in 

possesso dell’Autorizzazione generale di cui al D.M. 75/2000 in corso di validità, 

n.________,rilasciata il ______________con scadenza il ________. 

 

3. DESCRIZIONE DEGLI STRUMENTI PER L’OTTIMIZZAZIONE DEL SERVIZIO (cfr. par. 

7.1.1 del Capitolato tecnico di gara) 

 

4. DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA 

Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti 

della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con 

riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.. 

 
____________, li_____________  
                        Firma 

                                                        ______________________________ 

 


