
 
 

 

 

 

 

APPENDICE 1 AL CAPITOLATO TECNICO 

 

Indicatori di qualità della fornitura 
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QUADRO RIEPILOGATIVO DEGLI INDICATORI 

 

Di seguito sono elencati i requisiti minimi di qualità previsti per la fornitura. Per ogni indicatore di qualità 

sono riportate le azioni contrattuali previste nel caso di non rispetto dei valori di soglia 

Indicatori di Qualità 
Azione Contrattuale 

Rilievo Penale IP 

SLCP – Slittamento della consegna di un prodotto X X  

SSSM – Slittamento della consegna di una 

soluzione/strumento/miglioria di cui all’Offerta Tecnica 
 X  

SLOB – Slittamento della singola rilevazione di benchmark X X  

RCRB – Rilievi critici per singola rilevazione di benchmark  X X 

RLOB – Rilievi sulla singola rilevazione di benchmark  X X 

PRNA – Personale inadeguato X   

TOPE1 – Turn over del personale intra-rilevazione X   

TOPE2 – Turn over del personale inter-obiettivo X   

TESP - Tempestività nella sostituzione di personale X   
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INDICATORI DI QUALITA’ 

SLCP – Slittamento della consegna di un prodotto  

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale 

Aspetto da valutare 
Puntualità nella consegna dei deliverable rispetto alla data prevista nel Contratto, 

nel Piano di Progetto, nel Piano di lavoro o nei documenti contrattuali 

Unità di misura Giorni lavorativi Fonte dati 

Contratto 

Piano di Progetto 

Piano di lavoro 

Lettere di consegna di deliverable 

Lettera di Rilievo 

Periodo di 

riferimento 

Trimestre precedente la 

rilevazione 

Frequenza di 

misurazione 

Trimestrale 

Dati da rilevare 

Per ciascun deliverable: 

 Data prevista di consegna (data_prev) 

 Data effettiva di consegna (data_eff) 

Regole di 

campionamento 

Vanno considerate tutte le consegne eseguite nel periodo di riferimento 

Formula SLCP (deliverable) =  Data_eff (deliverable) – Data_prev (deliverable) 

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia SLCP <= 0 

Azioni contrattuali 

Il mancato rispetto del valore di soglia comporterà: 

 l’applicazione della penale “Ritardo nella consegna del Piano della Qualità e/o 

del Piano di Progetto e/o del Piano di lavoro” se il deliverable è il piano di 

qualità, il piano di progetto o piano di lavoro; 

 l’emissione di un Rilievo sull’obiettivo per ogni 3 giorni lavorativi di ritardo o 

frazione rispetto al valore di soglia negli altri casi 

Eccezioni Nessuna 
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SSSM – Slittamento della consegna di una soluzione/strumento/miglioria di cui all’Offerta Tecnica 

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale 

Aspetto da valutare 

Puntualità nella consegna delle soluzioni/strumenti/migliorie nonché metodologie, 

utilizzo risorse e best practices indicati nell’Offerta tecnica e degli eventuali servizi 

connessi di cui all’Offerta tecnica come indicato contrattualmente 

Unità di misura Giorni lavorativi Fonte dati 

Contratto 

Piano di Progetto 

Piano di lavoro 

Lettere di consegna di deliverable 

Lettera di Rilievo 

Periodo di 

riferimento 

Trimestre precedente la 

rilevazione 

Frequenza di 

misurazione 

Trimestrale 

Dati da rilevare 

Per ciascuna soluzione/strumento/miglioria prevista in Offerta Tecnica 

 Data prevista di consegna (data_prev) 

 Data effettiva di consegna (data_eff) 

Regole di 

campionamento 

Vanno considerate tutte le consegne eseguite nel periodo di riferimento 

Formula SSSM (deliverable) =  Data_eff (deliverable) – Data_prev (deliverable) 

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia SSSM <= 0 

Azioni contrattuali 
Il mancato rispetto del valore di soglia comporterà l’applicazione della penale 

“Ritardo nella predisposizione delle soluzioni/strumenti/migliorie”  

Eccezioni Nessuna 
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SLOB – Slittamento della singola rilevazione di benchmark  

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza Temporale 

Aspetto da valutare 
Slittamento della durata effettiva di una rilevazione di benchmark rispetto a quella 

concordata nell’ultimo piano di lavoro approvato, per cause imputabili al Fornitore. 

Unità di misura Giorni lavorativi Fonte dati Piano di lavoro consuntivo approvato 

Periodo di 

riferimento 

Durata della rilevazione 

di benchmark 

Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della rilevazione di 

benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

Per ogni rilevazione di benchmark: 

 Data fine prevista (Data_fine_prev) 

 Data fine effettiva (Data_fine_eff) 

Regole di 

campionamento 
Nessuna 

Formula SLOB = Data_fine_eff – Data_fine_prev 

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia SLOB<=0 

Azioni contrattuali 

Il mancato rispetto del valore di soglia comporterà: 

 l’applicazione della penale “Slittamento della prima rilevazione di benchmark” 

se il ritardo è relativo alla prima rilevazione di benchmark e il Fornitore si è 

impegnato a completare la prima rilevazione di benchmark entro cinque mesi; 

 l’emissione di un rilievo per ogni 2 giorni, o frazione, negli altri casi. 

Eccezioni Nessuna 
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RCRB – Rilievi critici per singola rilevazione di benchmark 

 

Con questo indicatore si misura la quantità di prodotti consegnati, secondo quanto previsto dal piano di 

lavoro della fornitura, affetti da rilievi critici e, pertanto, non accettati dalla Amministrazione; con "rilievi 

critici" si intendono i difetti o le difformità di gravità tale da impedire l'approvazione di un prodotto 

 

Caratteristica Efficacia Sottocaratteristica Efficacia 

Aspetto da valutare Rilievi critici emessi dall’Amministrazione. 

Unità di misura 
Numero rilievi critici 

emessi 

Fonte dati Lettere/email/verbali di approvazione 

o di non approvazione di prodotti 

Periodo di 

riferimento 

Durata della singola 

rilevazione di benchmark 

Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della rilevazione di 

benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

Numero rilievi critici (Nrilievi_critici) 

Regole di 

campionamento 
Nessuna 

Formula  

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia RCRB<=1 (valore limite)                   RCRB = 0 (valore migliorativo) 

Azioni contrattuali 

 Il superamento del valore di soglia migliorativo comporterà la mancata 

erogazione di quota parte del corrispettivo legata all’Indice di Prestazione: IP1 

- Accuratezza nella rilevazione di benchmark 

 Il mancato rispetto del valore di soglia limite comporterà l’applicazione della 

penale “Eccesso di rilievi critici sulla singola rilevazione di benchmark”, fatta 

salva la facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto nel caso in 

cui il numero di rilievi critici sia uguale o superiore a 5. 

Eccezioni Nessuna 

criticiNrilieviRCRB _
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RLOB – Rilievi sulla singola rilevazione di benchmark  

 

 

Caratteristica Efficacia Sottocaratteristica Efficacia 

Aspetto da valutare Il numero di rilievi emessi sulla singola rilevazione di benchmark  

Unità di misura Numero rilievi Fonte dati Lettere di rilievo 

Periodo di 

riferimento 

Durata sulla singola 

rilevazione di benchmark 

Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della rilevazione di 

benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

Numero di rilievi emessi sulla singola rilevazione di benchmark (Num_rilievi) 

Regole di 

campionamento 
Nessuna 

Formula  

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia RLOB<=2 (valore limite)           RLOB = 0 (valore migliorativo) 

Azioni contrattuali 

 Il superamento del valore di soglia migliorativo comporterà la mancata 

erogazione di quota parte del corrispettivo legata all’Indice di Prestazione: IP1 

- Accuratezza nella rilevazione di benchmark 

 Il mancato rispetto del valore di soglia limite comporterà l’applicazione della 

penale “Eccesso di rilievi sulla singola rilevazione di benchmark”. 

Eccezioni Nessuna 

 

rilieviNumRLOB _
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PRNA – Personale inadeguato  

 

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Utilizzazione delle Risorse 

Aspetto da valutare 
Numero di risorse sostituite, perché non ritenute adeguate, su richiesta 

dell’Amministrazione 

Unità di misura Risorse inadeguate Fonte dati E-mail, lettere, verbali 

Periodo di 

osservazione 

Durata sulla singola 

rilevazione di benchmark 

Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della rilevazione di 

benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

 Numero risorse sostituite su ogni rilevazione di benchmark su richiesta 

dell’Amministrazione (Nrisorse_inadeg) 

Regole di 

campionamento 
Nessuna 

Formula deg_ inaNrisorsePRNA   

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia PRNA=0 

Azioni contrattuali 
Il mancato rispetto del valore di soglia comporterà l’emissione di un rilievo per ogni 

risorsa inadeguata superiore al valore di soglia 

Eccezioni Nessuna 
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TOPE1 – Turn over del personale intra-rilevazione 

 

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Utilizzazione delle Risorse 

Aspetto da valutare 
Turn over: numero di risorse sostituite su iniziativa della Società nell’ambito di una 

singola iniziativa di benchmark 

Unità di misura Risorse sostituite Fonte dati E-mail, lettere, verbali 

Periodo di 

osservazione 

Durata della rilevazione 

di benchmark 

Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della rilevazione di 

benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

 Numero risorse sostituite su iniziativa della Società  nell’ambito di singola 

iniziativa di benchmark (Nrisorse_sostituite) 

Regole di 

campionamento 
Nessuna 

Formula sostituiteNrisorseTOPE _1  

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia  TOPE1 =0 per il Consulente Senior con funzioni di Capo progetto 

 TOPE1<=1 negli altri casi 

Azioni contrattuali Emissione di un rilievo nel caso di non rispetto del valore di soglia 

Eccezioni Nessuna 
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TOPE2 – Turn over del personale inter-obiettivo 

 

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Utilizzazione delle Risorse 

Aspetto da valutare 
Turn over: numero di risorse sostituite su iniziativa della Società per l’esecuzione 

della seconda rilevazione di benchmark  rispetto alla prima  

Unità di misura 
Risorse sostituite Fonte dati Piano di lavoro prima e seconda 

rilevazione di benchmark 

Periodo di 

osservazione 

Durata contrattuale Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della seconda 

rilevazione di benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

 Numero risorse sostituite su iniziativa della Società  per l’esecuzione della 

seconda rilevazione benchmark  rispetto alla prima (Nrisorse_sostituite) 

Regole di 

campionamento 
Nessuna 

Formula sostituiteNrisorseTOPE _2   

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia TOPE2 <=3 

Azioni contrattuali Emissione di un rilievo sull’obiettivo nel caso di non rispetto del valore di soglia 

Eccezioni Nessuna 
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TESP - Tempestività nella sostituzione di personale 

 

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale 

Aspetto da valutare 
Tempestività nella sostituzione di risorse impiegate nella fornitura: tempo trascorso 

tra la richiesta/autorizzazione dell’Amministrazione e l’inserimento della risorsa. 

Unità di misura 

Giorni lavorativi Fonte dati E-mail, verbali, Piano di lavoro, 

Consuntivo Attività (Rendiconto 

risorse) 

Periodo di 

osservazione 

Durata della rilevazione 

di benchmark 

Frequenza di 

misurazione 

Dopo il termine della rilevazione di 

benchmark 

Dati elementari 

da rilevare 

 Data della Richiesta/Autorizzazione di una nuova risorsa[1] (Data_rich_risorsa) 

 Data di Inserimento della nuova risorsa (Data_inser_risorsa) 

Regole di 

campionamento 

Vanno considerate tutte le risorse  sostituite nel periodo di osservazione a seguito 

di una richiesta/autorizzazione dell’Amministrazione 

Formula risorsarichDatarisorsainsDataTESP ____   

Regole di 

arrotondamento 

Nessuna 

Valore di soglia TESP <= 5 

Azioni contrattuali Emissione di un rilievo nel caso di non rispetto del valore di soglia 

Eccezioni Nessuna 

 

[1]: Per data richiesta  / autorizzazione  risorsa si intende la data in cui l’ Amministrazione dopo aver 

verificato l’idoneità della risorsa proposta ne richiede l’inserimento nel team 
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INDICE DI PRESTAZIONE 

L’indice di prestazione IP1 è legato al raggiungimento delle soglie migliorative degli indicatori di qualità 

RCRB e RLOB. In particolare, il non soddisfacimento del valore soglia migliorativo di un indicatore 

comporterà il non riconoscimento all’Impresa del 5% del corrispettivo della rilevazione; il non 

soddisfacimento dei valori soglia migliorativi di entrambi gli indicatori comporterà il non riconoscimento 

all’Impresa del 10% del corrispettivo della rilevazione. Si riporta una tabella esplicativa.  

 

Indice di Prestazione Periodo di riferimento 
Indicatore di qualità 

correlato 
Quota 

IP1 
Accuratezza nella 

rilevazione di benchmark 

Durata della rilevazione 

di benchmark 

RCRB 5% 

RLOB 5% 

Totale 10% 

 


