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APPENDICE 5 AL CAPITOLATO TECNICO

CHECK LIST DI CONTROLLO SERVIZIO DI PULIZIA
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La misurazione della qualita delle prestazioni (attraverso la determinazione dell’Indicatore di
prestazione definito al paragrafo 10.1.1 del Capitolato Tecnico) avverra mediante un sistema di
campionamento di tipo statistico, conformemente a quanto indicato nella Norma UNI EN 13549
“Requisiti di base e raccomandazioni per i sistemi di misurazione della qualita”.

Il livello qualitativo delle prestazioni erogate verra misurato a seguito di controlli a campione
formalizzati attraverso una Check List (vedi Figura n. 1 - Fac-Simile Check List).

La Check List e lo strumento utilizzato dal Supervisore per il calcolo dell’Indicatore di Prestazione.
Ad ogni ispezione viene compilata una Check List, a valle della quale é calcolato il relativo
Indicatore di Prestazione. L’Indicatore di Prestazione complessivo € dato dalla media aritmetica
degli Indicatori di Prestazione calcolati ad ogni ispezione effettuata nel mese di riferimento.

La Check List e articolata in colonne e righe.

Le colonne rappresentano, per ogni Tipologia di Area Omogenea, le Unita di Controllo da
sottoporre ad ispezione (rappresentate dal numero identificativo del locale/stanza).

Le righe riportano la descrizione delle attivita da controllare. Si specifica che le attivita riportate
nella Check List nella Figura n. 1 sono esemplificative di quelle indicate nel Capitolato Tecnico.
Sara cura quindi del Fornitore predisporre una Check List ad hoc per ogni ispezione da effettuare.
Per ogni tipologia di Area Omogenea, per ciascuna delle Unita di Controllo valutabile, il
Supervisore verifica l’adeguatezza dell’attivita svolta e, nel caso in cui U'attivita non risulti

effettuata in modo soddisfacente, la segnala all’interno della Check List.
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1.1 CHECK LIST

Il Supervisore, decisa la data dell’ispezione, ne dara comunicazione al Fornitore che predisporra la Check
List da utilizzare durante i controlli.

La Check List sara compilata dal Fornitore nelle parti relative al numero di Unita di Controllo e
Dimensione del Campione con le informazioni riportate nel Piano Dettagliato delle Attivita nella Sezione
“Gestione Indicatori” del par. 3.2.4 del Capitolato.

Il Fornitore di volta in volta riportera, all’interno della Check List, il numero di attivita complessive da
controllare durante l’ispezione (Ay), dato dal numero di attivita previste nel Programma Operativo delle
Attivita per il giorno dell’ispezione, ed individuera le Unita di Controllo Valutabili (UdC,,) per ciascuna
attivita. Infine, il Fornitore compilera la colonna relativa al numero massimo accettabile di Unita di
Controllo non conformi utilizzando la Tabella 23 - Criteri per l’accettazione dell’attivita del Capitolato
Tecnico (vedi par. 10.1.1).

Il Supervisore, ricevuta la Check List precompilata dal Fornitore, provvedera ad individuare fisicamente le
Unita di Controllo da verificare ed inserira il codice identificativo delle stesse all’interno della stessa
(cella “n. id. locale”).

Infine il Supervisore verifichera, sulle Unita di Controllo identificate, la sussistenza di eventuali non
conformita nell’esecuzione delle attivita rispetto alle anomalie di seguito riportate a titolo

esemplificativo:

- presenza di depositi di polvere;

- presenza di impronte;

- presenza di orme;

- presenza di macchie;

- presenza di ragnatele;

- residui di sostanze varie;

- mancata sostituzione dei sacchetti portarifiuti;
- mancata vuotatura di cestini e posacenere;

- assenza di carta igienica;

- assenza di sapone;

- assenza di asciugamani;

- assenza di contenitori per assorbenti igienici;

- etc.
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Aree Omogenee
Numiero totale di unita di

previste da
Capitolato Controllo presenti nell’'Unita
di Gestione
[ . data ispezione: giorno/mese/anno
Numero totale di Checkelist N.1 N. totale UdC: n.
UdC presenti Amministrazione Contraente Mese di riferimento . g —
nell’Area : : : - : B = 2
Omosene - Area Tipo 1 e G 2 Area t‘|p0l3 Area t‘po 4| Area Upo-s Arealtina b Area tipo 7 | Area tipo 8 = ] @ <
5 Immobile invia... Aule e Uffici Corridoi, | Bagnied |Refettorie Palestre Aree Aree Lj =2 E = | 2
Laboratori scale, atri | accessori mense esterne | Tecniche = E E 5 '§
’ — = -
N. di UdC ispezionati N.UdCper Area Omogenea n n. n. n. n. n n. n = 'g g 9] g Z
o o !
per Area Omogenea N. UdC Campione per Area Omogenea n. n. n. n. n. n. n. n. g U o 2 2 5
O EEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEER 5 E§2 | 83
sl sl ol af e sl s af s &l 2| el &) o e]l 2| S| cf €] &| &] &f 2] © = = =0 . A
- i) =) =R = = - -4 == - (= - = =) - - == - = == - = -1 = S el ek
Attivita oggetto diverifica el e e el el et el et et et et et el et et Bl e el el el M T =} T | &
5| g g 5| 2| ]| | 2|l 2| 5| 2| || = 5| <] s 2| 2| 5] < > = ST | £ 38
N IR = I e ) R I I Y R I I B B B I = I B = ; : X £
Attivita previste nel clcleleclelelclclclelc|cleclelclelclelcleclcecleclelce 2 = 28| &2
POA per il giorno 1|Spazzatura con raccolta grande pezzatura, spolveraturs arredi |, etc.
dell'ispezione 2| Detersione pavimenti Numero delle UdCin cui |
3| Detersione banchi, piani di lavoro elavagne codice Identificativo del Fattivita di verifica pud | | Numeroricavato da tabella
4| Deragnatura Sk Ien Illca [kl essere eseguita “C”TE'”PE'J"' DIC'EE'F“JZ’U”E Identificazione, tramite
. ZEIE 1 dellattivitan spunta, dell’attivita non
5|Pulizia bacheche | | | -
accettapile
5| Disincrostazione dei sanitari uUdCin cui viene rilevata
7|Puliziz cei servizi igienici WD I e 2
X X dellattivita
8| Deceratura eceratura pavimentazione '
9| Lavaggi o pavimentazione ares esterne ¢ pulizia griglis e caditoie 1 | | |
10|Pulizia grate, inferriate, cancelli esterni, ecc. i | A 1] |
11|Spolveratura umido arredi ad altezza operatore ] 1 |
12| Detersione contrasoffitti 1 1 |
13|Pulizia pavimentazione ascensori e montacarichi [ A B ‘_‘ 1 4 1
| ‘ | L1 (- I |
N. attivith complessive sottoposte a verifica (Aw:) | n. N. attivita non accettabili (Ape)| M
. e o vert o I g Somma attivita previste
("iLte C‘Hﬂ‘Df‘TM} iedo ve‘rrfﬁ(memno a fitolo ES?”.JP ificativo: presenza di nel POA DEF" giorno Sarmia A S M
depositi di polvere, di impronte, orme, mocchie, ragratele, mancoto . . o
vuctaturadicestini, ect. dell'ispezione accettabili
Anomalie indicative per
la valutazione della
conformita delle attivita
Figura 1 - Fac-simile Check List
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1.2 PROCEDURA DI APPLICAZIONE DELLA CHECK LIST

Passo 1. Il Fornitore, sulla base del numero di Unita di Controllo (UdC) presenti nell’Unita di Gestione,
determina il campione di riferimento ossia, per ciascuna Area Omogenea, il numero di Unita di Controllo
che deve essere sottoposto a ispezione (rif. Par. 10.1.1. del Capitolato Tecnico Tabella 22 - Dimensione
del campione).

Successivamente il Supervisore individuera fisicamente le Unita di Controllo da verificare.

Nella Check List n.1 pre-compilata sotto illustrata sono state campionate 5 UdC appartenenti ad Aree tipo
1 - Aule e Laboratori, 2 UdC appartenenti ad Aree tipo 2 - Uffici, 3 UdC appartenenti ad Aree tipo 3 -
Corridoi, scale ed atri, 3 UdC appartenenti ad Aree tipo 4 - Bagni ed Accessori, 3 UdC appartenenti ad
Aree tipo 5 - Refettori e mense, 2 UdC appartenenti ad Aree tipo 6 - Palestre, 3 UdC appartenenti ad Aree

tipo 7 - Aree esterne, 3 UdC appartenenti ad Aree tipo 8 - Aree Tecniche.

Passo 2. Il Fornitore individua le attivita da sottoporre a verifica, sulla base del Piano Operativo delle
Attivita, e le Unita di Controllo valutabili per ciascuna attivita oggetto di verifica.

Ad esempio, come illustrato nella Figura 2, nell’ambito delle differenti tipologie di Aree vengono definite

se .
le Un-lta d-l Controuo Check-list N data ispezions:  13/12/2013 = e _
— . totale UdC: 71 5 3
" 5 g |8 E4
Amministrazione Contraente Dicembre 2013 ° 2 | E 2
valutab] l-l penTino 1 Area | Areatipo 3 | Area tipo4 | Area tpo5 | Area | Areatipo7 | Areatipos | 3 E | E k|
Immokile in via.. 2TPOL | ico2 | corridoi, | Bagnied | Refettorie | tipos |  Aree Aree = g |& i T
Aule e Laboratori - g A : 3 55 g5
Uffici scale, atri accessori mense  |Palestre| esterne Tecniche " S S 2 &
considerando le e G = 5 2 5 o 2 2 = 2|5 |sz2|8¢8
s < 3
N. UdC Campione per Area Omoge nea 5 2 3 3 3 2 3 3 g 2 g 23
) 3 . = 3 3|3 28
Artlvit oggetto dl verifica = Ll Z Z Z a 2
X >

att]V]té d'| pu l]Z]a 1|Sp=rratra con racea <= gra ~de perzatuz, s zalveratura aredi, efc 12 4
?|Netersiona pavimenti 1R a4 o

. 3|Netersione hanc-i, piani di lavars e lavagne 8 0 ?

previste dal pi——— - ;
5|Pulizia macheche 13 a4 W

G|Disincraszaz one dei saritari 3 0 0
Programma lrulna e s gene ST T ol
3|Deceratura e ce~atura pevimentezio-e 13 6 a4 v

) 9|lavaggin pavimentazione zree esterne e pulizia griglie e caditaie 3 0 0

Operativo delle e T T
11|Spo ve-atura umido arredi ad alzezza operatore 13 5 3 v

N F S 3 12|Pulizia scale eszzrne di sicu-ezze 3 0 0
Att]v.l ta nel‘ g]orno 13|Netersion verticz i lavahili (-ivestimenti parati) G 2 1 v

N. attivita complessive sottoposte a verifica (A )| _13.

dell’ispezione. — o ’ ] e, et o

depssit i olvere, ai i pronte, orme, mocahie, cagaotel, mancata
N

N. attivitd non accettabili (A pa,

Nell’esempio ’Udc

n.1 (stanza/locale

appartenente all’Area tipo 4 - Figura 2 - Identificazione UdC valutabili

Bagni ed accessori) non sara

valutabile in ordine all’attivita n.3 “Detersione banchi, piani di lavoro e lavagne” mentre sara valutabile

in ordine all’attivita n.7 “Pulizia dei servizi igienici”.

Passo 3. Il Supervisore verifica a vista, per ciascuna Unita di Controllo valutabile, ’eventuale presenza di
Non Conformita, ossia verifica che [’attivita svolta nello specifico locale abbia determinato l’assenza di

macchie, impronte, orme, polvere, residui, etc., e la riporta, in caso negativo, tramite “x” nella casella
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corrispondente all’Unita di Controllo.

, .
Nell’esempio della - T T =
Check-list N.1 Dicembre 2013 N. totale UdC: 74 =
. Amministrazione Contraente 2
Fi gura 3 la Check PR Avea | Ares tpo3 | Areatipo | Areatpos | Ares | Areatioo | Ares ipos B
Immobilein via... A . | tipo2 | corridoi, Bagnied | Refettorie | tipob Aree Aree 2 8 i
ule e Laboratori N - . s 8
Uffia scale, atri accessori mense Palestre| esterne Tecniche 3 : d"
L-Ist ri porta una Non N.UdC per Area Omogenea a 5 4 9 1 5 122
N.UcC Campione per Area Omogenea 5 2 3 3 3 2 3 3 g 18 S Ea&
= S >dxg g
N Attivitd oggetto di verifica’”? HEE + 8 z [z225%3
Conformita 1S pazeatura con raccolta grandz pezzatura, spo vesora arred s etc w |z | 4
7 [Detersicne pavimenti 18 4 v
y P . 3|Detersicne banchi, pian’ di lavoro e lzvagne 8 C 2
sull’Unita di i|peragnatora s |1 | o
5|l ziz bacheche 15 5 4 v
C t ll 68 6[Dis nerostazions dei sanita i 3 o o]
ontrolto  n. , 7|p 1 ziz dei servizigienici s | o | v
8|Decerztura e ceratura cavime~tazione 15 4 v
: l 9|Lavaggio pav re-tazione aree estere 2 p.liz a g-iglie s cadito e 3 C 0
presso CU1 1 10|Pul ziz grate, inferriate. cancelli ester-i, ecc, 3 C 0
11|Spolveraturs um doz “redi ad altezza cpe-awcra 13 5 4 v
S ] 12|PJl ziz scale esternz d sicurezza 3 C 0
uperV1sore 13|Detersicne verticali lave cili {rivestimen: parest 4 % 6 2 1 v
N. attivita complessive sottoposte a verifica (A | N N. attivitd non accettabili (A o) n
. N
riscontra che - I T
imEronte, crme, macchie, ragratele, monsata ordine alllattiviza n. 13
y . . Y . o
’attivita di
“Detersione verticali lavabili Figura 3 - Identificazione della non conformita

(rivestimenti pareti)” non é
stata eseguita correttamente ossia, ad esempio, che siano presenti macchie ed orme sulle superfici; si

appone quindi una “x” nella colonna corrispondente all’UdC controllata.

Passo 4. Il Supervisore determina la accettabilita e la non accettabilita per singola attivita.

In base alla somma

seil N di UsC nors conformi & > del numerc
massimo accettabile di LdC nan co°ormi,

del le “X ” S-I Iattivits non & accettabile (spurtain rossn) \
det . . . X Checl-list N.A :atel'\jpejduc - 173112/2513 ~ =
etermina il n° di - H
Amministrazione Contraente Dicembre 2013 .: El =
N J—— Area | Areatipo3 | Areatipo4 | Areatipo5 | Area [ Areatipo7 [ Areatipos| I E bl
i d 3 ll mmobilein via... s | tico2 [ corridoi, | Bagnied | Refettorie | tipos Aree Aree = £ B 7
U nita di Contro 0 non CHBCEETEE || pms || cxbyers || o mense |Palestre] esterne | Tecniche F g g B
N. UdC per Area Omogenes ’s s 5 3 ° 4 a 0 3 ElEz|23
COﬂfOI’mi per SingOla N. UdC Camp, u: ser Area Dmogenes : 2 3 3 ; 2 a 3 § § § § E é
Attivitd oggetto di verifica ~ J & Z Z Ze[l& 2
RN N <[5>azatura con -accolta srande pezzzzara, spolveratu-s arredi_ec. X 18 2 4
3 [Petersiane pavi et 18 5 4 v
attivita. Una attivita !
3[Petersiane hanchi, ziani i lavora e lavag-e 8 0 5
. . 4[Dersgnztura s i 7
viene considerata non s[put 2 sazheche 3 | T
6[Dis ~crostazione dei sanitari 3 0 q
. . 7|Pul iz de’ s=rvizi g enici 3 fi q v
accettabile quando il | P —— T R I
o[Lavagsio pavirertaricne aree este-ne e pu iz grig = e caditoie 3 0 a
: TP : 10[Pul ziz grate, inerr ate, czncelli esten ecc 3 0 q
numero di Unita di o 20 T S S P
12[Pul ziz scale esterne di sicurezza 3 0 q
C ll 13[Delersivne velicali lzvab' | (i veslimenti “areli) 6 2 1 +
on tro 0 non N. ottiviti complessive sottoposte o verifica (A 1ot} N. attivitd non accettabili (A na) n

(%) teamomaite da verificarz sono aito'o essmp'ifizative: presenza i

conformi & maggiore Casost it o e e . Tovee et e

Vustatura di cestini, =cc. Samrma attivita non accetabili
Ars)

Figura 4 - Identificazione delle attivita non accettabili

o uguale al numero
massimo accettabile di Unita di
Controllo non conformi (rif. par. 10.1.1 del Capitolato Tecnico Tabella 23 Criteri per ’accettazione

dell’Attivita). In tal caso andra segnalato tramite spunta nella colonna “attivita non accettabile”.
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Ad esempio nella Figura 4 - ldentificazione delle attivita non accettabili ’attivita n.8 “Deceratura e
ceratura pavimentazione” risulta non accettabile in quanto il numero di “x” (ossia di UdC non conformi) e

pari a 6 e, quindi, maggiore del numero massimo accettabile di non conformita, pari a 4.

La somma delle attivita non accettabili (nell’esempio vedi casella in rosso) determina il valore di A,,
Nell’esempio il numero di attivita non accettabili e pari a 6 per cui Ay, = 6.

A invece € dato dal numero di attivita complessive sottoposte a verifica. Nell’esempio Ay = 13

Passo 5. Calcolo dell’Indicatore di Prestazione IP,,.

Si procede al calcolo dell’Indicatore di Prestazione attraverso la seguente formula:

A

ot

P =1-

Dove:
A..= Numero di attivita rilevate come non accettabili nella i-esima ispezione;

A= Numero di attivita complessive sottoposte a verifica nella i-esima ispezione, dato dal numero di

attivita previste nel Programma Operativo delle Attivita per il giorno dell’i-esima ispezione.

Nell’esempio specifico sapendo che:
Aot =13
An=6

1P, =1-6/.=054

13

Infine, una volta compilate tutte le Check List relative alle ispezioni effettuate nel mese di riferimento e
calcolati i rispettivi Indicatori di Prestazione, si procede all’aggregazione dei risultati ed al calcolo

dell’Indicatore di Prestazione complessivo del mese di riferimento:

i 1P,
1

m

IP, =

Dove:
IP,; = Indicatore di Prestazione calcolato all’i-esima ispezione nel mese di riferimento;

m = numero di ispezioni effettuate nel mese di riferimento.
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Nell’esempio specifico ipotizzando che siano state effettuate 3 ispezioni nel mese di riferimento e che i

valori dei relativi Indicatori sono:

IP,1=0,54
IP,,=0,78
IP,3=0,82

1P, = 054+ 0’378 +082 _ 0,71

Nella seguente tabella viene riportata integralmente la Check-List di esempio precompilata.
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N. UdC valutabili (UdC vai

N. UdC non conformi

Check-list N1 Dicembre 2013 Ntowlevde e
Amministrazione Contraente
o frza D tﬂ\rea Area t} po- 3 | Area ti_po 4| Area tipc-r L ;.&rea Area tipo 7 | Area tipo 8
Immobilein via... Aule e Laboratori tipo 2 Corndm,. Bagni ed. Refettorie | tipo 6 Aree An?e
Uffici scale, atri accessori mense Palestre| esterne Tecniche
N.UdC per Area Omogenea 25 5 9 3 9 4 9 10
N. UdC Campione per Area Omogenea 5 2 3 3 3 2 3 3
Attivita oggetto di verifica'” SR SN IR O IR RS IR R T A S (R - I I e I B I I (<
Spazzatura con raccolta grande pezzatura, s polveratura arredi | ete, X X 1
Detersione pavimenti X X % 18
Detersione banchi, piani di lavora elavagne
Deragnatura X 15
Pulizia bacheche X X X X 15
Disincrostazione dei sanitari
Pulizia dei servizi igienici X
Deceratura eceratura pavimentazione X X X 15
Lavaggio pavimentazione aree esterne e pulizia griglie e caditoie
Pulizia grate, inferriate, cancelli esterni, ecc,
Spolveratura umido arredi ad altezza operatore X X X 13
Pulizia scale esterne di sicurezza
Detersioneverticali lavahili {rivestimenti pareti) X X

N. attivité complessive sottoposte a verifica (A fal}‘l 13 |

{*Jieanomalie da verificore sono o titofo esemplificativo: preserzo oi
depositi di polvere, di impronte, orme, macchie, ragnarele, moncata

IP,= 1-A,/A] 0,54

vuotatura di cestini, ecc.

olu|o|o|a |~ |o]v|~|o v [N UdCnon conformi (UdCnc)

ole|lo|lo|ls|o|o]ls & |~ |a |& |massimo accettabile

2

1

Legenda:

% UdC non valutabile per la specifica attivita
|:| UdC valutabile per la specifica attivita
Attivita non conforme sulla specifica UdC

. Attivitd non accettabile (n. UdC non coformi = n. massimo accettabile UdC non conformi)

N. attivita non accettabili (A ,,,,)n
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Attivita non accettabile (Ana)

[U dCnc>U dﬂ'lc_n'la:c)

{UdCnc_max)




