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1 Premessa 

Il Progetto SIAMM prevede la completa informatizzazione degli uffici amministrativi del 
Ministero della Giustizia con l’obiettivo di: 

� automatizzare la gran parte delle procedure manuali attualmente in essere;  

� trasferire su supporto digitale la gestione dei registri cartacei;  

� ottenere automaticamente la produzione di tutte le evidenze amministrative; 

� gestire in modo organico ed univoco tutte le informazioni d’interesse (anagrafiche, 
dati procedimento, provvedimenti, etc.).  

 

Il sistema si compone di diverse applicazioni, fra cui: 

� Depositi Giudiziari, per la gestione dei depositi giudiziari provvisori e definitivi 

� Elettorale, per la gestione del processo di nomina dei Presidenti di Seggio 

� Automezzi, per la gestione di autoveicoli e altri beni iscritti in pubblici registri 

� Accertamento e Recupero Spese e Pene di Giustizia, che recepisce la profonda 
rivisitazione del modello di gestione delle spese e pene di Giustizia prevista nel Testo 
Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di spese di giustizia 

� Sipert-Personale, finalizzato alla gestione delle informazioni anagrafiche dei 
dipendenti, alla gestione delle presenze/assenze degli stessi e alla gestione delle 
evidenze amministrative ad esse collegati. 

Tutto il software è stato oggetto di uno sviluppo “custom” durato diversi anni costituendo un 
software fortemente basato sulle specifiche peculiarità dell’Amministrazione. 

La piattaforma per tutti i sistemi è basata su tecnologia Microsoft Windows Server e RDMBS 
Oracle. 

Nel presente documento verrà illustrata l’attuale architettura applicativa e tecnologica dei 
vari sottosistemi sopra elencati.  

E’ possibile che l’Amministrazione, nell’ambito della presente fornitura, ritenga opportuno 
attivare obiettivi evolutivi per una rivisitazione dell’architettura applicativa dei diversi 
sottosistemi al fine di migliorare le caratteristiche e le prestazioni soprattutto dal punto di 
vista: 

� funzionale in termini di interfaccia grafica, di erogazione dei flussi applicativi, e di nuove 
funzionalità che consentono di disporre di un “cruscotto direzionale”; 

� della scalabilità; 

� della portabilità; 

e garantire il massimo grado di sicurezza e integrità dei dati. 
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2 Descrizione applicativa del sistema SIAMM 

2.1 Sottosistema Accertamento e Recupero Spese e Pene di Giustizia 

Il Sottosistema Accertamento e Recupero delle Spese e Pene di Giustizia (in seguito ARSPG) 
supporta l’operatività di tutti gli uffici giudiziari, requirenti e giudicanti, per la gestione, 
all’interno di un contesto informatizzato, dell’intero ciclo di vita delle spese e pene di 
giustizia, dall’acquisizione all’interno dei registri di annotazione (registro delle spese 
Prenotate ed Anticipate dall’Erario), sino alla gestione del recupero del credito nei confronti 
dei debitori (Recupero del credito e successive vicende). 
In questo contesto, il sottosistema ARSPG fornisce quindi un supporto informatico completo 
per l’operatività degli uffici del Registro delle spese pagate, del Registro delle spese 
prenotate e del Registro recupero crediti e successive vicende del credito. 

Il sottosistema informativo “ARSPG”: 

a) sostituisce i registri cartacei previsti in materia di prenotazione a debito, 
anticipazione delle spese e recupero del credito e fornirà a regime nuove 
funzionalità; 

b) incide utilmente nei processi di razionalizzazione dei modelli organizzativi e sulle 
procedure di servizio adottate negli Uffici; 

c) consentirà di elaborare dati statistici coerenti con le esigenze delle “visite ispettive”. 

L’utilizzo del sistema, che prevede una unica installazione nazionale, è esteso a i tutti i 26 
distretti giudiziari con una totalità di utenti profilati pari a 5200. 

Al fine di presentare l’utilizzo del sistema ARSPG da parte degli utenti, si riportano di seguito 
le iscrizioni medie gestite mensilmente: 

� oltre 504.000 provvedimenti lordi di liquidazione per un controvalore di circa 288 
Milioni di Euro; 

� oltre 346.000 partite di credito per un controvalore di circa 785 milioni di Euro; 

� oltre 100.000 atti per le prenotazioni a debito per un controvalore di quasi 60 milioni 
di Euro. 

La consistenza in termini di Punti Funzione (baseline) del sottosistema “ARSPG”, nel 
momento in cui si redige tale documentazione di gara, è di 9.031 FP.  

Qui di seguito viene illustrato il sottosistema ARSPG con le relative macro funzionalità. 
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Figure 1 – Macro funzionalità Sottosistema ARSPG 

 

2.1.1 Obiettivi di evoluzione del sottosistema ARSPG 

Di seguito si riportano i possibili obiettivi di evoluzione del sistema: 

� integrazione con sistemi dell’area civile e penale in merito ai dati condivisi sulla 
gestione del procedimento; 

� garantire, nell’ambito della cooperazione applicativa con Equitalia, finalizzata alla 
quantificazione e registrazione della partita di credito in accordo a quanto previsto 
dalla Convenzione Giustizia-Equitalia del 22 settembre 2010, l’adeguamento ad 
evoluzioni di contesto sia organizzative che normative;  

� integrazione con sistemi esterni all’Amministrazione in merito alla gestione del 
recupero crediti.  

Tale elenco non si può considerare esaustivo ed immutabile, ma potrà subire delle revisioni 
nel periodo di validità contrattuale. La descrizione associata agli obiettivi, inoltre, non va 
intesa in termini vincolanti sul modo in cui avverrà la realizzazione. 

2.2 Sottosistema Automezzi 

Il sottosistema Automezzi nasce dall’esigenza di uniformare ed informatizzare i principali 
processi operativi ed amministrativi sottesi alla gestione dei Veicoli del Dipartimento 
dell’Organizzazione Giudiziaria del Personale e dei Servizi (in seguito DOG).  Il sottosistema è 
centralizzato ovvero prevede un’unica installazione server ed una base dati unica, la logica 
applicativa garantisce ad ogni Ufficio di avere visibilità esclusivamente dei dati di propria 
competenza. 

Il sottosistema Automezzi è un sistema unico articolato in tre moduli distinti secondo il 
modello gerarchico del Dipartimento: Dipartimento (DOG), Distretto (Procura Generale, 



 

 Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. per l’affidamento di servizi 
di manutenzione evolutiva, gestione applicativa, manutenzione adeguativa, assistenza 
agli utenti e supporto specialistico per il “Sistema Informativo dell’Area Amministrativa” 
del Ministero della Giustizia 

 

 

Consip S.p.A. - Capitolato di gara – Appendice 1                                                                   6 di 22 

 

Corte D’Appello, Direzione Nazionale Antimafia, ecc.), Uffici (Procure, Tribunali, Uffici di 
Sorveglianza, Direzioni Distrettuali Antimafia, ecc.). 

Ogni modulo possiede una visibilità sui dati determinata dalla propria competenza: 
� il modulo “DOG” consente l’accesso all’intera banca dati; 
� il modulo “Distretto” consente l’accesso ai dati relativi a tutti gli Uffici di propria 

competenza; 
� il modulo “Uffici” è limitato ai soli dati del proprio ufficio. 

 

Il sottosistema permette di fornire al DOG un supporto decisionale per la pianificazione dei 
costi di gestione dell’intero parco auto e degli acquisti e delle dismissioni dei veicoli 
gestendo centralmente gli spostamenti tra uffici. 

Il sistema permette, in tempo reale, di verificare sul territorio la disponibilità dei veicoli con 
caratteristiche particolari, di controllare le spese sostenute dagli uffici periferici 
relativamente a carburante, manutenzione, sinistri e di produrre statistiche. 

Inoltre, come strumento informatico di supporto alla gestione degli Automezzi informatizza 
le procedure operative relative all’esecuzione dei servizi, producendo le evidenze 
amministrative di uso quotidiano e gestendo in maniera automatica tutte le scadenze relative 
agli interventi di manutenzione e dei principali certificati (bolli, revisioni, ecc.). 

 

Automezzi

Veicoli Assicurazione

Fornitori Servizi

Certificati
Interventi di 
Manutenzione

Trasferimento
Definitivo Veicolo

Fatture
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Figure 2 – Macro funzionalità Sottosistema Automezzi 
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La consistenza in termini di Punti Funzione (baseline) del sottosistema “Automezzi”, nel 
momento in cui si redige tale documentazione di gara, è di 6.253 PF.  

2.2.1 Obiettivi di evoluzione del sottosistema Automezzi 

Non si ha evidenza di interventi evolutivi da realizzare sul sottosistema in oggetto. Il 
Fornitore deve comunque garantire disponibilità di risorse per la realizzazione di obiettivi di 
manutenzione evolutiva che dovessero rendersi necessari nel periodo di durata contrattuale.   

2.3 Sottosistema Depositi Giudiziari 

Il servizio Depositi Giudiziari è proprio di tutti gli organi giudicanti di primo grado in ambito 
civile e penale. I depositi possono avere per oggetto somme di denaro, titoli del debito 
pubblico, buoni del Tesoro a lunga scadenza, buoni fruttiferi oppure altri titoli equipollenti . 

Le finalità operative del sottosistema Depositi Giudiziari sono: 

� gestione univoca delle fasi di carico e di eliminazione dei DG, in maniera autonoma e 
svincolata rispetto all’origine ed alla natura degli stessi; 

� contabilità relativa alle operazioni effettuate sul libretto postale (pignoramenti, 
svincoli, versamenti aggiuntivi, restituzioni, ecc.; 

� informatizzazione di tutta l’operatività connessa ai mandati di pagamento, con la 
gestione di appositi scadenzari con le date di emissione mandati, la movimentazione 
del deposito, per l’estinzione d’ufficio; 

� apertura ed estinzione dei depositi provvisori, con trasformazione contestuale in  
deposito definitivo per gli offerenti aggiudicatari; 

� informatizzazione di tutti i registri di Cancelleria previsti (Mod. 1, 2, 3, 4); 

� produzione delle varie tipologie di statistiche ed evidenze amministrative. 

 

Il sottosistema informatico Depositi Giudiziari è dotato di tutte le funzionalità necessarie 
all’ufficio per la gestione dei depositi provvisori (carico, conversione, restituzione, ecc.), di 
quelli definitivi (provvedimenti e movimenti), dei libretti e delle evidenze amministrative. 
Inoltre è in grado di produrre tutta la reportistica amministrativa necessaria per la tenuta dei 
registri. 

Qui di seguito viene illustrato il sottosistema Depositi Giudiziari con le relative macro 
funzionalità. 
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Figure 3 - Macro funzionalità Sottosistema Depositi Giudiziari 

 

La consistenza in termini di Punti Funzione (baseline) del sottosistema “Depositi giudiziari”, 
nel momento in cui si redige tale documentazione di gara,è di 878 PF.  

2.3.1 Obiettivi di evoluzione del sottosistema Depositi Giudiziari 

Di seguito si riportano i possibili obiettivi di evoluzione del sistema: 

� integrazione con sistemi dell’area civile e penale in merito ai dati condivisi sulla 
gestione del procedimento; 

� integrazione con sistemi esterni all’Amministrazione in merito alla gestione del Fondo 
Unico Giustizia.  

Tale elenco non si può considerare esaustivo ed immutabile, ma potrà subire delle revisioni 
nel periodo di validità contrattuale. La descrizione associata agli obiettivi, inoltre, non va 
intesa in termini vincolanti sul modo in cui avverrà la realizzazione. 

2.4 Sottosistema Elettorale 

Il sottosistema Elettorale è centralizzato ovvero prevede un’unica installazione server e la 
logica applicativa garantisce ad ogni Ufficio presso le Corti d’Appello di avere visibilità 
esclusivamente dei dati di propria competenza. Gli Uffici del servizio elettorale si occupano 
di tutte le problematiche connesse alla nomina dei Presidenti di seggio elettorale sulla base 
dell’Albo tenuto dalla stessa Corte d’Appello.  

Le finalità operative del sottosistema Elettorale possono essere così sintetizzate: 

� aggiornamento dell’“Albo delle persone idonee all’ufficio di Presidente di seggio 
elettorale” con i nominativi inviati dai Comuni e dagli Ordini Professionali;  

� aggiornamento delle liste dei seggi elettorali; 

� nomina dei Presidenti di seggio (in base alla legge 53 del 21 marzo 1990 che 
costituisce, quindi, normativa di riferimento); 
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� notifica delle nomine ai Presidenti di seggio per mezzo di Ufficiali Giudiziari; 

� sostituzioni in caso di omessa notifica per rifiuto o indisponibilità dei nominati 
Presidenti;  

� produzione dei decreti di nomina, lettere di accompagnamento e note di 
trasmissione;  

� storicizzazione dei dati al termine delle Elezioni.  

 

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, si riportano alcuni numeri gestiti dal sistema per 
la Corte d’Appello di Roma: 

� oltre 15 consultazioni gestite tramite l’applicativo; 

� oltre 100.000 candidati censiti; 

� oltre 5.300 decreti di nomina prodotti dal sistema nell’ultima consultazione ; 

� oltre 7.000 seggi gestiti associati a oltre 1.400 plessi elettorali. 

 

Qui di seguito viene illustrato il sottosistema Elettorale con le relative macro funzionalità. 

 

 

Figure 4 - Macro funzionalità Sottosistema Elettorale 

 

La consistenza in termini di Punti Funzione (baseline) del sottosistema “Elettorale”, nel 
momento in cui si redige tale documentazione di gara, è di 2.367 PF.  

2.4.1 Obiettivi di evoluzione del sottosistema Elettorale 

Non si ha evidenza di specifici interventi evolutivi da realizzare sul sottosistema in oggetto. Il 
Fornitore deve comunque garantire disponibilità di risorse per la realizzazione di obiettivi di 
manutenzione evolutiva che dovessero rendersi necessari nel periodo di durata contrattuale.   
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2.5 Sottosistema Sipert-Personale 

Il sottosistema Sipert-Personale è lo strumento finalizzato alla gestione delle 
presenze/assenze dei dipendenti e delle relative informazioni anagrafiche. Risultano 
collegate a tali funzionalità “core” del sistema altre funzionalità, di reportistica e statistica, 
per avere evidenze amministrative dei dipendenti stessi.  

Le principali funzionalità offerte dal Sottosistema sono: 

� gestione anagrafica del personale: consente la gestione delle informazioni 
anagrafiche, delle informazioni riguardanti l’inquadramento, l'inserimento 
nell’organico e l’anagrafica dei familiari; 

� gestione del processo di Presenze/Assenze: consente, attraverso l’integrazione con 
rilevatori di timbrature, la tracciatura delle entrate e uscite dei dipendenti e quindi 
la gestione automatica delle presenze/assenze. Inoltre prevede la gestione delle 
trasferte, degli straordinari, dei giustificativi, dei certificati e di tutte le ulteriori 
causali necessarie alla gestione delle presenze/assenze del personale; 

� evidenze amministrative: prevede la produzione di report e statistiche che 
permettono la gestione di evidenze amministrative quali la situazione ferie, 
situazione buoni pasto, situazione permessi, ecc., necessarie ad una efficiente 
gestione dell’ufficio. 

 

La consistenza in Punti Funzione (baseline) del sottosistema “Sipert-Personale”, nel momento 
in cui si redige tale documentazione di gara, è di 2.800  PF.  

Qui di seguito viene illustrato il sottosistema Sipert-Personale con le relative macro 
funzionalità. 

 
Figure 5 - Macro funzionalità Sottosistema Personale 

Il sottosistema SIAMM-Personale è un sistema client-server che prevede un’installazione di 
tipo server ed un’installazione di tipo client. 
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La comunicazione tra client e server è basata sul 
protocollo TCP attraverso i driver ODBC e un servizio 
Oracle che indirizza il client alle istanze database del 
server 

Il server fa uso di due database Oracle per contenere e 
gestire separatamente i dati di sistema e i dati 
dell’applicazione (Scudo e Visora). 

Il server fa inoltre uso di due processi background detti 
Orbiters, la cui funzione principale è di eseguire i batch 
che vengono sottomessi durante l’esercizio 
dell’applicazione 

Il client comunicando con il server accede in lettura e 
scrittura ai database Scudo e Visora, ma utilizza anche un 
database Access locale che svolge principalmente funzioni 
di cache. 

Figure 6 – Schema architetturale Sottosistema Personale 

 

2.5.1 Obiettivi di evoluzione del sottosistema Personale  

Non si ha evidenza di specifici interventi evolutivi da realizzare sul sottosistema in oggetto. 
Attualmente si prevedono attività di gestione ordinaria per garantire la continuità del 
servizio all’utenza in attesa che l’Amministrazione definisca la strategia di intervento nel 
contesto generale della gestione amministrativa del personale. 

Il Fornitore deve comunque garantire disponibilità di risorse per la realizzazione di eventuali 
obiettivi di manutenzione evolutiva che dovessero rendersi necessari nel periodo di durata 
contrattuale.  
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3 Descrizione degli ambienti tecnologici del sistema SIAMM 

Le descrizioni dell’architettura tecnologica, della configurazione degli ambienti, delle 
infrastrutture e dei prodotti software che caratterizzano il sistema SIAMM, e i sottosistemi 
ARSPG, Automezzi, Depositi Giudiziari, Elettorale, sono riportate nei paragrafi successivi. 

L’applicazione Sipert-Personale è un’applicazione client-server descritta nel paragrafo  2.5.  

3.1 Architettura applicativa 

Nello schema, è stata effettuata una suddivisione fra tre differenti livelli, per ciascuno dei 
quali sarà di 

seguito fornita una breve descrizione: 

� Livello di Presentazione; 

� Livello di Logica applicativa; 

� Livello dei Dati. 

 

Il livello di Presentazione è composto da Web Server realizzato con Microsoft Internet 
Information Services che opera come interfaccia verso coloro che utilizzeranno l’applicazione 
e le applicazioni che richiederanno i servizi messi a disposizione. 

Il livello di Logica applicativa si basa sulla piattaforma Microsoft ed ha il compito di elaborare 
tutte le logiche applicative dei vari moduli. 

Per il livello dei Dati, infine, sono state previste due diverse tipologie di supporti di 
memorizzazione al fine di sfruttare al meglio le potenzialità di ciascuna soluzione: 

� Oracle 10i RAC come DBMS; 

� SAN, per la memorizzazione in modo da evitare il sovraccarico del database; 

 

Il sistema SIAMM adotta un’architettura web-based. La modalità di comunicazione tra i client 
ed i server si basa essenzialmente sul protocollo HTTP e, nel caso particolare, viene 
supportata dall'utilizzo del linguaggio XML (eXtensible Markup Language). XML è uno standard 
orientato alla definizione della struttura gerarchica dei dati, oggetto di scambio 
nell'interazione client/server. 

Con questi elementi si sviluppa l’applicazione Web vera e propria, che si articola su tre livelli 
logico-funzionali (multi-tier): 

� Il livello di presentazione, che rappresenta l’interfaccia utente, e che si occupa di 
acquisire i dati e mostrare a video i risultati, secondo criteri di ergonomia, intuitività 
e semplicità d’uso. A questo livello viene di solito trasferita una parte della logica 
applicativa, atta essenzialmente ad implementare un supporto all’inserimento dei 
dati e, ove possibile, una prima validazione sui dati inseriti dall’utente; 
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� Il livello intermedio, o livello applicativo, che implementa la cosiddetta business 
logic, cioè l’insieme delle regole che realizzano la funzionalità erogata dal sistema, 
sulla base dei dati ritenuti significativi, e delle relative relazioni; 

� Il terzo livello, o livello dati, che rappresenta l’insieme dei servizi offerti da 
applicazioni indipendenti dal Web, aventi l’obiettivo di fornire all’applicazione 
l’accesso strutturato ai dati necessari all’elaborazione. Tale livello è costituito dal 
Database Management System. 

Sulla base di quanto esposto finora, l’architettura software di SIAMM è articolata come 
illustrato nella figura seguente. 

 

 
Figure 7 – Architettura applicativa del Sistema SIAMM 

Di seguito verranno analizzati i vari livelli, con evidenza delle peculiarità della soluzione 
SIAMM in ciascun ambito. 

 

CLIENT 

Ciascuna funzionalità del sistema SIAMM è implementata all’interno di un applet Java. 
Quest’ultima, sviluppata in modo conforme alle specifiche Java 1.2, implementa 
completamente la logica di presentazione e comunica con il server per richiedere servizi di 
logica applicativa. Eventuali oggetti scambiati fra client e server, per l’erogazione di detti 
servizi, sono formattati secondo lo standard XML. 

L’applet adotta il protocollo HTTP per comunicare con il server. Le informazioni scambiate 
fra l’applet ed il server non sono pagine HTML, e non contengono direttive di formattazione e 
di presentazione, bensì sono solo i dati. Client e server, pur adottando linguaggi di 
programmazione differenti, sono in grado di usare esattamente le stesse classi e di 
scambiarsi, tramite il protocollo http, oggetti di tali classi, serializzati e de-serializzati 
secondo un vocabolario XML condiviso. 

L’architettura applicativa utilizzata è scalabile, infatti, ciascun servizio richiesto dall’applet 
al server prevede infatti lo scambio di tutti i dati di contesto necessari per l’erogazione del 
servizio, opportunamente formattati XML. 

In altre parole il contesto applicativo viene tenuto memorizzato sul client, e viene scambiato 
con il server ad ogni richiesta verso quest’ultimo. 
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Questo fatto riveste un’importanza fondamentale in ottica di “server factory”, ovvero nel 
caso di potenziamento del back-office applicativo tramite adozione di più server 
web/applicativi in cascata. In tal caso, infatti le diverse chiamate al server, necessarie per 
l’erogazione di una funzionalità, possono essere servite da macchine indipendenti, senza 
alcuna necessità di condivisione di dati fra di esse. Tale soluzione consente anche di 
garantire continuità di servizio nel caso di crash di un server. 

Per superare le limitazioni di sicurezza tipiche delle applet del sistema SIAMM, si è reso 
necessario “firmarle” tramite opportuno certificato; infatti per alcune funzionalità si rende 
necessario poter accedere alle risorse del sistema client (tipicamente stampanti, file system 
ed esecuzione di applicativi già installati sul client, quali Microsoft Word o Microsoft Excel). 
Questo comporta, da parte dell’utente, la necessità di abilitare le applet all’esecuzione con i 
privilegi richiesti. 

All’avvio dell’applicazione si presenta il certificato che l’utente deve accettare affinché le 
applet del sistema SIAMM possano funzionare correttamente. È altresì possibile installare il 
certificato sul browser, in modo che l’utente non si debba più preoccupare di questo aspetto.  

WEB SERVER  

Il server Web è Microsoft Internet Information Service. Questo server supporta la tecnologia 
ASP (Active Server Pages), per al gestione di pagine dinamiche richiamate dal browser.  

L’intera logica applicativa di SIAMM è implementata in componenti COM. Le pagine ASP nel 
contesto di SIAMM vengono utilizzate proprio per svolgere il ruolo di collante fra il front-end 
web e la logica applicativa, completamente incapsulata nel componente COM. 

Il sito web di un’applicazione SIAMM si compone pertanto dei seguenti diversi elementi: 

� pagine HTML, che contengono i menù da utilizzare durante la navigazione del sito; 

� pagine ASP, contenenti le relative applet per la realizzazione delle funzionalità; 

� pagine ASP, che esportano i servizi implementati dal componente COM del 
Sottosistema; 

� file di scripting, contenenti porzioni di codice a supporto della navigazione; 

� archivi del client, che definiscono tutti i file “.class” di cui il client necessita. 

 

APPLICATION SERVER 

La logica applicativa è strutturata ad oggetti sfruttando il linguaggio di programmazione che 
è Visual Basic 6.0. 

Si identificano nel dettaglio tre livelli di classi: 

1. business (manager) 

2. entità 

3. accesso ai dati 
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La logica di realizzazione di tali classi segue le seguenti linee guida: 

a) gli attributi dell’entità sono rappresentati come altrettanti attributi delle classi; 

b) le relazioni con altre entità sono rappresentate come altrettanti metodi, che 
consentono di ottenere altre entità in relazione con quella in oggetto. Nella 
progettazione del sistema SIAMM si sono implementati i metodi che esprimono tutte e 
sole le relazioni realmente utilizzate nella logica applicativa. 

 

Le classi di accesso ai dati sono trasversali a tutti i Sottosistemi custom ed è stato scelto di 
utilizzare gli oggetti ADO di Microsoft (ActiveX Data Object) che permettono 
l’interfacciamento al database fisico. 

DATABASE SERVER 

Il sistema SIAMM richiede la presenza di un database distinto per ogni ufficio giudiziario. Per 
realizzare ciò è stato utilizzato il concetto di DB Schema di Oracle. Ogni set di tabelle 
relativo ad un’applicazione per un dato ufficio giudiziario viene creato su uno schema 
differente. 

Il principio di funzionamento di Oracle prevede che a ciascun utente definito sul database 
venga associato uno schema nuovo. Tale utente è “proprietario” di tutti gli oggetti definiti 
nel proprio schema (tabelle, viste, sinonimi, stored procedures…). In generale, per 
identificare in maniera univoca un oggetto di database, è necessario referenziarlo secondo la 
sintassi: <nome_schema>.<nome_oggetto> a meno di non essere l’utente proprietario 
dell’oggetto; in quest’ultimo caso, infatti, è sufficiente referenziare l’oggetto con il solo 
nome: di default viene assunto lo schema di proprietà dell’utente. 

La logica applicativa di SIAMM utilizza questa caratteristica di Oracle per collegarsi con il 
database corretto. Per identificare in maniera univoca il database cui connettersi, la logica 
applicativa di SIAMM utilizza la terna servizio-login-password. 

Il servizio è un identificatore che consente al client Oracle di connettersi al database server. 

Tale identificatore corrisponde alla coppia “indirizzo IP – id della porta” sul quale è attivo il 
server Oracle.  

Tramite le credenziali viene poi identificato lo schema Oracle sul quale sono presenti le 
tabelle di database relative all’ufficio. 

Una ulteriore logica applicativa di accesso ai dati è stata introdotta recentemente nell’ottica 
di poter utilizzare uno stesso schema per più uffici. Pertanto gli oggetti di tali schema sono 
rimodulati per consentire una separazione logica dei dati, pur condividendo fisicamente le 
stesse tabelle. 

L’applicazione pertanto consente una duplice gestione di uffici giudiziari “proprietari” di uno 
schema a loro esclusivo uso, oppure di uffici giudiziari che condividono uno stesso schema, 
ma per il quale sono definite delle rigide politiche per la separazione logica dei dati. 

Riepilogando, un server web/applicativo può servire diverse applicazioni e, per ciascuna di 
esse, diversi uffici; per fare ciò necessita di conoscere la lista esatta delle coppie 
applicazione-ufficio che dovrà servire. Per ciascuna di tali coppie il server web/applicativo 
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deve quindi conoscere la terna servizio-login-password, che identifica il database a cui 
connettersi. Tutte queste informazioni sono memorizzate sullo stesso database Oracle, su 
opportune tabelle di configurazione contenute in uno schema a parte. 

Il sistema è completamente basato sullo standard XML per l’interscambio di dati fra il client 
ed il server.  La logica applicativa viene resa disponibile al client tramite servizi stateless 
autoconsistenti. 

Il sistema prevede meccanismi di autenticazione ed autorizzazione, che consentono di creare 
profili personalizzati per l’accesso alle singole funzionalità delle applicazioni da parte delle 
varie tipologie di utenti, in base alle abilitazioni accordate.  

Inoltre, i sottosistemi creano dei log molto completi di tutte le attività svolte dagli utenti, 
consentendo di tracciare il responsabile di ogni singola operazione sul sistema e sui dati. 

 

3.2 L’infrastruttura SIAMM  

Il sistema SIAMM è un sistema web-based, accessibile da un client standard dotato di browser 
Internet Explorer 5.5 o successivi. 

Da un punto di vista architetturale, il sistema è stato realizzato sulle seguenti piattaforme: 

� Microsoft Windows 2003 SP1; 

� DBMS Oracle 10i 

� Tecnologia Java/Microsoft 

� Front-end Microsoft Internet Information Services Application Server  

 

Tutti i prodotti riportati di seguito potranno subire variazioni di release / livello nel corso 
della fornitura. Il software realizzato dovrà essere compatibile con la/il release / livello 
effettivo degli ambienti di collaudo / esercizio attivi al momento in cui il software verrà 
utilizzato. 

La tabella seguente mostra l’elenco delle macchine gestite per il sistema SIAMM: 

 

Server Hostname Tipologia 

DataBase Server per l'ambiente di 
Produzione 

PRSIAMMDB01 
Host Fisico 

DataBase Server per l'ambiente di 
Produzione 

PRSIAMMDB02 
Host Fisico 

Application Server per l'ambiente di 
Produzione 

PRSIAMMAS03 
Host Fisico 

Application Server per l'ambiente di 
Produzione 

PRSIAMMAS02 
Host Fisico 
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Server Hostname Tipologia 

Application Server per l'ambiente di 
Produzione 

PRSIAMMAS01 
Host Fisico 

Domain Controller - Dominio Produzione  PRSIAMMDC01 Host Fisico 

Domain Controller - Dominio Produzione  PRSIAMMDC02 Host Fisico 

Server per gestione virtualizzazione VMBOX01 Host Fisico 

Domain controller - Dominio sviluppo TTSIAMMDC01 Guest Virtuale  

Application server per l'ambiente di 
Formazione 

TRSIAMM01 
Guest Virtuale  

Server per l'ambiente di Sviluppo SVISIAMM01 Guest Virtuale  

DataBase Server per l'ambiente di 
Formazione 

PPSIAMMAS01 
Guest Virtuale  

Application Server per l'ambiente di 
Collaudo 

PPSIAMMAS02 
Guest Virtuale  

DataBase Server per l'ambiente di 
Collaudo 

PPSIAMMDB01 
Guest Virtuale  

DataBase Server per l'ambiente di 
Collaudo 

PPSIAMMDB02 
Guest Virtuale  

Application Server per il Portale del 
Sistema 

TOMCAT 
Guest Virtuale  

Application Server per Portale e 
applicativi interni 

PRPORTAL 
Guest Virtuale  

Server per l'ambiente di Sviluppo PPORACLEVM02 Guest Virtuale  

Server StandAlone per l'ambiente di 
Formazione 

TRSIAMM02 
Guest Virtuale  

Server StandAlone per l'ambiente di 
Sviluppo 

PPSTANDALONE 
Guest Virtuale  

 

 

In particolare occorre focalizzare l’attenzione sull’architettura di storage e backup. Infatti, 
al fine di gestire correttamente l’elevata mole di dati il sistema SIAMM dispone di una storage 
server di elevate dimensioni (EMC) e di una tape library per backup massivo dei dati. 
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AMBIENTE DI ESERCIZIO 

Con l’obiettivo di descrivere la soluzione si riporta uno schema dell’architettura relativa 
all’ambiente di esercizio. 

 
Figure 8 -Architettura di esercizio del Sistema SIAMM 

 

Si riporta di seguito il dettaglio della composizione dell’ambiente di esercizio. 

 

SERVER SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE INSTALLATO 

PRSIAMMDC01 
Windows Server 2003 
SP2 

Active Directory ; DNS ; Fujitsu Siemens Server View 
Console ; Antivirus Client ; TSM Client 

PRSIAMMDC02 
Windows Server 2003 
SP2 

Active Directory ; DNS ;IBM  Tivoli Storage Manager Server 
; Antivirus Client ; TSM Client 
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SERVER SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE INSTALLATO 

PRSIAMMAS01 
Windows Server 2003 
SP2 

II6 6.0 ; Sorgente Applicativi SIAMM ; Antivirus Client ; TSM 
Client ; Oracle Client 

PRSIAMMAS02 
Windows Server 2003 
SP2 

II6 6.0 ; Sorgente Applicativi SIAMM ; Antivirus Client ; TSM 
Client ;  Oracle Client 

PRSIAMMAS03 
Windows Server 2003 
SP2 

II6 6.0 ; Sorgente Applicativi SIAMM ; Antivirus Client ; TSM 
Client ;  Oracle Client 

PRSIAMMDB01 
Windows Server 2003 
x64 

Oracle Server 10G ; Antivirus Client ; TSM Client ; TOAD  ; 
Antivirus Client 

PRSIAMMDB02 
Windows Server 2003 
x64 

Oracle Server 10G ; Antivirus Client ; TSM Client ; TOAD ; 
Antivirus Client 

TOMCAT 
Windows Server 2003 
SP2 

Server Apache Tomcat ; Liferay Portal ; Oracle Client ; 
Antivirus Client ; TSM Client 

VMBOX 
Windows Server 2003 
SP2 

Virtual Server 2005 ; TSM Client ; Antivirusl Client; 
Navisphere Manager per EMC2 

PORTAL 
Windows Server 2003 
SP2 

II6 6.0 ; MS SQL 2005 ; Antivirus Client ; 

 

 

AMBIENTE DI COLLAUDO 

Di seguito, viene riportato uno schema dell’architettura relativa all’ambiente di collaudo. 
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Figure 9 - Architettura di collaudo del Sistema SIAMM 

 

Si riporta di seguito il dettaglio della composizione dell’ambiente di collaudo. 

 

SERVER SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE INSTALLATO 

TTSIAMDC01 
Windows Server 2003 
Sp2 

Active Directory ; DNS ; Antivirus 

PPSIAMMAS02 
Windows Server 2003 
Sp2 

IIS 6.0 ; Sorgente Applicativi SIAMM ; Antivirus Client ; 
Oracle Client ; MS Office ; WinRar 

PPSIAMMDB01 
Windows Server 2003 
Sp2 

Oracle Server 10G ; Antivirus Client ; TOAD  ; Antivirus 
Client 

PPSIAMMDB02 
Windows Server 2003 
Sp2 

Oracle Server 10G ; Antivirus Client ; TSM Client ; TOAD  ; 
Antivirus Client 
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SERVER SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE INSTALLATO 

PPORA9i 
Windows Server 2003 
Sp2 

Oracle Server 9i ;7 Zip ; 

 

L’ambiente di collaudo è stato configurato per replicare la configurazione di produzione, 
difatti anch’esso presenta una configurazione del DB Server in Cluster. 

AMBIENTE DI FORMAZIONE 

Di seguito, viene riportato uno schema dell’architettura relativa all’ambiente di formazione. 

 

 

Figure 10 - Architettura di formazione del Sistema SIAMM 

 

Si riporta di seguito il dettaglio della composizione dell’ambiente di formazione. 
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SERVER SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE INSTALLATO 

TRSIAMM01 
Windows Server 2003 
Sp2 

IIS 6.0 ; Sorgente Applicativi SIAMM ; Antivirus Client ; 
Oracle Client ; MSSHAREPOINT  

PPSIAMMAS01 
Windows Server 2003 
Sp2 

 Antivirus Client ; Oracle Server; 

 

L’ambiente di formazione è una configurazione non ridondante con application server e db 
server su macchine differenti. 


