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1 Introduzione 
 

Di seguito sono riportati gli strumenti  di supporto alla  gestione della fornitura. 

In particolare  sono descritti: 

• Portale della Fornitura; 

• Strumento di gestione della configurazione. 

 

1.1 Portale della Fornitura 
 

 

Il Portale della Fornitura SIAMM è uno strumento Web con la finalità di porta di accesso alle 
applicazioni: 
 

� Accertamento e Recupero Spese e Pene della Giustizia; 

� Automezzi; 

� Elettorale; 

� Depositi. 

che costituiscono il Sistema SIAMM del Ministero della Giustizia.  
Il sottosistema Sipert-personale non è, nel momento in cui si redige tale documentazione di 
gara, accessibile dal portale.  
 
Questo portale ha l'obiettivo di fornire un servizio di informazione e di comunicazione 
interattiva, semplice ed accessibile, per tutti gli utenti che utilizzano il Sistema SIAMM, è 
accessibile attraverso l’Intranet del Ministero della Giustizia da tutti gli Uffici Giudiziari (Corti 
d’Appello, Procure Generali, Tribunali, ecc.) all’indirizzo http://siamm.giustizia.it. 
Attraverso il portale SIAMM è possibile conoscere i servizi erogati dal Gruppo di Lavoro SIAMM, gli 
interventi sulle applicazioni SIAMM, i progetti operativi e gli approfondimenti su tematiche 
specifiche, i recapiti e gli indirizzi utili del Gruppo di Lavoro SIAMM. 



 

 Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. per l’affidamento 
di servizi di manutenzione evolutiva, gestione applicativa, manutenzione 
adeguativa, assistenza agli utenti e supporto specialistico per il “Sistema 
Informativo dell’Area Amministrativa” del Ministero della Giustizia 

 

 

_______________________________________________________________________________________ 

Consip S.p.A. - Capitolato di gara – Appendice 2                                                                   Pag.4 di 5 

 

 
 
 
 
Il portale è suddiviso in sezioni: 

� Home – La home page del portale contiene i link di accesso alle applicazioni SIAMM e 

le ultime News relative alle singole applicazioni. 

� News – Nella sezione "News" è possibile trovare notizie e informazioni aggiornate sui 

singoli sottosistemi e sul progetto SIAMM in generale. Le informazioni sono 

evidenziate secondo l'ordine cronologico di redazione (che coincide con la rilevanza 

temporale della notizia stessa). 

� Il Progetto SIAMM – Nella sezione “Il Progetto SIAMM” è possibile trovare una 

descrizione del progetto SIAMM e delle singole applicazioni. 

� FAQ – Contiene un elenco di domande e risposte relativamente alle problematiche più 

comuni riscontrate dall’help desk nell’utilizzo delle applicazioni SIAMM. Rappresenta, 

pertanto, uno strumento di supporto attraverso il quale si possono ridurre i tempi di 

risoluzione delle problematiche più diffuse e rendere più autonomo l’utente nell’uso 

del sistema. 

� Glossario – Nella sezione “Glossario” è possibile trovare un elenco di “termini” 

utilizzati nel portale con la relativa spiegazione. 

� Eventi – Contiene l’elenco degli eventi relativi al sistema SIAMM e alle singole 

applicazioni 

� Sondaggio – Nella sezione “Sondaggio” è possibile rispondere ad un elenco di domande 

al fine di offrire un servizio migliore. 

� Downloads – Nella sezione “Download” è possibile reperire un insieme di documenti 

utili per l’utilizzo delle singole applicazioni SIAMM come ad esempio i manuali utente 

dei sottosistemi, i moduli per la richiesta delle attivazioni utenze, ecc. 

� Forum – La sezione "Forum" rappresenta una delle più grandi occasioni di “knowledge 

sharing” tra gli uffici giudiziari del Ministero, infatti, contiene esperienze personali di 
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singoli utenti e modalità di utilizzo delle applicazioni con particolar riferimento al 

sottosistema Accertamento e Recupero delle Spese e Pene della Giustizia. 

� Interventi Sistema SIAMM – Nella sezione “Interventi Sistema SIAMM” è possibile 

reperire l’elenco degli interventi relativi agli aggiornamenti delle singole applicazioni 

SIAMM. 

� Newsletter – Contiene tutte le Newsletter mensili inviate dall’Help Desk a tutti gli 

utenti del sistema SIAMM. 

In ogni sezione è presente la “Ricerca” che consente di collegarsi al motore di ricerca che 
permette al navigatore di interagire con il Portale SIAMM attraverso una ricerca per testo libero.  
 

1.2 Tool di sviluppo e prodotti di ausilio alla fornitura 

Viene di fornito un elenco di tool e prodotti utilizzati dall’attuale fornitore e che 
caratterizzano i sottosistemi del SIAMM:  

� Linux Centos ver. 5.4: per la gestione delle chiamate Voip; 

� VisualSourceSafe:  per la gestione della configurazione;   

� Visual Basic v 6.0, Eclipse, Framework .NET 2.0, DBMS Oracle 10 g;  

� Service Management System – suite Accenture realizzata su piattaforma Mercury: 
come strumento di Trouble Ticketing.  

 

 

 


