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Oggetto: Accordo Quadro con più operatori economici  sul quale basare l’aggiudicazione di appalti 
specifici, ai sensi e per gli effetti dell’art. 2, comma 225, Legge n. 191/2009, per l’affidamento dei  
servizi di Desktop Outsourcing - ID SIGEF 643 
 
I chiarimenti della gara sono visibili anche sul si to  www.mef.gov.it  sotto la dicitura Concorsi e 
Bandi - Gare in Corso, sul sito www.consip.it  
 
 
II TRANCHE DI CHIARIMENTI 
 
1) Domanda 
Documento di riferimento Capitolato Tecnico: pag. 59 - paragrafo 5.2.9 Stampante Personale: viene richiesto 
che ogni stampante deve essere corredata da kit di materiali di consumo per almeno 5.000 pagine/anno.  Lo 
stesso documento (pag. 63 – paragrafo 5.3.10 – Servizio di manutenzione stampante personale in locazione 
operativa richiede che ogni stampante deve essere fornita dei materiali di consumo per la stampa di almeno 
10.000 pagine/anno.  Riscontriamo un’apparente contraddizione per cui richiediamo il vostro cortese parere. 
Risposta 
Il numero corretto di pagine/anno per le quali devo no essere forniti i materiali di consumo per le 
Stampanti personali di cui ai paragrafi 5.2.9 e 5.3 .10 è 5.000. Pertanto l’indicazione di 10.000 pagin e a 
pag. 63 del Capitolato tecnico è un mero refuso. 
 
2) Domanda 
Chiediamo conferma che il pagamento del CIG 08219159B4 NON debba essere effettuato in fase di 
presentazione della gara.  
Risposta 
Si, si conferma che, come indicato nel Capitolato d ’Oneri, il pagamento del CIG dovrà avvenire in 
sede di partecipazione al singolo Appalto Specifico  e non al presente Accordo Quadro. 
 
3) Domanda 
Chiediamo conferma che il NON dichiarare marca e modello dei prodotti offerti, sia motivo di esclusione dalla 
gara. 
Risposta 
Si, si conferma che, come indicato nel Capitolato d ’Oneri, la Relazione tecnica dovrà essere 
conforme all’Allegato 2, nel quale è indicato chiar amente che per ogni apparecchiatura è richiesta 
l‘indicazione  della marca e del modello dei prodot ti offerti. Una Relazione tecnica non conforme 
all’Allegato 2 configura quindi motivo di esclusion e dalla procedura. 
 
4) Domanda 
Rif. All. 5 Capitolato Tecnico -par. 5.2.9. pag. 53 di 129. 
AI punto 5.2.9 il documento recita "Ogni stampante deve essere corredata da kit di materiali di consumo, in 
dotazione standard, sufficienti per  la stampa di almeno 5.000 pagine/anno con coefficiente di riempimento al 
5% di nero (ISO 19752/2004).". 
Risposta 
Si, si conferma 
 
5) Domanda 
Rif. Par. 5.3.10 – pag. 63 di 129. 
AI punto 5.3.10 il documento recita "Ogni stampante deve essere rifornita di materiali di consumo necessari, 
sufficienti per la stampa di almeno 10.000 pagine/anno con coefficiente di riempimento al 5% di nero {ex ISO 
19752). 
Considerando che l'effettiva mole di lavoro svolta da apparecchiature di stampa di tipo personale, quali 
quelle richieste, difficilmente supera le 4.000 pagine annue di stampa, si domanda di conoscere quale è il 
numero di pagine complessive da prendere in considerazione per la fornitura del materiale di consumo. 
Risposta 
Si faccia riferimento alla risposta alla domanda n.  1. 
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