Riferimenti .
ifersent] Documentidi  Luogodelle Frequenza delle . Presenza

Modalita di valutazione

Macro categoria  Oggetto del mantoraggio Livello i servizo previsto in capitolato Capitolatol Wodalit di iscontro
registrazione_sperioni _ verifiche penale
o i o 100 pprecare
rceate s el ot i e s 0
oo ? (Conforme con osservazioni: T = 3
e st s .. 1 e o 1 i 0 et
o v o ol mpriare: 32 1+ 52
e et el s o o G o 1451
s B
b oo o i s
ellreﬁﬂ(ssxsinh]\yﬂrmnmlumha:cnss(mmide(mveveﬂﬂlnvvmczmmudsl oo dorc “ [per ordini da 501 a 1000 apparecchiature:
qude oo | cremmerters [ connossy | o ane g | Cotmmodmpntor || s s . [ —
e
paniicae al mes (¢ precisamente 1000 nstalazion per i lotto 1, 5 e 1,
ol per fllotto 2 € 100 per R latio 3), 1 fore pot o [Non Conformita Importante: 9533 ~Y>W§g§
o s G o T
etame
[ r—
Qunttsdetprocoto | e atppacccn J— - P —
ot ety o el Compandera Pt sty ¢ el rdt s ottt | 9729010 vetle A | et goves o oo ; it
dellapparecchiatura. mdmaxa 7 lordinato e consegnato;
oo ST e s
orr o icesioe e et peralneno 99 el chamat
Vericn e et ol ey | 11 el e 830l e 17,30t g E— 0 e . s Ut oot gves g e catl e B
et gt e g4 501 e
I szbako, dall 8,30 ale 12,30 [chiamate effettuate.
e 8 huma, | i, svarene ore revsteme, o et ool | Comosst | eenere nteina | (TG e SN contormtagraves e ot non o
s ot s v i e e
Quaits e call centr e .
Py eraneva oot contorns 505
s o e oo con s
eltenpt g gl st O —— — ] i s P B
Chamaerosa s o ot 8 ot 06 <755
remo e il o ot g <705
Y
3 e e o
P —— racampra 0 s contorns 36 e e 00
chiamate perdute tuate d te perduts e " Copitolato$5.2 in blind test Una tant [Non conf.ta grave: % > 4% o chiamate che ver nmnom dvenn
o, e s o
PA “’“E"‘;""" 10 Lettere efo comunicazione i | 1°1° i @] pressotapa Una tantum no
el ‘applicazione delle penali, ecc. applicazione penalt
Quats de servis
inegrati f gsions
Fattuazione A piorponderia el Ben | v diconseg,modlo | Preso PA | Unatantm Mo conformih Grave: non coneteza el "o
dei prodotti/servizi fatturati rispetto a quelli consegnati/erogati fatturast con Thent consegnatt dordine [fatturazione
cntorns 781
ot e ot Kot con rvasione:
mermon i i rcheaa dveamana | Shdto et podt | o o coformts e 7 161 .
ahwmnamenv apitolato: tecnico (chiamata o e-mail) e la emestrale [Non conformita importante: 16 h<Ts 24 | (contrafirmato dat
g ! (rdotto 24 ore per | capavoshi i region). Copltelato 5.3 tecrico (ciamat €12 rapporto itervento tecnico* | Foniore efota | ST 4 mportante: 1617 240 B Amminsrazione)
tecnico )  timi i conformita T vanno dimezzat per
Quatita de seri oo o regoe
ok venita
contorns T
Sontronto 1o data e Lo ; Non conformica leve: 8h<T= 16  controfimate
apiolato. e | presso . emestrale |Non conformita importantes 16 h<T< 24 ] (comofmato Gl
et rastoatoepe o532 oo | ettt anserrone A | semee - oncontrnts imporne: 17241 : it
i i P—
i repone




