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1. PREMESSE

Con decisione di contrarre del 08/01/2024, Consip S.p.A. a socio unico, con sede legale in Roma, Via
Isonzo 19/E, capitale sociale € 5.200.000,00 interamente versato, C.F. e P.IVA 05359681003, iscrizione al
registro imprese c/o C.I.I.A. Roma 05359681003, iscrizione R.E.A. N.878407 (di seguito per brevita anche
Consip) per conto di Sogei e dell’Amministrazione (di seguito per brevita “Committente”), ha deliberato
di affidare il servizio di Customer satisfaction.

La presente procedura telematica di acquisto, realizzata ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lettera e) del
D. Lgs. 36/2023 (di seguito per brevita “Codice”), esperita da Consip in favore della Sogei, in virtu di
quanto stabilito dall’art. 4, comma 3 bis e comma 3 ter del D.L. n. 95/2012 convertito in L. 135/2012,
nonché dalla Convenzione stipulata tra Consip e Sogei in data 16 marzo 2023, verra realizzata da Consip,
in qualita di “punto ordinante”, attraverso una Richiesta di Offerta (di seguito per brevita “RDO”), con
allegate condizioni contrattuali, nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, disciplinato
dalle Regole del Sistema di e-Procurement (di seguito per brevita “Regole”) pubblicate sul sito
Acquistinrete.it al seguente link:

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma_comeFunziona RegoleSistema.html.

L'affidamento avviene mediante procedura negoziata senza bando, previa consultazione di almeno
cinque operatori economici, ove esistenti, ai sensi dell'articolo 50, comma 1, lettera e) del Codice,
individuati in base ad indagine di mercato di cui all’articolo 2 dell’Allegato Il. 1 del Codice.

L’appalto e aggiudicato sulla base del criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa. La durata

del procedimento é fissata in 4 mesi dall’invio della lettera di invito.

Il Responsabile unico del progetto € il Dott. Gianandrea Greco, ferma restando I'applicazione dell’art. 15,
comma 2 del Codice.
Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento & il Dott. Stefano Intini.

2. PIATTAFORMA TELEMATICA

L'utilizzo del Sistema comporta I'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni di
utilizzo e le avvertenze contenute nella documentazione della procedura - ivi comprese le Regole del
sistema di e-procurement della pubblica amministrazione (di seguito Regole) - in particolare, del
Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento elDAS - electronic IDentification Authentication
and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e
delle Linee guida dell’lAGID, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite le
comunicazioni sulla Sistema. L’utilizzo del Sistema avviene nel rispetto dei principi di auto responsabilita
e di diligenza professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile.
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilita per perdita di documenti e dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati, documenti e/o nella presentazione
della domanda, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’'operatore economico, da:

o difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi

impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento al Sistema;
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e utilizzo del Sistema da parte dell’operatore economico in maniera non conforme al Disciplinare
e a quanto previsto dalle Regole;

In caso di mancato funzionamento del sistema o di malfunzionamento dello stesso, non dovuti alle
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare la
massima partecipazione, la stazione appaltante pud disporre la sospensione del termine di
presentazione delle offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale funzionamento
del Sistema e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non
corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso.
La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.
Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito del Sistema sono registrate e attribuite all’'operatore
economico e fanno piena prova nei confronti degli utenti del Sistema. Tali registrazioni di sistema hanno
carattere riservato e non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del giudice o in caso di legittima
richiesta di accesso agli atti, ai sensi della normativa vigente. Le attivita e le operazioni effettuate
nell'ambito del Sistema si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni di
sistema. Il sistema operativo del Sistema & sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto
del Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite
protocollo NTP o standard superiore. L'utilizzo e il funzionamento del Sistema avvengono in conformita
a quanto riportato nelle Regole che costituiscono parte integrante del presente disciplinare, anche se
non materialmente allegate e consultabili sul sito acquistinretepa.it>chi siamo>come funziona al
seguente link:
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma_comeFunziona RegoleSistema.html.

L’acquisto, l'installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di firma,
della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato,
nonché dei collegamenti per I'accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico dell’operatore
economico. Il Sistema & normalmente accessibile 24 ore al giorno, sette giorni su sette.

L'accesso al Sistema potrebbe comunque essere, rallentato, ostacolato o impedito per interventi di
manutenzione programmati sul Sistema o problematiche tecniche, che verranno, ove possibile, segnalati
agli utenti con idoneo preavviso. Con la registrazione e la presentazione dell’offerta, i concorrenti
manlevano e tengono indenne il MEF e la Consip S.p.A. anche in qualita di Gestore del Sistema,
risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo e onere di qualsiasi natura, ivi comprese le eventuali
spese legali, che dovessero essere sofferte da questi ultimi e/o da terzi, a causa di violazioni delle regole
contenute nel presente Disciplinare, dei relativi allegati, di un utilizzo scorretto od improprio del Sistema
o dalla violazione della normativa vigente.

A fronte di violazioni di cui sopra, di disposizioni di legge o regolamentari e di irregolarita nell’utilizzo del
Sistema da parte dei concorrenti, oltre a quanto previsto nelle altre parti del presente Disciplinare, il
MEF e la Consip S.p.A. anche in qualita di Gestore del Sistema, ciascuno per quanto di rispettiva
competenza, si riservano il diritto di agire per il risarcimento dei danni, diretti e indiretti, patrimoniali e

di immagine, eventualmente subiti.
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Identificazione
Per poter presentare offerta & necessario che almeno un soggetto, dotato dei necessari poteri per
impegnare |'operatore economico per conto del quale intende operare, acceda previa apposita
Registrazione, al Sistema.
L’accesso al Sistema & gratuito ed & consentito a seguito dell’identificazione online che puo avvenire:
1. tramite il sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale di cittadini e imprese (SPID) con
livello di garanzia LoA3, tramite carta di identita elettronica (CIE) di cui all’articolo 66 del
decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o tramite elDAS per gli utenti europei.

2. per gli utenti extra UE o sprovvisti del nodo elDAS italiano, tramite credenziali rilasciate a valle

di un processo di identificazione extra sistema, in conformita alla disciplina in tema di identita
digitale.
Si precisa che I'identificazione nelle suddette modalita & necessaria per ogni successivo accesso alle fasi
telematiche della procedura.
Una volta completata la procedura di identificazione, per poter partecipare alla gara, I'utente dovra
associarsi alla P.IVA/Altro identificativo dell’operatore economico per conto del quale sta operando a
prescindere dalla volonta di partecipare alla procedura in forma associata: tale intenzione potra essere
concretizzata nella fase di presentazione dell’offerta. L'operatore economico, con la registrazione e,
comunque, con la presentazione dell’offerta, da per rato e valido e riconosce senza contestazione
alcuna quanto posto in essere all’interno del Sistema dall’'utente riconducibile all’operatore economico
medesimo; ogni azione inerente I'utente all’interno del Sistema si intendera, pertanto, direttamente e
incontrovertibilmente imputabile all’operatore economico per il quale I'utente sta operando.
Eventuali richieste di assistenza di tipo informatico devono essere effettuate contattando il Call Center

dedicato presso i recapiti indicati nel sito www.acquistinretepa.it.

Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene
attribuito un profilo da utilizzare nella procedura.
Eventuali richieste di assistenza di tipo informatico devono essere effettuate contattando il Call Center

dedicato presso i recapiti indicati nel sito www.acquistinretepa.it.

Gestore del Sistema

Consip S.p.A., in qualita di gestore del Sistema su cui si svolge la procedura, si avvale del supporto
operativo dell’Amministratore di Sistema (ovvero il soggetto indicato sul sito www.acquistinretepa.it
risultato aggiudicatario della procedura ad evidenza pubblica all’uopo esperita) il quale & incaricato dei
servizi di conduzione tecnica delle applicazioni informatiche necessarie al funzionamento del Sistema e
ha l'onere di controllare i principali parametri di funzionamento del Sistema stesso, segnalando
eventuali anomalie del medesimo. L'amministratore del Sistema garantisce inoltre la sicurezza logica e
applicativa del Sistema nonché I'adozione di adeguate ed idonee misure tecniche ed organizzative al fine
di garantire la conformita al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27
aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,

nonché alla libera circolazione di tali dati (di seguito anche “Regolamento UE” o “GDPR”).
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3. DOCUMENTAZIONE, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

La documentazione della procedura comprende:
1. Letteradiinvito
2. Disciplinare e relativi allegati;
a) Dichiarazione integrativa;
b) (eventuale) Dichiarazione di avvalimento;
c) Schema di relazione tecnica;
d) Dettaglio tecnico economico;
e) (solo OE aggiudicatario) Scheda anagrafica e Dichiarazione tracciabilita flussi finanziari;
f) (solo OF aggiudicatario) Facsimile garanzia definitiva;
g) Allegato Privacy;
h) Allegato security;
"Request.xml” del Documento di gara unico europeo (DGUE);
Capitolato Tecnico;

Condizioni contrattuali;

o v ke w

Regole Sistema di e-Procurement pubblicate sul sito

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma_comeFunziona RegoleSistema

.html;
Patto di integrita;
(eventuale) Rettifica ex art. 101, co. 4 - Manifestazione di interesse;

(eventuale) Facsimile rettifica dell'offerta.

La “Request.xml” del Documento di gara unico europeo di cui al punto 3) rappresenta la struttura sulla
base della quale gli operatori economici, in sede di partecipazione, devono compilare la loro
“Response.xml” del Documento di gara unico europeo.

Chiarimenti

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da
inoltrare nei termini previsti a Sistema, prima della scadenza del termine fissato per la presentazione
delle offerte in via telematica attraverso la sezione del Sistema riservata alle richieste di chiarimenti.

Le richieste di chiarimenti e le relative risposte sono formulate esclusivamente in lingua italiana.

Ai sensi dell’art. 88, comma 3, del Codice, le risposte alle richieste di chiarimenti presentate in tempo
utile sono fornite in formato elettronico, almeno 4 giorni prima della scadenza del termine fissato per la
presentazione delle offerte, mediante pubblicazione delle richieste in forma anonima e delle relative

risposte nella sezione dedicata alla procedura sul sito www.acquistinretepa.it.

Non viene fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra indicate.

Comunicazioni
Tutte le comunicazioni e gli scambi di informazioni tra stazione appaltante e operatori economici sono
eseguiti in conformita con quanto disposto dal decreto legislativo n. 82/05, tramite il Sistema e, per

quanto non previsto dallo stesso, mediante utilizzo del domicilio digitale estratto da uno degli indici di
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cui agli articoli 6-bis, 6-ter, 6-quater, del decreto legislativo n. 82/05 o, per gli operatori economici

transfrontalieri, attraverso un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi

del Regolamento elDAS. Le comunicazioni a Sistema sono accessibili nell’area “Comunicazioni”. E onere

esclusivo dell’operatore economico prenderne visione.

4. OGGETTO DELL’APPALTO E IMPORTO

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 58, del D.Igs. n. 36/2023, si precisa che la presente procedura non viene

suddivisa in lotti in quanto le varie prestazioni oggetto del contratto fanno parte di un’unica tipologia e

sono funzionalmente connesse da un punto di vista tecnico. Di conseguenza un'eventuale suddivisione

in lotti potrebbe compromettere I'economicita e I'efficienza del servizio oggetto del contratto.
Tabella n. 1

P
rincipale
n. Descrizione servizi CPV p Sp ) Importo
(secondaria)
1 | Affidamento del servizio di customer satisfaction | 79311200-9 P € 140.000,00
A) Importo totale a base d’asta € 140.000,00
B) Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso €0,00
A) + B) Importo complessivo € 140.000,00

Il suddetto importo comprende i costi della manodopera che la stazione appaltante ha stimato pari ad €

48.220,95, calcolati come segue:

Accordo Collettivo Nazionale per la regolamentazione delle Collaborazioni

esclusivamente personali nel settore delle ricerche di mercato (Codice CCNLV172)

Intervistatore telefonico junior
Intervistatore telefonico senior
Media

Intervistatore face to face (interviste di un'ora)

£811
£9,10
£8,61

£ 19,00

CCNLTLC (Codice CCNL K411) - COSTO MEDIO
PER IL PERSONALE DIPENDENTE DA IMPRESE
AGGIUDICATARIE DI SERVIZI DI CALL CENTER

5° livello 26,82
6° livello 27,85
Media €2734
Media costo orario V172-

K411 per interviste €1797

telefoniche

Cost
Stima n. gg/pp in 36 mesi considerando 1 giomo 03 ,0
. Duratan.| N.ore al e . o . . ) orario . . .
Figura - —— in pill rispetto ai calcoli dedicato a pause, Stima n. hh/pp in 36 mesi (media dei Costo giornaliero Costo complessivo
8 predisposizione interviste/chiamate
CCNL)
Intervistatore Emter\n‘ste 36 8 120,19 961,54 €17,97 €143,76 €17.278,85
telefoniche quantitative)
Inter\rlst.atﬂre [m.tervlste 36 8 5,77 46,15 €£17,57 €14376 € 829,38
telefoniche qualitative)
Intervistatore face to
face (interviste 36 8 120 960 €15,00 €152,00 €18.240,00
quantitative
Intervistatore face to
face (interviste 36 & 40 320 €15,00 €152,00 € 6.080,00
qualitative)
Intervistatore (focus
36 & 2,88 23,08 €15,00 €152,00 € 433,46
group )
Esperto di mistery call 36 8 14,42 115,38 €17,97 €143,76 € 2.073,46
Esperto di social medi
SPero aisaclal mecta |- 5g g 15 120 £27,34 £21872 £3.280,80
(rilevazione sentiment)
48.220,95 €

* per i videoterminalisti, considerando le pause previste per legge, l'ora effettiva & pari a 52 minuti
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I costi della manodopera non sono soggetti al ribasso salvo quanto previsto al successivo paragrafo
“Offerta economica”.

| contratti collettivi applicati sono I'’Accordo Collettivo Nazionale per la regolamentazione delle
Collaborazioni esclusivamente personali nel settore delle ricerche di mercato, con il Codice
alfanumerico: CCNL V172 e il CCNL TLC con il Codice alfanumerico: CCNL K411.

In considerazione della natura della fornitura oggetto della presente procedura, non sussiste, ai sensi
dell'art. 26, comma 3-bis del D. Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, I'obbligo di procedere alla predisposizione del
Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (c.d. DUVRI).

L'importo complessivo & al netto di Iva.

4.1 Durata
La durata dell’appalto (escluse le eventuali opzioni) & di 36 mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione
del contratto.

4.2 Revisione dei prezzi
Nel corso di esecuzione del contratto & ammessa la revisione dei prezzi alle condizioni previste nel
contratto.

4.3 Modifiche del contratto in corso di esecuzione
In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione pud prorogato per il tempo strettamente
necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente se si verificano le
condizioni indicate all’art. 120 comma 11, In tal caso il contraente & tenuto all’esecuzione delle

prestazioni oggetto del contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni previsti nel contratto.

5. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici possono partecipare alla presente procedura in forma singola o associata.
Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli articoli 67 e 68 del Codice.
| consorzi di cui agli articoli 65, comma 2, del Codice che intendono eseguire le prestazioni tramite i
propri consorziati sono tenuti ad indicare per quali consorziati il consorzio concorre.
I consorzi di cui al suddetto articolo 65, comma 2, lettere b) e c) sono tenuti ad indicare per quali
consorziati il consorzio concorre.
L'operatore economico invitato pud associare alla sua partecipazione un altro operatore economico
ammesso ad una categoria del MEPA utilizzando la apposita procedura del sistema.
Il concorrente che partecipa alla procedura in una delle forme di seguito indicate:
— partecipazione in piu di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti o
aggregazione di operatori economici aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione
di retisti);
— partecipazione sia in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti sia in forma
individuale:
— partecipazione sia in aggregazione di retisti sia in forma individuale. Tale esclusione non si
applica alle retiste non partecipanti all’aggregazione, le quali possono presentare offerta, per la
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medesima, in forma singola o associata;
— partecipazione di un consorzio che ha designato un consorziato esecutore il quale, a sua volta,
partecipa in una qualsiasi altra forma,
e escluso nel caso in cui la stazione appaltante accerti la sussistenza di rilevanti indizi tali da far ritenere
che le offerte degli operatori economici siano imputabili ad un unico centro decisionale a cagione di
accordi intercorsi con altri operatori economici partecipanti alla stessa procedura.
Nel caso venga accertato quanto sopra, si provvede ad informare gli operatori economici coinvolti i quali
possono, entro 10 giorni dimostrare che la circostanza non ha influito sulla procedura, né e idonea a
incidere sulla capacita di rispettare gli obblighi contrattuali.

L'impresa in concordato preventivo con continuita aziendale pud concorrere anche riunita in RTI di
imprese e sempre che le altre imprese aderenti al RTI non siano assoggettate ad una procedura
concorsuale.

6. REQUISITI GENERALI

I concorrenti devono essere in possesso, a pena di esclusione, dei requisiti di ordine generale previsti dal
Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente articolo.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (di seguito: FVOE).

Le circostanze di cui all’articolo 94 del Codice sono cause di esclusione automatica. La sussistenza delle
circostanze di cui all’articolo 95 del Codice & accertata previo contraddittorio con |‘operatore
economico.

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettere b) e c) del Codice, i requisiti
di cui al presente paragrafo sono posseduti dal consorzio e dalle consorziate indicate quali esecutrici.

In caso di partecipazione di consorzi stabili di cui all’articolo 65, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti di
cui al presente punto sono posseduti dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle
consorziate che prestano i requisiti.

Altre cause di esclusione
Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’articolo 53, comma
16-ter, del D.lgs. del 2001 n. 165 a soggetti che hanno esercitato, in qualita di dipendenti, poteri

autoritativi o negoziali presso I'amministrazione affidante negli ultimi tre anni.

L'operatore economico, nella Dichiarazione sostitutiva di partecipazione, dichiara di aver preso visione e
di accettare espressamente le clausole e gli obblighi contenuti nel Patto di integrita, ivi incluse le
sanzioni di cui all’art. 5 del Patto stesso anche in relazione alle fattispecie delittuose di cui al comma 1,
lett. d), punto i) del medesimo articolo. Le condizioni del patto integrita si intendono accettate per
effetto della sottoscrizione della Dichiarazione sostitutiva di partecipazione. La mancata accettazione
delle clausole contenute nel Patto di integrita e il mancato rispetto dello stesso costituiscono causa di
esclusione dalla procedura ai sensi dell’articolo 83 bis del d.Igs. n. 159/2011.
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Self Cleaning
Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, ad
eccezione delle irregolarita contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, puo
fornire prova di aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilita.
Se la causa di esclusione si & verificata prima della presentazione dell’offerta, I'operatore economico
indica nel DGUE la causa ostativa e, alternativamente:

e descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;

e motiva I'impossibilita ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente.

L’adozione delle misure & comunicata alla stazione appaltante.

Se la causa di esclusione si & verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, I'operatore
economico adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla
stazione appaltante.
Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o I'impegno a risarcire qualunque danno causato dal
reato o dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando
attivamente con le autorita investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico,
organizzativo o relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti.
Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, 'operatore economico non & escluso. Se
dette misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni
all’operatore economico.
Non puo avvalersi del self-cleaning I'operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla
partecipazione alle procedure di affidamento o di concessione, nel corso del periodo di esclusione
derivante da tale sentenza.
Nel caso in cui un RTl/consorzio abbia estromesso o sostituito un partecipante/esecutore interessato da
una clausola di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi

dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

7. REQUISITI DI ORDINE SPECIALE

| concorrenti devono possedere, a pena di esclusione, i requisiti previsti nei commi seguenti. La stazione
appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico (FVOE). L'operatore economico e tenuto ad inserire nel FVOE i dati e le
informazioni richiesti per la comprova del requisito, qualora questi non siano gia presenti nel fascicolo o
non siano gia in possesso della stazione appaltante e non possano essere acquisiti d’ufficio da
quest’ultima.

1. Requisito di idoneita professionale

Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti con
quelle oggetto della presente procedura. Per I'operatore economico di altro Stato membro, non
residente in Italia: iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui
all’allegato 11.11 del Codice;

2. Requisito di capacita tecnica e professionale

Esecuzione nel precedente triennio dalla data di adozione della determina a contrarre di almeno n. 1
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(uno) contratto analogo a quello in affidamento avente ad oggetto il servizio di analisi della Customer

satisfaction di importo minimo pari a € 50.000,00, eseguito anche a favore di soggetti privati.

La comprova del requisito sara effettuata esclusivamente sul concorrente aggiudicatario della

procedura, richiedendo allo stesso la presentazione di uno o pil dei seguenti documenti:

certificati rilasciati dalllamministrazione/ente contraente, con [lindicazione dell’oggetto,
dell'importo e del periodo di esecuzione;

contratti stipulati con le amministrazioni pubbliche, completi di copia delle fatture quietanzate
ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse;

attestazioni rilasciate dal committente privato, con I'indicazione dell’oggetto, dell’importo e del
periodo di esecuzione;

contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero dei documenti
bancari attestanti il pagamento delle stesse.

7.1 Criteri oggettivi utilizzati per la selezione degli O.E. da invitare alla procedura.

In ordine ai criteri oggettivi di selezione degli operatori economici da invitare alla procedura de qua,

individuati nella Determina a contrarre e nell’Avviso di indagine di mercato (par. 7), di seguito riportati:

1

possesso della certificazione UNI EN I1SO 9001 in corso di validita inerente ricerche di mercato
qualitative e quantitative rilasciata da un ente di certificazione accreditato ACCREDIA, o da altro
ente di accreditamento firmatario degli accordi di mutuo riconoscimento;

esecuzione di un contratto analogo avente ad oggetto un servizio di analisi della customer
satisfaction eseguito, anche a favore di soggetti privati, nel precedente triennio dalla data di
adozione della determina a contrarre, di importo minimo pari a € 25.000,00, ulteriore rispetto a
quello richiesto come requisito di capacita tecnica e professionale;

fatturato globale maturato nel triennio precedente a quello di adozione della determina a
contrarre;

si segnala che Consip procedera alla comprova dei suddetti criteri oggettivi di selezione esclusivamente

sul concorrente aggiudicatario della procedura, richiedendo al medesimo:

1

2

I'invio della copia conforme all’originale, attestante il possesso della certificazione UNI EN ISO
9001 in corso di validita inerente ricerche di mercato qualitative e quantitative rilasciata da un
ente di certificazione accreditato ACCREDIA, o da altro ente di accreditamento firmatario degli
accordi di mutuo riconoscimento;

la presentazione:

e per le societa di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di
scadenza del termine prevista per la presentazione delle manifestazioni di interesse
corredati della nota integrativa;

e per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di societa
di persone mediante copia del Modello Unico o la Dichiarazione IVA;

e dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del decreto del Presidente
della Repubblica n. 445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile

della societa ove presente (sia esso il Collegio sindacale, il revisore contabile o la
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societa di revisione), attestante la misura (importo) del fatturato dichiarato in sede di
partecipazione.
8. AVVALIMENTO

Il concorrente puo avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da
uno o pil operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale e/o per

migliorare la propria offerta.

Nel caso in cui il concorrente ricorra all’istituto dell’avvalimento, sia per acquisire un requisito di
partecipazione sia per migliorare I'offerta, &€ tenuto a produrre due separati contratti di avvalimento

da allegare rispettivamente, nella busta amministrativa e nella busta tecnica, nelle modalita previste

al precedente par. 14.

Nei suddetti contratti, il concorrente dovra riportare le parti che specificano le risorse strumentali e
umane che l'ausiliario mette a sua disposizione del concorrente.

Nei casi in cui I'avvalimento sia finalizzato a migliorare I'offerta, non & consentito che alla stessa
procedura partecipino sia 'ausiliario che I'operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a

disposizione, pena I’esclusione di entrambi i soggetti.

Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell'insolvenza, per la
partecipazione alla presente procedura tra il momento del deposito della domanda di cui all’articolo 40
del succitato codice e il momento del deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice medesimo
e sempre necessario I'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non & necessario in

caso di ammissione al concordato preventivo.

Il concorrente e l'ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

Non é consentito I'avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera

di commercio.

L’ausiliario deve:
a) possedere i requisiti di ordine generale previsti al precedente paragrafo 6;

b) possedere i requisiti di cui al precedente paragrafo 7 oggetto di avvalimento ove lo stesso sia
riferito ai requisiti di partecipazione;

c) rilasciare la dichiarazione di avvalimento contenente I'impegno, verso il concorrente che si avvale e

verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse

(riferite a requisiti di partecipazione e/o premiali) oggetto di avvalimento.

Il concorrente produce:
- ledichiarazioni dell’ausiliaria, allegate alla dichiarazione sostitutiva di partecipazione;
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- il contratto di avvalimento, redatto secondo il modello di cui all’ Allegato ‘Dichiarazione di
avvalimento’, che deve essere nativo digitale e firmato digitalmente tra le parti, allegato:
- alla dichiarazione sostitutiva di partecipazione nel caso di avvalimento finalizzato ad
acquisire un requisito di partecipazione;
- all’'offerta tecnica nel caso di I'avvalimento finalizzato a migliorare I'offerta.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto o dei contratti di
avvalimento a condizione che gli stessi siano stipulati prima del termine di presentazione dell’offerta e
che tale circostanza sia comprovabile con data certa.

Non e sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa

di nullita del contratto di avvalimento.

Qualora per l'ausiliario sussistano motivi di esclusione o laddove esso non soddisfi i requisiti di ordine
speciale, il concorrente sostituisce I'ausiliario entro 10 giorni decorrenti dal ricevimento della richiesta
da parte della stazione appaltante. Contestualmente il concorrente produce i documenti richiesti per

I"avvalimento.

9. REGOLE PER L'INDICAZIONE DELL'IMPRESA AUSILIARIA O DELLE CONSORZIATE NON
ESECUTRICI CHE PRESTANO | REQUISITI

L’avvalimento o il ricorso da parte dei Consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lett. b), c) e d) del Codice ai
requisiti di consorziate non esecutrici € consentito solo se I'ausiliaria o la consorziata che presta il

requisito abbia conseguito I'ammissione o presentato la domanda di ammissione ad almeno una

categoria di un bando MEPA, prima del termine di presentazione dell’offerta fissato nell’a RDO. Nel

caso di impresa non gia ammessa che presenta la domanda di ammissione prima della scadenza del
termine di presentazione dell’'offerta, I'operatore economico, ove non intervenga I'ammissione della
ausiliaria o consorziata non esecutrice prima della presentazione dell’offerta, dovra produrre nella
documentazione amministrativa, copia della domanda di ammissione presentata alla Consip.

La stazione appaltante verifichera in corso di RDO I'avvenuta ammissione da parte della Consip S.p.A,,
dell'impresa ausiliaria o della consorziata che presta i requisiti ad almeno una categoria del MEPA. In
caso di diniego all’lammissione dell'impresa indicata, la stazione appaltante valutera, al ricorrere dei
presupposti di cui agli artt. 97 e 104 del Codice, I'eventuale sostituzione con altra impresa ammessa
secondo le modalita sopra indicate.

Resta fermo che I'impresa ausiliaria e/o la consorziata non esecutrice che presta i requisiti, dovranno
possedere i requisiti di capacita generale di cui agli artt. 94 e 95 del Codice, nonché quelli speciali di cui
all’art. 100 del Codice, in relazione al/i requisito/i messo/i a disposizione dell’operatore economico o dei

Consorzi non necessari di cui all’art. 67 del Codice.

10. SUBAPPALTO

Il concorrente indica le prestazioni che intende subappaltare o concedere in cottimo. In caso di mancata
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indicazione il subappalto ¢ vietato.

Non puo essere affidata in subappalto I'integrale esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto.
L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante
dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

| contratti di subappalto e i subcontratti dovranno contenere una clausola che preveda il rispetto degli
obblighi di cui al Patto di Integrita da parte dei subappaltatori/subcontraenti e la risoluzione, ai sensi
dell’art. 1456 c.c., del contratto di subappalto, nel caso di violazione di tali obblighi da parte di questi
ultimi.

11. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE E/O CONDIZIONI DI ESECUZIONE

Limitatamente alle attivita proprie delle figure individuate nella tabella di cui al paragrafo 4, i contratti
collettivi applicati sono I’Accordo Collettivo Nazionale per la regolamentazione delle Collaborazioni
esclusivamente personali nel settore delle ricerche di mercato, con il Codice alfanumerico: CCNL V172 e
il CCNL TLC, con il Codice alfanumerico: CCNL K411.

L'aggiudicatario € tenuto a garantire I'applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali di
settore sopra indicati, oppure un altro contratto che garantisca le stesse tutele economiche e normative

per i propri lavoratori e per quelli in subappalto.

Clausola sociale per le pari opportunita generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le
persone con disabilita o svantaggiate, di cui all’art. 57, comma 1 del Codice
Al fine di garantire le pari opportunita generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone

con disabilita o svantaggiate, il concorrente si impegna a _pena di esclusione, in caso di aggiudicazione

del contratto ad assumere entro la scadenza del contratto una quota, pari ad almeno il 1% (uno) delle
assunzioni necessarie per |'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attivita ad esso connesse o
strumentali, dedicata all’occupazione giovanile (concorrono alla categoria le persone fino al

compimento del 36° anno di eta).

12, MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

L'offerta e la documentazione relative alla presente procedura devono essere presentate
esclusivamente attraverso il Sistema, ove non diversamente previsto. Non sono considerate valide le
offerte presentate attraverso modalita diverse da quelle previste nel presente disciplinare.

L'offerta e la documentazione devono essere sottoscritte con firma digitale o altra firma elettronica
qualificata o firma elettronica avanzata.

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000.

La documentazione presentata in copia viene prodotta ai sensi del D.lgs. n. 82/05.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana. Si precisa che in caso di produzione
di documentazione redatta in lingua diversa dall’italiano quest’ultima dovra essere corredata da
traduzione giurata.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarita della traduzione della documentazione

amministrativa, si applica il soccorso istruttorio.
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L'offerta deve pervenire entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 06/03/2024 a pena di irricevibilita. Il

Sistema non accetta:

e offerte presentate dopo la data e |'orario stabiliti come termine ultimo di presentazione

dell’offerta;

e offerte prive di una o piu parti la cui presenza & necessaria ed obbligatoria.
Per I'individuazione di data e ora di arrivo dell’offerta fa fede I'orario registrato dal Sistema.
Le operazioni di inserimento a Sistema di tutta la documentazione richiesta rimangono ad esclusivo
rischio del concorrente. Si invitano pertanto i concorrenti ad avviare tali attivita con congruo anticipo
rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata trasmissione dell’offerta

entro il termine previsto.

L'offerta € composta da:

A — Documentazione amministrativa;
B — Offerta tecnica;

C — Offerta economica.

L'operatore economico ha facolta di inserire nella Piattaforma offerte successive che sostituiscono la
precedente, ovvero ritirare I'offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di inizio
e la data e ora di chiusura della fase di presentazione delle offerte. La stazione appaltante considera
esclusivamente |'ultima offerta presentata. Con la trasmissione dell’offerta, il concorrente accetta tutta

la documentazione di procedura, allegati e chiarimenti inclusi.

Al momento della ricezione delle offerte, ciascun concorrente riceve notifica del corretto recepimento
della documentazione inviata mediante messaggio nell’area Comunicazioni. La Piattaforma consente al
concorrente di visualizzare I'avvenuta trasmissione della domanda.

Il concorrente che intenda partecipare in forma associata in sede di presentazione dell’offerta indica la

forma di partecipazione e indica gli operatori economici riuniti o consorziati.

L'offerta vincola il concorrente per 120 giorni dalla scadenza del termine indicato per la presentazione
dell’offerta. Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte la procedura sia ancora in
corso, la stazione appaltante potra richiedere agli offerenti, di confermare la validita dell’offerta sino alla
data indicata. Il mancato riscontro alla richiesta della stazione appaltante entro il termine ultimo fissato

da quest’ultima & sara considerato come rinuncia del concorrente alla partecipazione alla procedura.

Il concorrente puo effettuare, tramite il Sistema, la rettifica di un errore materiale contenuto
nell’Offerta tecnica o nell’Offerta economica, di cui si sia avveduto dopo la scadenza del termine per la

loro presentazione. Al fine di garantire la segretezza dell’offerta il concorrente dovra, in primo luogo,
manifestare I'intenzione di avvalersi di tale facolta prima del termine fissato per la seduta di apertura

dell’offerta che intende rettificare, mediante invio di apposita comunicazione - conforme all’allegato
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“Rettifica ex art. 101 co. 4 - Manifestazione di interesse”, - nell’Area comunicazioni di cui al precedente
paragrafo 2, contenente esclusivamente la manifestazione di interesse a rettificare I’Offerta tecnica e/o
I'Offerta economica. La suddetta manifestazione dovra essere inviata solo a seguito di ricevimento

dell’invito tramite I’Area comunicazioni del Sistema.

Successivamente, i concorrenti, che abbiano inviato nei modi e nei termini sopra descritti, la
manifestazione di interesse a rettificare I'Offerta potranno procedere all’invio della relativa rettifica.
Quest’ultima dovra essere inviata durante la seduta di apertura della relativa Offerta, cosi come indicate

nelle comunicazioni di fissazione delle sedute di apertura delle Offerte tecniche e delle Offerte
economiche. La predetta rettifica dovra pervenire entro il termine che verra indicato nell’apposita

comunicazione del Presidente della Commissione. La rettifica dovra essere conforme all’Allegato

“Rettifica dell’offerta”, sottoscritta digitalmente con le modalita indicate nel presente paragrafo e
marcata temporalmente con data e ora antecedente a quella prevista per l'inizio delle suddette sedute.
Non saranno accettate richieste di rettifica presentate senza la preventiva manifestazione di interesse di
cui sopra o inviate successivamente al termine previsto nella comunicazione di fissazione della seduta,
per la presentazione della stessa.

La rettifica dovra contenere tutti gli elementi necessari affinché la Commissione possa individuare
I’errore materiale e, quindi, procedere alla “correzione” dell’Offerta nella parte interessata.

Resta fermo che la suddetta rettifica @ operata nel rispetto della segretezza dell’offerta e non puo
comportare la presentazione di una nuova offerta, né la sua modifica sostanziale.

Se la rettifica e ritenuta sostanziale, la stessa non sara accolta e I’offerta sara dichiarata inammissibile
ove questa risulti condizionata alla rettifica stessa.

13. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Con la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 101 del Codice, possono essere sanate le
carenze della documentazione trasmessa con la dichiarazione sostitutiva di partecipazione ma non
quelle della documentazione che compone I'offerta tecnica e I'offerta economica.

Con la medesima procedura puo essere sanata ogni omissione, inesattezza o irregolarita della
dichiarazione sostitutiva di partecipazione e di ogni altro documento richiesto per la partecipazione alla
procedura, con esclusione della documentazione che compone I'offerta tecnica e I'offerta economica.
Non sono sanabili le omissioni, le inesattezze e irregolarita che rendono assolutamente incerta I'identita
del concorrente.

In particolare:

e il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non é sanabile mediante soccorso
istruttorio ed e causa di esclusione dalla procedura;

e [|'omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita della domanda,
sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

e la mancata produzione del contratto di avvalimento, del mandato collettivo speciale o
dell'impegno a conferire mandato collettivo puo essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i
citati documenti sono preesistenti e comprovabili con data certa anteriore al termine di

presentazione dell’offerta;
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o il difetto di sottoscrizione della dichiarazione sostitutiva di partecipazione, delle dichiarazioni
richieste e dell’offerta & sanabile;

e ¢ sanabile 'omessa dichiarazione sull’aver assolto agli obblighi di cui alla legge 68/1999;

e non e sanabile mediante soccorso istruttorio I'omesso impegno ad assicurare, in caso di
aggiudicazione della procedura, il rispetto delle condizioni di esecuzione di cui presente

disciplinare.

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non
inferiore a cinque e non superiore a dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le
dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere nonché la sezione del
Sistema dove deve essere inserita la documentazione richiesta.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla
procedura.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante pud chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, limitate alla documentazione
presentata in fase di soccorso istruttorio, fissando un termine a pena di esclusione.

La stazione appaltante pud sempre chiedere chiarimenti sui contenuti dell’offerta tecnica e dell’offerta
economica e su ogni loro allegato. L'operatore economico & tenuto a fornire risposta nel termine
assegnato dalla stazione appaltante che non puo essere inferiore a cinque giorni e superiore a dieci
giorni. | chiarimenti resi dall’operatore economico non possono modificare il contenuto dell’offerta.

14. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

La “documentazione amministrativa” da produrre in sede di partecipazione e costituita dai seguenti
documenti:
- Dichiarazione sostitutiva di partecipazione, documento generato automaticamente dal

Sistema;

- Dichiarazione integrativa. Tale documento va allegato nella sezione della RDO denominata

“Documenti richiesti” denominata “Dichiarazione integrativa”;

- Response xml del DGUE (Request). Tale documento va allegato nella sezione della RDO

denominata “Documenti richiesti” denominata “Request”;
- Eventuale Response xml DGUE dell’ausiliaria;

- Eventuale Dichiarazione di avvalimento e contratto di avvalimento relativo ai requisiti di
partecipazione. Tale documento va allegato nella sezione della RDO denominata “Documenti da
produrre” denominata “Dichiarazione di avvalimento e contratto di avvalimento”), in coerenza
con le indicazioni di cui al precedente par. 8;

- Eventuale procura Tale documento va allegato nella sezione della RDO denominata

“Documenti da produrre” denominata “Procura”);
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- Eventuale copia autentica del mandato collettivo speciale con rappresentanza, gratuito ed
irrevocabile, all'lmpresa mandataria, (solo in caso di RTI costituito). Tale documento va

allegato nella sezione della RDO denominata “Documenti da produrre” denominata “Eventuali
atti relativi a R.T.I. e Consorzi”;

- Eventuale atto costitutivo del Consorzio, (solo in caso di Consorzio costituito). Tale documento

va allegato nella sezione della RDO denominata “Documenti da produrre” denominata
“Eventuali atti relativi a R.T.I. e Consorzi”);

14.1 Dichiarazione sostitutiva di partecipazione
I concorrente dovra presentare la Dichiarazione sostitutiva di partecipazione generata
automaticamente dal Sistema. Detta Dichiarazione, rilasciata ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n.
445/2000, contiene, tra le altre le seguenti informazioni:

- attestazioni relative ai dati del soggetto che sottoscrive la dichiarazione;

- la dichiarazione di aver preso visione della RDO e di tutta la documentazione ad essi allegata
nonché di tutti i documenti ivi richiamati e citati, di averli attentamente letti e accettarli
integralmente e incondizionatamente;

- la conferma di tutte le dichiarazioni sostitutive inviate con la domanda di abilitazione al MEPA
di riferimento della presente RDO, cosi come eventualmente in seguito modificate e/o
Rinnovate;

- dichiarazione in ordine all’insussistenza della causa interdittiva di cui all'art. 53, comma 16-ter,
del D. Igs.n.165/2001 nei confronti della stazione appaltante e/o della Committente;

- dichiarazione di aver preso visione del Capitolato Tecnico e che i beni e/o i servizi che verranno
offerti dal Concorrente rispettano tutti i requisiti minimi in esso indicati;

- la dichiarazione, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE, relativa all’avvenuta lettura

dell'informativa sul trattamento dei dati personali contenuta nel presente documento. .

La dichiarazione sostitutiva di partecipazione & sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o
da un suo procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda
copia conforme all’originale della procura. Non & necessario allegare la procura se dalla visura camerale

del concorrente risulti I'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore.

14.2 Dichiarazione integrativa
Ciascun concorrente dovra, altresi presentare la “Dichiarazione integrativa” conforme all’Allegato
Dichiarazione integrativa, sottoscritta con firma digitale dal medesimo soggetto che sottoscrive la
dichiarazione sostitutiva di partecipazione, contenente le seguenti dichiarazioni:

1. informazioni relative alla forma di partecipazione;
2. dichiarazione sull’assenza di conflitti di interessi;

3. [limpegno a dichiarare la sussistenza di possibili conflitti di interesse rispetto ai commissari di gara
e/o agli altri soggetti che eventualmente interverranno nella procedura di gara successivamente alla

presentazione dell’ offerta;
4. dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente le clausole e gli obblighi contenuti nel
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Patto di integrita, ivi incluse le sanzioni di cui all’art. 5 del Patto stesso, anche in relazione alle
fattispecie delittuose di cui al comma 1, lettera d), punto i) del medesimo articolo. Le condizioni del
patto integrita si intendono accettate per effetto della sottoscrizione della dichiarazione integrativa.
La mancata accettazione delle clausole contenute nel Patto di integrita costituisce causa di
esclusione dalla procedura, ai sensi dell’art. 1, comma 17, della |. 190/2012;

5. dichiara di essere in possesso dei requisiti di esperienza, capacita ed affidabilita atti a garantire il
pieno rispetto delle disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, ivi compreso il profilo
relativo alla sicurezza, di essere idoneo ad assumere il ruolo di Responsabile del trattamento dei
dati personali, e di essere consapevole che, in caso di aggiudicazione della procedura sara nominato
dalla Committente “Responsabile” o “Sub Responsabile” del trattamento dei dati personali” per la
Committente ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016, contenente il Regolamento europeo sulla protezione dei dati (di
seguito anche “Regolamento UE” o “GDPR”), nonché della normativa italiana di adeguamento al
GDPR. In tal caso, si impegna a presentare alla Committente le garanzie e ad adottare tutte le
misure tecniche e organizzative idonee ed adeguate ad adempiere alla normativa e
regolamentazione in vigore sul trattamento dei dati personali sulla base di quanto previsto
nell’Allegato al contratto denominato “Allegato Privacy” e si impegna ad eseguire quanto
necessario per ottemperare a qualsivoglia modifica delle Norme in materia di Trattamento dei Dati
Personali applicabili al trattamento dei Dati Personali, che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove
misure di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati
personali) per il Responsabile/Sub responsabile del trattamento dei dati personali collaborando, nei
limiti delle proprie competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse, con il
Titolare/Responsabile del trattamento affinché siano sviluppate, adottate e implementate misure
correttive di adeguamento ai nuovi requisiti e alle nuove misure durante |'esecuzione del Contratto,
senza oneri aggiuntivi a carico della Committente;

6. dichiara, ai sensi di quanto previsto dal Regolamento UE/2016/679, che i dati personali oggetto di
trattamento verranno gestiti nell’lambito dell’lUE e non sara effettuato alcun trasferimento degli
stessi verso un paese terzo o un’organizzazione internazionale al di fuori dell’'UE o dello Spazio
Economico Europeo ovvero <che i suddetti dati saranno trasferiti verso i
paesi/territori/organizzazioni, coperti da una decisione di adeguatezza resa dalla Commissione
europea ai sensi dell’art. 45 Regolamento UE/2016/679 o da altre garanzie adeguate previste dagli
artt. 46 e ss. del Regolamento stesso (es. utilizzo delle norme vincolanti d’impresa Binding
Corporate Rules - BCR), indicandone i relativi riferimenti;

7. diessere edotto degli obblighi derivanti dal Codice etico, del Modello di organizzazione, gestione e
controllo ex d. Igs. n. 231/2001 e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza adottati dalla stazione appaltante e reperibili sul sito internet www.consip.it, di
uniformarsi ai principi ivi contenuti e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far
osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabili, i suddetti Codice, Modello e
Piano, pena la risoluzione del Contratto;

8. per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in ltalia, 'impegno ad
uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma 3
del decreto del Presidente della Repubblica 633/72 e a comunicare alla stazione appaltante la

nomina del proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge;
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9. per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia, il domicilio fiscale,

il codice fiscale, la partita IVA, I'indirizzo di posta elettronica certificata o strumento analogo negli

altri Stati Membri, ai fini delle comunicazioni di cui all’articolo 90 del Codice.

14.3 Documento di gara unico europeo (DGUE)

Il concorrente dovra produrre la “Response.xml” del DGUE, nelle seguenti modalita:

1)
2)
3)
4)
5)

accede al link eDGUE disponibile su www.acquistinretepa.it;

seleziona la compilazione come operatore economico;
esegue l'upload del file “Request xml” di cui al punto 3) del par. 3;
inserisce i dati richiesti;

genera il file “Response xml”.

La “Response xml” del DGUE deve essere presentata dal legale rappresentante dell'impresa o da

altro soggetto individuato al precedente paragrafo 14.1 ovvero:

dal singolo operatore economico e compilato in tutte le Sezioni pertinenti;

da tutti gli operatori economici che partecipano alla procedura in raggruppamenti temporanei,
consorzi ordinari, GEIE e compilato in tutte le Sezioni pertinenti;

nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se l'intera rete
partecipa, ovvero dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate se non partecipa
I'intera rete e compilato in tutte le Sezioni pertinenti;

dai consorzi fra cooperative, dai consorzi tra imprese artigiane e dai consorzi stabili e compilato
in tutte le Sezioni pertinenti;

dai consorziati per conto dei quali il consorzio concorre e compilato, nelle parti pertinenti
relative a: Parte Il, Sezioni A, B; Parte lll, Sezioni A, B, C e D; Parte IV, Sezioni A, B e C; Parte VI;
dai consorziati che prestano il requisito nelle parti pertinenti relative a: Parte Il, Sezioni A, B;
Parte lll, Sezioni A, B, C e D; Parte VI;

dall'impresa ausiliaria e compilato nelle parti pertinenti relative:

o nel caso di avvalimento per soddisfare i requisiti partecipazione: Parte Il, Sezioni A, B;

Parte Ill, Sezioni A, B, C e D; Parte IV, in relazione ai requisiti oggetto di avvalimento;
Parte VI,

o nel caso di avvalimento per migliorare I'offerta: Parte Il, Sezioni A, B; Parte Ill, Sezioni
A, B, Ce D; Parte VI.

% %k %k

In caso di partecipazione in R.T.l. o Consorzi ordinari costituendi o Aggregazioni senza personalita

giuridica o GEIE, il concorrente deve, nella suddetta dichiarazione integrativa:

(solo per i R.T.l.) indicare I'impresa raggruppanda a cui, in caso di aggiudicazione, sara
conferito mandato speciale con rappresentanza;

i riferimenti degli altri operatori associati le prestazioni che ciascuna eseguira e la misura
percentuale delle stesse;

assumere I'impegno, in caso di aggiudicazione, a conferire mandato speciale alla mandataria e
ad uniformarsi alla disciplina prevista dall’art. 68 del D. Lgs. 36/2023.
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In caso di consorzio di cooperative, consorzio imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo
65, comma 2, lettera b), c), d) del Codice, il consorzio indica il/i consorziato/i per il/i quale/i concorre alla
gara e/o le consorziate non esecutrici di cui si avvale per il possesso dei requisiti di partecipazione.

In caso di partecipazione in R.T.l., Consorzio ordinario di concorrenti o Aggregazioni senza soggettivita
giuridica o GEIE ogni componente del Raggruppamento/Consorzio/Aggregazione/GEIE deve produrre
una Dichiarazione sostitutiva di partecipazione e una Dichiarazione integrativa, nelle parti pertinenti.

In caso di consorzio di cui all’art. 65, comma 2, lettera b), c), d) del Codice, e di Aggregazioni con
soggettivita giuridica sia il Consorzio/Aggregazione che le singole imprese consorziate esecutrici/imprese
retiste esecutrici, devono produrre la Dichiarazione sostitutiva di partecipazione e la Dichiarazione
integrativa nelle parti pertinenti, mentre le consorziate non esecutrici di cui il consorzio si avvale per il
possesso dei requisiti, devono produrre la sola Dichiarazione integrativa, nelle parti pertinenti.

La Dichiarazione sostitutiva di partecipazione e quella integrativa sono sottoscritte ai sensi del decreto
legislativo n. 82/2005:

- dal concorrente che partecipa in forma singola;

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE costituiti, dalla
mandataria/capofila e dalle mandanti in relazione alle parti pertinenti;

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da
tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo;

- nel caso di aggregazioni di retisti:

a. se la rete e dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita
giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la
dichiarazione sostitutiva di partecipazione deve essere sottoscritta dal solo operatore
economico che riveste la funzione di organo comune;

b. selarete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma e priva di soggettivita
giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la
dichiarazione sostitutiva di partecipazione deve essere sottoscritta dall'impresa che riveste le
funzioni di organo comune nonché da ognuno dei retisti che partecipa all’AS;

c. se la rete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete &
sprovvista di organo comune, oppure se |'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione
richiesti per assumere la veste di mandataria, la dichiarazione sostitutiva di partecipazione deve
essere sottoscritta dal retista che riveste la qualifica di mandatario, ovvero, in caso di
partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuno dei retisti che
partecipa all’AS.

- nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo 65,
comma 2, lettera b), c) e d) del Codice, la domanda & sottoscritta digitalmente dal consorzio
medesimo.

Le Dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore munito
della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia conforme all’originale della
procura. Non & necessario allegare la procura se dalla visura camerale del concorrente risulti
I'indicazione espressa dei poteri rappresentativi conferiti al procuratore.
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Qualora l'offerta sia sottoscritta da un procuratore speciale il concorrente dovra allegare nell’apposito
campo dedicato “documentazione da produrre” copia conforme all’originale della procura oppure nel
solo caso in cui dalla visura camerale del concorrente risulti I'indicazione espressa dei poteri
rappresentativi conferiti con la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore/legale
rappresentante sottoscrittore attestante la sussistenza dei poteri rappresentativi risultanti dalla visura.

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale
dell’operatore economico.

15. DOCUMENTAZIONE RELATIVA ALL’AVVALIMENTO

L'impresa ausiliaria rende le dichiarazioni sul possesso dei requisiti di ordine generale mediante
compilazione dell’apposita sezione della “Response xml” del DGUE nelle modalita descritte al par. 14. 3

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega la “Response xm/” del DGUE dell’ausiliaria .

16. OFFERTA TECNICA

Il concorrente deve inviare e fare pervenire a Consip attraverso il Sistema una Offerta Tecnica a pena di
esclusione dalla gara:

e inserendo a Sistema delle informazioni relative alle caratteristiche tecniche dell’offerta
richieste; le caratteristiche tecniche verranno riportate su una dichiarazione generata dal
Sistema in formato .pdf “Offerta tecnica” (compilazione della/e scheda/e tecnica/he), che il
concorrente dovra presentare a Sistema dopo averla: i) scaricata e salvata sul proprio PC; ii)
sottoscritta digitalmente;

e inviando attraverso il Sistema la Relazione Tecnica anche essa sottoscritta digitalmente,
conforme al modello di cui all’Allegato “Schema di Relazione Tecnica”.

In aggiunta a quanto sopra, il concorrente potra inviare, attraverso I'inserimento nell’apposito spazio del
Sistema denominato “Eventuale documentazione coperta da riservatezza”, una dichiarazione anche essa
sottoscritta digitalmente e contenente lindicazione analitica delle parti dell’offerta coperte da

riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.

La suddetta documentazione sempre a pena di esclusione dalla procedura, deve essere sottoscritta con
firma digitale dal legale rappresentante del concorrente avente i poteri necessari per impegnare
I'impresa nella presente procedura (in caso di procuratore i cui poteri non siano riportati sulla C.C.1LA.A.,
dovra essere stata prodotta nell’apposita sezione del Sistema denominata “Eventuali procure”).

La presenza nella documentazione che compone |'“Offerta Tecnica” di indicazioni di carattere

economico relative all'offerta che consentano di ricostruire la complessiva offerta economica costituisce

causa di esclusione dalla procedura.
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17. OFFERTA ECONOMICA

L'operatore economico formula I'offerta economica, a Sistema, secondo le seguenti modalita:

- inserisce nell’apposita sezione del Sistema i valori richiesti con modalita solo in cifre; tali valori
verranno riportati su una dichiarazione d’offerta generata dal Sistema in formato .pdf “Offerta
economica”, che il concorrente dovra inviare e fare pervenire attraverso il Sistema dopo averla:
i) scaricata e salvata sul proprio PC; ii) sottoscritta digitalmente da soggetto munito di idonei
poteri;

- compila l'allegato “Dettaglio tecnico economico” contenente l'indicazione dei prezzi unitari
specificamente dei Beni e/o dei servizi offerti, sottoscriverlo a pena di esclusione con firma
digitale da parte del legale rappresentante dell'Impresa (o da soggetto comunque dotato di
comprovati poteri di firma) ed inviarlo a Sistema. Per Il'inserimento degli importi nella colonna
"F" del file “Dettaglio tecnico economico” saranno considerati valori fino alla seconda cifra
decimale (es. 0,67), senza procedere ad alcun arrotondamento. L'inserimento di valori oltre la

seconda cifra decimale generera un messaggio di errore.
La mancata presentazione entro i termini perentori indicati a Sistema da parte del concorrente della
documentazione rubricata come “obbligatoria”, verra considerata come Offerta incompleta e/o parziale

e comportera 'esclusione dalla procedura.

La documentazione, dovra essere presentata esclusivamente attraverso le modalita indicate dalla

presente procedura di RDO, pena l'irricevibilita dell’Offerta e I'invalidazione della stessa.

Il concorrente dovra indicare a pena di esclusione nell’offerta economica ed in particolare all’interno

del Dettaglio tecnico economico, in relazione ai oggetto dell’appalto individuati come servizi di

manodopera, nel presente Disciplinare:

- i_propri costi della manodopera, dei servizi oggetto dell’appalto, individuati come servizi di

manodopera al precedente paragrafo 4.
Ai sensi dell’art. 41 comma 14 del Codice i costi della manodopera indicati al paragrafo 4 del

presente disciplinare non sono ribassabili. Resta la possibilita per I'operatore economico di

dimostrare che il ribasso complessivo dell'importo deriva da una piu efficiente organizzazione
aziendale o da sgravi contributivi che non comportano penalizzazioni per la manodopera. In tal
caso, 'operatore economico e tenuto a fornire le motivazioni a supporto di tale scostamento, al
fine di consentire alla Commissione e al Responsabile del procedimento di valutarne la
congruita. Le suddette motivazioni dovranno essere descritte secondo le indicazioni di cui
all’allegato “Motivazioni del ribasso del costo della manodopera”. Resta inteso che, in caso di
mancata produzione anticipata, le motivazioni di cui sopra dovranno essere prodotte ove
richieste dalla stazione appaltante. Si precisa che la Commissione procedera alla valutazione
delle motivazioni inerenti il ribasso dei costi della manodopera del concorrente risultato primo
nella graduatoria. Ove non ritenga idonee le motivazioni addotte, la Commissione anche
laddove l'offerta non risulti anormalmente bassa, avviera il procedimento di anomalia nei

confronti del concorrente sopra individuato, ai sensi dell’art. 110, comma 1 del Codice.
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- gli oneri aziendali concernenti I'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza”

sui luoghi di lavoro.

Il concorrente dovra inoltre indicare all’interno del Dettaglio tecnico economico:

- il CCNL applicato ed il relativo codice alfanumerico unico (informazione da valorizzare
nell’apposita cella).

- l'impegno di cui al paragrafo 11, in relazione all’applicazione della clausola sociale per le pari
opportunita generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilita o
svantaggiate (indicazione gia valorizzata in automatico nell’apposita cella).

Nel caso in cui il CCNL sia diverso da quello richiesto al paragrafo 4, il concorrente, inoltre dovra inviare a
Sistema, nella apposita sezione “Documenti da produrre”:
o la dichiarazione di equivalenza e la documentazione probatoria sulla equivalenza del
CCNL che adottera nei confronti dei propri dipendenti e dei lavoratori delle imprese
che opereranno in subappalto;
o (in alternativa al precedente punto) una dichiarazione con cui attesta che applichera ai
propri dipendenti e ai lavoratori delle imprese che operano in subappalto, le stesse

tutele economiche e normative del CCNL indicato al precedente paragrafo 4.

18. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La procedura & aggiudicata sulla base del criterio dell'offerta economicamente pil vantaggiosa, ai sensi
dell’art. 50, comma 4, del Codice, secondo i criteri di seguito stabiliti.

Ponderazione:

Punteggio Tecnico (PT) 70 punti
Punteggio Economico (PE) 30 punti
Punteggio Totale 100

La migliore offerta sara determinata dal punteggio complessivo (Ptotale) piu alto, che sara ottenuto

sommando il “Punteggio Tecnico” (PT) ed il “Punteggio Economico” (PE): Ptotale = PT + PE.

Punteggio tecnico

Con riguardo ai punteggi indicati nella tabella sottostante si precisa quanto segue:
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PUNTEGGIO
PUNTEGGIO TECNICO
TABELLA 1 - QUALITA’ DELLA SOCIETA’ E DELLE RISORSE
TECNICO TABELLARE
IMPIEGATE
TABELLARE | MASSIMO -
25 PUNTI
Con riferimento alla figura di Responsabile tecnico, anzianita >10e<15 1
Al lavorativa nel settore della customer satisfaction. max 3 punti
Requisito minimo 10 anni di anzianita > 15 3
Con riferimento alla figura di Responsabile tecnico,
esperienza nel ruolo di Responsabile tecnico relativa a: >5e<8 1

realizzazione e analisi di indagini di mercato o di customer

satisfaction; gestione dei rapporti con il cliente;
A2 max 3 punti
coordinamento di gruppi di progetto curando aspetti di

Esperienza del
pianificazione, stato avanzamento e consuntivazione delle

Responsabile >8 3
attivita. .
tecnico
Requisito minimo 5 anni di esperienza.
Con riferimento alla figura di Responsabile tecnico, >3e<b 1
B partecipazione a progetti nel ruolo di Responsabile Tecnico. max 3 punti

Requisito minimo n. 3 progetti >6 3

Con riferimento alla figura di Responsabile tecnico,
>20e<30 1

conduzione di indagini di customer satisfaction su )
Cc max 3 punti
applicazioni informatiche.

R o ) 230 3
Requisito minimo n. 20 indagini progetti
Con riferimento alla figura di Esperto tecnico, anzianita >3e<6 1
Esperienza
D lavorativa nel settore della customer satisfaction. ) max 2 punti
o N o dell’Esperto tecnico >6 2
Requisito minimo 3 anni di anzianita =
Con riferimento alla figura di Responsabile raccolta dati, Esperienza del >5e<8 1
E anzianita lavorativa nel settore della customer satisfaction. Responsabile max 2 punti
Requisito minimo 5 anni di anzianita raccolta dati >8 2
Con riferimento alla figura di Intervistatore professionale, Esperienza >8e<1l 1
F anzianita lavorativa nel settore della customer satisfaction. dell'Intervistatore max 2 punti
Requisito minimo 8 anni di anzianita professionale >11 2
Con riferimento alla figura di Esperto di Mistery call, Esperienza >2e<5 1
G anzianita lavorativa nel ruolo. dell’Esperto di max 2 punti
Requisito minimo 2 anni di anzianita Mistery call >5 2
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La proposta sara valutata in relazione alla complessita e attinenza dei progetti realizzati correlati alle
esigenze di Sogei.

satisfaction
Con riferimento alla figura di Esperto di social media e web Esperienza
listening, esperienza lavorativa in analisi di Social Media dell’Esperto di Z2e<3 !
max 2 punti
Listening. social media e web
Requisito minimo 2 anni di esperienza listening 2> 2
Possesso di un Modello di Organizzazione, Gestione e Si 1
max 1 punti
Controllo ex D.Igs. 231/2011 No 0
) ) ) Responsabilita Si 1 )
Possesso di un Codice etico max 1 punti
sociale No 0
Si 1
Attuazione di una politica sulla parita di genere max 1 punti
No 0
PUNTEGGIO
TECNICO
TABELLA 2 - QUALITA DELLA PROPOSTA TECNICA DISCREZIONALE
MASSIMO - 45
PUNTI
Descrizione delle modalita di erogazione del servizio in relazione alle attivita richieste all'interno del
Capitolato tecnico facendo riferimento a best practices e metodologie di riferimento ed in particolare:
e descrizione degli obiettivi e contenuti del servizio,
e descrizione del metodo di lavoro con indicazione delle modalita di individuazione del
campione, il trattamento del campione, il modello di analisi, le tecniche di rilevazione, il max 20 punti
metodo di contatto,
e modalita di trasferimento dei risultati alla Committente.
La proposta sara valutata in termini di esaustivita, concretezza e contestualizzazione.
Descrizione della struttura organizzativa individuata per I'erogazione del Servizio.
Il concorrente dovra descrivere:
e la struttura tecnico-organizzativa proposta per I'esecuzione dell’incarico, con elencazione dei
professionisti incaricati delle attivita necessarie all’espletamento del servizio descritto nel
capitolato, l'indicazione della posizione di ciascuno nella struttura dell’offerente, delle
rispettive qualificazioni professionali;
e i profili proposti, con riferimento alla qualificazione/formazione professionale e alle principali max 15 punti
esperienze analoghe all’oggetto del contratto come descritti nel capitolato;
e |e esperienze pregresse maturate dalle risorse componenti il team di lavoro, in progetti
analoghi e in aziende private, enti pubblici o aziende a partecipazione pubblica, assimilabili a
Sogei S.p.A. per complessita e dimensione.
Ai fini della valutazione, saranno analizzate la coerenza delle esperienze e del/i profilo/i del
Professionista/i offerti, con le finalita e gli obiettivi del servizio, nonché I'adeguatezza della/e risorsa/e
proposta/e in relazione alle esperienze pregresse maturate.
Descrizione del Portfolio Clienti.
max 10 punti

- con riferimento alla Tabella 1, nella colonna identificata dal titolo “PUNTEGGIO TECNICO TABELLARE

MASSIMO - 25 PUNTI vengono indicati i “criteri che prevedono assegnazione di punteggi tabellari”, vale

a dire i punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione della offerta o

mancata offerta di quanto specificatamente richiesto a tal fine nella documentazione di gara;
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- con riferimento alla Tabella 2, nella colonna identificata dal titolo “PUNTEGGIO TECNICO
DISCREZIONALE MASSIMO - 45 PUNTI vengono indicati i “criteri che prevedono assegnazione di punteggi
discrezionali”, vale a dire i punteggi che saranno attribuiti in ragione dell’esercizio della discrezionalita

tecnica spettante alla Commissione giudicatrice.

Si precisa, inoltre, che per rendere omogenea l'attribuzione dei punteggi discrezionali alle diverse
offerte si & deciso di assegnare ad ognuna delle voci inerenti i singoli aspetti dell’offerta da valutare,
salvo nei casi espressamente specificati, un punteggio pesato in funzione dell'importanza della singola
voce nell’lambito dell’offerta complessiva. Sono stati, all’'uopo, previsti sei giudizi da attribuire alle
singole voci oggetto di valutazione; a ognuno di detti giudizi corrisponde I'assegnazione alla singola voce
di un punteggio corrispondente ad una percentuale del punteggio massimo attribuibile per la stessa

voce, e segnatamente:

- OTTIMO

- PIU CHE ADEGUATO

- ADEGUATO

- PARZIALMENTE ADEGUATO

- SCARSAMENTE ADEGUATO

- INADEGUATO

cui, come detto, corrispondono rispettivamente le seguenti percentuali (%) dei punti da assegnare alle
singole voci:

- Ottimo 100 %
- Pil che Adeguato 80 %
- Adeguato 60 %
- Parzialmente adeguato 40 %
- Scarsamente adeguato 20 %
- Inadeguato 0%

(Es. Voce “xxxx” - punteggio massimo previsto: 10 — se il “Giudizio espresso” & “ottimo”, il punteggio

attribuito sara pari a 10; se il “Giudizio espresso” é “pil che adeguato”, il punteggio attribuito sara pari a

|u Iu

8, se il “Giudizio espresso” € “adeguato”, il punteggio attribuito sara pari a 6; se il “Giudizio espresso” é

“parzialmente adeguato”, il punteggio attribuito sara pari a 4; se il “Giudizio espresso” e “scarsamente

|u

adeguato”, il punteggio attribuito sara pari a 2; se il “Giudizio espresso” & “inadeguato”, il punteggio

attribuito sara pari a 0)".

Il calcolo del punteggio tecnico determinato secondo criteri predefiniti di cui alla tabella 1 “QUALITA’
DELLA SOCIETA’ E DELLE RISORSE IMPIEGATE” viene effettuato automaticamente dal Sistema senza
procedere ad alcun arrotondamento.

Il calcolo del punteggio determinato in modo discrezionale verra effettuato dalla Commissione sulla

base dei criteri sopra indicati in apposite sedute riservate di cui al successivo paragrafo 18.

La Commissione calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari all’offerta in

relazione al criterio in esame, al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare al medesimo.

Classificazione del documento: Consip Public

Procedura negoziata senza bando ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e), D.lgs. 36/2023, per I'affidamento del servizio di customer
satisfaction, previa indagine di mercato ai sensi dell’art. 2, Allegato II.1 al D. Lgs. 36/2023

Disciplinare di RDO - Art. 50, comma 1, lettera e) del D. Lgs. 36/2023

pag. - 27 -



U Richiesta di Offerta nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione per I'affidamento del servizio di customer

satisfaction

Si precisa che il Punteggio Tecnico relativo a ciascun criterio, dato dal prodotto del coefficiente
attribuito per il rispettivo Punteggio max, sara arrotondato alla seconda cifra decimale, mentre sul
valore del coefficiente, ove non diversamente specificato, non verra effettuato alcun arrotondamento.

Si specifica che non si procedera a riparametrazione.

Punteggio economico

La formula che sara utilizzata per I'attribuzione del punteggio economico definita “non lineare concava
a punteggio assoluto)”, € indicata sul portale MEPA e visibile alla sezione Supporto Wiki Guide Varie
Formule della Piattaforma”, ed & riportata, per maggiore comprensione, qui di seguito:

Al ribasso (in funzione del prezzo):

D n
PE = PEmax x [l = (a) ]

PEmax = Massimo punteggio attribuibile: 30

BA = Prezzo a base d’asta (valore soglia) € 140.000,00

P: prezzo (valore) offerto dal concorrente

Soglia / Esponente (n): parametro scelto dalla stazione appaltante che determina il grado di concavita
della curva: 2

In caso di discordanza tra il prezzo offerto a Sistema ed il “Prezzo totale offerto” dell’allegato “Dettaglio

tecnico economico”, prevarra il prezzo offerto a Sistema.

19. COMMISSIONE GIUDICATRICE

La Commissione giudicatrice € nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte
ed & composta da un numero pari a 3 membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce I'oggetto
della procedura.

In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 93, comma 5,
del Codice. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione.

I nominativi e i curriculum dei componenti sono pubblicati sul profilo della Committente (o Stazione
appaltante in caso di procedure per Sogei) nella sezione “Societa trasparente” (sotto sezione “Bandi e

contratti”).

La Commissione giudicatrice e responsabile della verifica della documentazione amministrativa e della
valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei concorrenti, puo riunirsi con modalita telematiche
che salvaguardino la riservatezza delle comunicazioni ed opera attraverso la piattaforma di
approvvigionamento digitale.

Il RDP si avvale dell’ausilio della Commissione giudicatrice ai fini della verifica dell’anomalia delle offerte.
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20. SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI

La prima sessione ha luogo il giorno 08/03/2024, con inizio alle ore 15:00.

Il Sistema consente la pubblicita delle sessioni preordinate all’ apertura:
e della documentazione amministrativa;
e delle offerte tecniche;
e delle offerte economiche,

Il Sistema consente la riservatezza delle riunioni che non sono pubbliche.

La Commissione accede alla documentazione amministrativa di ciascun concorrente, mentre |'offerta
tecnica e I'offerta economica restano, chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e procede a:

a) controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata. Si precisa che la
tempestivita della ricezione delle offerte e la loro completezza (salva, in ogni caso, la verifica
del contenuto di ciascun documento presentato) sono attestate dalla presenza a Sistema delle
offerte medesime. Le eventuali offerte intempestive non sono accettate dal Sistema;

b) verificare la conformita della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente
disciplinare;

c) attivare eventualmente la procedura di soccorso istruttorio.

Si precisa che alle operazioni di cui alla lettera a) i concorrenti potranno assistere collegandosi da
remoto al Sistema.

Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura sono comunicati entro cinque giorni dalla loro
adozione. E fatta salva la possibilita di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della
procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario
per assicurare il corretto svolgimento della procedura.

Successivamente la Commissione procede operando attraverso il Sistema, allo svolgimento delle
seguenti attivita:

a) sblocco delle offerte ricevute;

b) apertura delle offerte tecniche;

c) valutazione delle offerte tecniche;

d) apertura delle offerte economiche;

e) valutazione delle offerte economiche.
Si precisa che alle operazioni di cui alle precedenti lettere a), b), e d) i concorrenti potranno assistere
collegandosi da remoto al Sistema nei giorni e orari che saranno comunicati.

La Commissione procede all’esame ed alla valutazione delle offerte tecniche e all’assegnazione dei
relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel presente disciplinare. Gli esiti della
valutazione sono registrati dal Sistema.

Successivamente la commissione giudicatrice procede alla valutazione delle offerte economiche

secondo i criteri e le modalita descritte al paragrafo 18 e successivamente all’individuazione dell’unico
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parametro numerico finale per la formulazione della graduatoria.

Nel caso in cui le offerte di due o pil concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, & collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi
punteggi parziali per il prezzo e per |'offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della stazione
appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro 3 giorni decorrenti dalla richiesta. E
collocato primo in graduatoria il concorrente che ha presentato la migliore offerta. Ove permanga I'ex
aequo la commissione procede mediante al sorteggio ad individuare il concorrente che verra collocato

primo nella graduatoria.

21. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Ai fini dell’individuazione delle offerte anomale verra utilizzato il metodo A di cui all’allegato 11.2 del
Codice. Qualora il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a cinque le offerte risultate
anomale sono escluse automaticamente. La Consip si riserva la facolta di valutare la congruita di ogni
altra offerta che, in base ad elementi specifici, appaia anormalmente bassa.

Nel caso in cui la migliore offerta appaia anormalmente bassa, il RDP ne valuta la congruita, serieta,
sostenibilita e realizzabilita procedendo altresi alle verifiche di cui al successivo paragrafo 23.

Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive
offerte ritenute anomale, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala.

Il RDP richiede al concorrente la presentazione, delle spiegazioni, se del caso indicando le componenti
specifiche dell’offerta ritenuta anomala.

A tal fine, assegna un termine non superiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta. Decorso
inutilmente tale termine, la stazione appaltante valutera in ogni caso la congruita dell’offerta sulla base
degli elementi in proprio possesso.

Consip esclude le offerte che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel

complesso, inaffidabili.

22. ULTERIORI REGOLE E VINCOLI

Saranno esclusi dalla procedura i concorrenti che presentino:

e offerte che contengono un prezzo superiore alla base d’asta;

e offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di
fornitura specificate nelle Condizioni contrattuali e/o nel Capitolato Tecnico,

e offerte che siano sottoposte a condizione,

e offerte che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni di fornitura,

e offerte incomplete e/o parziali,

e offerte di servizi che non rispettino le caratteristiche minime stabilite nel Capitolato Tecnico e/o
nelle Condizioni contrattuali, ovvero di servizi connessi offerti con modalita difformi, in senso
peggiorativo, da quanto stabilito nel Capitolato Tecnico e/o nelle Condizioni contrattuali;
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e offerte in relazione alle quali vi sono prove di corruzione o collusione;

e offerte che siano giudicate anormalmente basse.

Si considerano inammissibili e pertanto verranno escluse dalla gara le offerte:
a) che non hanno la qualificazione necessaria;

b) il cui prezzo supera I'importo posto a base di gara.

Saranno, altresi, esclusi i concorrenti coinvolti in situazioni oggettive lesive della par condicio tra
concorrenti e/o lesive della segretezza delle Offerte, i concorrenti che abbiano omesso di fornire i

documenti richiesti ed indicati a Sistema come obbligatori, ovvero che abbiano reso false dichiarazioni.

In ordine alla veridicita delle dichiarazioni, Consip S.p.A. si riserva di procedere, anche a campione, a
verifiche d’ufficio.
Consip S.p.A. si riserva il diritto di:
a) non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione
all'oggetto del Contratto, in conformita a quanto previsto dall’articolo 108, comma 10, del
Codice;
b) sospendere, reindire o non aggiudicare la gara motivatamente;

c) aggiudicare anche nel caso di un’unica offerta valida.

La Committente si riserva il diritto di non stipulare motivatamente il contratto anche qualora sia
intervenuta in precedenza I'aggiudicazione.

La Consip S.p.A. provvedera a comunicare al Casellario Informatico le informazioni di cui alla
Determinazione Avcp n. 1 del 10/01/08, salvo i fatti riguardanti la fase di esecuzione del Contratto da

annotare nel Casellario il cui onere di comunicazione rimane in capo alla Committente.

23. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

La proposta di aggiudicazione e formulata in favore del concorrente che ha presentato la migliore
offerta.

Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’'oggetto del contratto, la Consip
S.p.A. puo decidere, entro 30 giorni dalla conclusione delle valutazioni delle offerte, di non procedere
all’aggiudicazione.

Non si procede all’aggiudicazione dell’appalto all’offerente che ha presentato I'offerta economicamente
piu vantaggiosa qualora venga accertato che tale offerta non soddisfa gli obblighi in materia ambientale,
sociale e del lavoro stabiliti dalla normativa europea e nazionale, dai contratti collettivi o dalle

disposizioni internazionali elencate nell’allegato X della direttiva 2014/24/UE.

Consip S.p.A., qualora si verifichino, anche a causa dell’eccessivo protrarsi della procedura di gara,
sopravvenuti motivi di interesse pubblico, mutamento della situazione di fatto ovvero una nuova
valutazione dell’interesse pubblico originariamente posto a fondamento del provvedimento di indizione

della procedura di gara, potra procedere alla revoca della procedura di gara.
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Il RUP procede, laddove non effettuata in sede di verifica di congruita dell’offerta, a verificare:

— I'equivalenza delle tutele nel caso in cui I'aggiudicatario abbia dichiarato di applicare un diverso
contratto collettivo nazionale diverso rispetto a quello indicato dalla stazione appaltante e il
rispetto di quanto indicato nella clausola sociale per I'applicazione dei contratti collettivi
nazionali e territoriali di cui al paragrafo 11.

L’aggiudicazione & disposta all’esito positivo della verifica del possesso dei requisiti prescritti dal
presente disciplinare ed € immediatamente efficace. In caso di esito negativo delle verifiche, si procede
all’esclusione, alla segnalazione all’ANAC.

Il contratto e stipulato entro 30 giorni dall'invio della comunicazione del provvedimento di
aggiudicazione.

Dopo la verifica dei requisiti dell'aggiudicatario la stazione appaltante puo procedere all'esecuzione
anticipata del contratto; nel caso di mancata stipulazione I'aggiudicatario ha diritto al rimborso delle
spese sostenute per l'esecuzione dei lavori ordinati dal direttore dei lavori e, nel caso di servizi e

forniture, per le prestazioni eseguite su ordine del direttore dell'esecuzione

All’atto della stipulazione del contratto, I'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sull’'importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’articolo 53, comma 4,
del Codice.

Se la stipula del contratto non avviene nel termine per fatto della stazione appaltante, 'aggiudicatario
puo farne constatare il silenzio inadempimento o, in alternativa, puo sciogliersi da ogni vincolo mediante
atto notificato. All’aggiudicatario non spetta alcun indennizzo, salvo il rimborso delle spese contrattuali
eseguite su ordine del direttore dell'esecuzione. Se la stipula del contratto non avviene nel termine
fissato per fatto dell’aggiudicatario puo costituire motivo di revoca dell’aggiudicazione. La mancata o
tardiva stipula del contratto al di fuori delle ipotesi predette, costituisce violazione del dovere di buona

fede, anche in pendenza di contenzioso.

L'aggiudicatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i
contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui all’articolo 119 comma 3 lett. d) del
Codice e comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce subappalto, I'importo e I'oggetto del
medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dell’inizio della prestazione.

Il Contratto é stipulato in forma scritta, in modalita elettronica, mediante scrittura privata

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto. Si precisa che il valore
dell'imposta di bollo che I'appaltatore é tenuto a versare al momento della stipula del contratto per la

sua registrazione, & pari a € 40,00.
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Documenti per la stipula
Con la comunicazione di cui all’art. 90, comma 1, lett. b), del Codice, viene richiesto all’aggiudicatario di
far pervenire alla Consip S.p.A.:

nel termine di 7 (sette) giorni solari dalla ricezione della suddetta comunicazione la seguente

documentazione:

a) in adempimento a quanto previsto dall’art. 3 comma 7 della Legge n.136/2010, in tema di
tracciabilita dei flussi finanziari, dichiarazione attestante gli estremi identificativi del/dei conto/i
corrente/i dedicato/i, anche non in via esclusiva, al presente appalto, con l'indicazione
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati, nonché le generalita (nome e cognome) ed il
Codice Fiscale delle persone delegate ad operare su di detto/i conto/i. L’aggiudicatario & tenuto a
comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre il termine di 7 giorni qualsivoglia
variazione intervenuta in ordine ai suddetti dati;

nel termine di 15 (quindici) giorni solari dalla ricezione della suddetta comunicazione la seguente

documentazione (in originale o in copia autenticata e in regolare bollo laddove previsto dalla normativa

vigente):
a) idonea copertura assicurativa nel rispetto di quanto stabilito di seguito;
b) idoneo documento comprovante la prestazione di una garanzia definitiva in favore della

Committente a garanzia degli impegni contrattuali, secondo le modalita di cui sotto.

Garanzia definitiva

Ai fini della stipula del Contratto, I'aggiudicatario dovra prestare, ai sensi dell’art. 53, comma 4, del
Codice, una garanzia definitiva, sotto forma di cauzione o fideiussione, pari al 5% dell'importo
contrattuale in favore di Sogei S.p.A.

La garanzia copre l'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento dei danni
derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché il rimborso delle somme
pagate in piu all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque la risarcibilita
del maggior danno verso |'appaltatore, nonché il rispetto degli impegni assunti con il Patto di integrita,
I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento delle prestazioni nel caso di risoluzione del
contratto disposta in danno dell'esecutore, il pagamento di quanto dovuto dall'esecutore per le
inadempienze derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei
regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori.

La garanzia potra essere prestata mediante fideiussione bancaria o assicurativa o rilasciata dagli
intermediari iscritti nel nuovo “albo” di cui all’art. 106 del D. Lgs. n. 385/1993.

La garanzia definitiva deve essere rilasciata nel rispetto degli schemi di contratti tipo di garanzia
fideiussoria di cui agli Allegati “A” e “B” al Decreto del Ministro dello sviluppo economico del 16
settembre 2022 n.193, ed in particolare dello Schema tipo 1.2 “Garanzia fideiussoria per la cauzione
definitiva” e della corrispondente Scheda Tecnica ed essere autenticata da notaio.

Dovra essere prodotta, entro i termini sopra indicati, anche apposita appendice con la quale il Garante

chiarisca che
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- per “Stazione appaltante” si intende Sogei S.p.A.
- all'art. 1 dello schema tipo 1.2. il punto ii) della lett. c) si intende sostituita come segue: “della
eventuale maggiore spesa sostenuta dalla Committente per il completamento dei lavori, servizi e

forniture nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’affidatario”.

La Consip ha predisposto un modello che integra le precisazioni sopra descritte (Allegato Facsimile di
garanzia definitiva) da utilizzare ai fini della stipula del contratto.

La garanzia, costituita dai due schemi di cui agli allegati A e B di cui al citato decreto, dovra inoltre avere
sottoscrizione autenticata da notaio, con certificazione dell’esistenza del potere di impegnare il
fideiussore per la somma garantita.

La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all’art. 1957, secondo comma, del cc, nonché
I'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della
Committente.

La garanzia cessa di avere effetto a completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dal
contratto stesso con I’'emissione del certificato di verifica di conformita.

Qualora I'ammontare delle garanzie dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali, o per
qualsiasi altra causa, I'aggiudicatario dovra provvedere al reintegro, secondo quanto espressamente
previsto nello Schema di Contratto, in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui
ratei di prezzo da corrispondere all'esecutore.

La garanzia & progressivamente svincolata in ragione e a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel

limite massimo dell'80 per cento dell'iniziale importo garantito.

Polizza assicurativa

LAggiudicatario € obbligato, ai fini della stipula del Contratto, a presentare idonea copertura assicurativa
stipulata a massimale unico di € 1.000.000,00 (unmilione/00) a copertura dei rischi della Responsabilita
Civile Terzi, nonché dei rischi attinenti allo svolgimento di tutte le attivita oggetto del contratto. Tale
polizza, avente durata fino alla scadenza del contratto e comunque da prorogare fino al completo
adempimento delle prestazioni contrattuali, dovra espressamente considerare, rispettivamente, quali
terzi SOGEI.

LUAggiudicatario e obbligato, ai fini della stipula del Contratto, a presentare, idonea copertura
assicurativa, nel rispetto delle modalita suespresse, attinenti allo svolgimento di tutte le attivita oggetto
del Contratto.

La polizza assicurativa dovra essere stipulata con Compagnie di Assicurazione, autorizzate, ai sensi delle
leggi vigenti, all’esercizio dei rami oggetto della copertura richiesta.

Si precisa che potra essere prodotto o il documento integrale di polizza assicurativa (eventualmente
oscurato per le parti coperte da brevetto) ovvero un estratto di polizza con una dichiarazione della
Compagnia di Assicurazioni attestante l'esistenza della stessa e delle clausole/vincoli assicurative/i
suespressi. Consip si riserva la facolta di richiedere comunque I'integrale documento di polizza
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Il documento prodotto deve essere in lingua italiana ovvero, qualora sia prodotto in lingua diversa
dall’italiano, il documento deve essere accompagnato da traduzione asseverata.

Posto che per tutta la durata del Contratto (comprese le eventuali proroghe) I'Aggiudicatario ha 'obbligo
di avere sempre attiva una o pilu polizze di assicurazione conforme/i alle condizioni suespresse, lo stesso
dovra produrre, tra i documenti richiesti per la stipula del Contratto, polizze di durata non inferiore a 60
gg. decorrenti dalla comunicazione di aggiudicazione.

Resta ferma lintera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per gli
eventuali maggiori danni eccedenti i massimali assicurati. Si rammenta, inoltre, che il subappalto non
comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’Aggiudicatario che rimane unico e solo
responsabile nei confronti della Sogei S.p.A. delle prestazioni subappaltate. Pertanto, a tal fine, la

copertura assicurativa dovra prevedere tra gli assicurati anche i subfornitori ed i subappaltatori.

Qualora nei termini assegnati, la documentazione di cui sopra non pervenga o risulti incompleta o
formalmente e sostanzialmente irregolare, Consip S.p.A. si riserva di assegnare un termine perentorio
scaduto il quale la stessa procedera alla revoca dell’aggiudicazione.

Ove Consip non preferisca indire una nuova procedura procedera all’aggiudicazione della procedura al
concorrente che segue nella graduatoria il quale sara tenuto a presentare la documentazione sopra

indicata entro i rispettivi termini suespressi della comunicazione di aggiudicazione.

Con I'aggiudicatario, verra stipulato un Contratto da Sogei e inviato al fornitore aggiudicatario, sulla base
delle condizioni contrattuali allegate alla presente iniziativa e delle caratteristiche tecniche ed

economiche dell’oggetto contrattuale.

24. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

Il contratto d’appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge
13 agosto 2010, n. 136.
L'affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

— gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o postali dedicati, con l'indicazione

dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;

— le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

— ogni modifica relativa ai dati trasmessi.
La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dall'accensione del conto corrente ovvero,
nel caso di conti correnti gia esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad
una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de quo deve essere sottoscritta
da un legale rappresentante ovvero da un soggetto munito di apposita procura. L'omessa, tardiva o
incompleta comunicazione degli elementi informativi comporta, a carico del soggetto inadempiente,
I'applicazione di una sanzione amministrativa pecuniaria da 500 a 3.000 euro.
Il mancato adempimento agli obblighi previsti per la tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto
comporta la risoluzione di diritto del contratto.
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla

verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.
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Il contratto e sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite
senza avvalersi di banche o di Societa Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi dal bonifico
bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilita delle operazioni per il corrispettivo
dovuto in dipendenza del presente contratto.

25. ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura & assicurato in modalita digitale mediante il Sistema, nel rispetto di
quanto previsto dall’articolo 35 del Codice e dalle vigenti disposizioni in materia di diritto di accesso ai
documenti amministrativi, secondo le modalita indicate all’articolo 36 del Codice.

Si rammenta che ai sensi di quanto disposto dall’art. 36, comma 5, del Codice, nel caso in cui la stazione
appaltante ritenga insussistenti le ragioni di segretezza indicate dai concorrenti ai sensi dell’art. 35,
comma 4, lett. a), 'ostensione delle parti dell’offerta di cui si € richiesto I'oscuramento sara consentita
decorso il termine di impugnazione previsto dal comma 4 dell’art. 36 del Codice.

Si rammenta, altresi, che Consip si riserva di procedere alla segnalazione all’Anac ai sensi dell’art. 36,
comma 6 del Codice.

26. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dalla presente procedura & competente il Tribunale Amministrativo di
ROMA.

27. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche
“Regolamento UE” o “GDPR”), Consip S.p.A. fornisce le seguenti informazioni sul trattamento dei dati
personali.

Finalita e base giuridica del trattamento

In relazione alle attivita di rispettiva competenza svolte dalla Consip e dalla Committente, si segnala che:

- idati forniti dai concorrenti vengono raccolti e trattati da Consip S.p.A. per verificare la sussistenza
dei requisiti richiesti dalla legge ai fini della partecipazione alla procedura e, in particolare, ai fini
della verifica delle capacita amministrative e tecnico-economiche di tali soggetti, nonché ai fini
dell’aggiudicazione, in adempimento di precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in materia
di appalti e contrattualistica pubblica e nel rispetto della normativa antiriciclaggio di cui al D.lgs
231/07, per la prevenzione dell'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di
attivita criminose e di finanziamento del terrorismo;

- idatiforniti dal concorrente aggiudicatario vengono acquisiti da Consip e trasferiti alla Committente
ai fini della redazione e della stipula del Contratto, per 'adempimento degli obblighi legali ad esso
connessi, oltre che per la gestione ed esecuzione economica ed amministrativa del contratto stesso.

Tutti i dati acquisiti da Consip S.p.A. e dalla Committente potranno essere trattati anche per fini di

studio e statistici nel rispetto e delle norme previste dal Regolamento UE.

Base giuridica e natura del conferimento
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Il Concorrente & tenuto a fornire i dati a Consip S.p.A. in ragione degli obblighi legali derivanti dalla
normativa in materia di appalti e contrattualistica pubblica. Il rifiuto di fornire i dati richiesti da Consip
S.p.A. potrebbe determinare, a seconda dei casi, I'impossibilita di ammettere il concorrente alla
partecipazione alla procedura o la sua esclusione da questa o la decadenza dall'aggiudicazione, nonché
I'impossibilita di stipulare il contratto. Il concorrente € consapevole che i dati forniti a Consip sono
comunicati, in caso di aggiudicazione, alla Committente in qualita di autonomo Titolare del trattamento,
ai fini della redazione e della stipula del Contratto, per 'adempimento degli obblighi legali ad esso
connessi, oltre che per la gestione ed esecuzione economica ed amministrativa del contratto stesso>.
Natura dei dati trattati

| dati oggetto di trattamento per le finalita sopra specificate, sono della seguente natura: i) dati

personali comuni (es. anagrafici e di contatto); ii) dati relativi a condanne penali e a reati (cd.
“giudiziari”) di cui all’art. 10 Regolamento UE, limitatamente al solo scopo di valutare il possesso dei
requisiti e delle qualita previsti dalla vigente normativa applicabile ai fini della partecipazione alla gara e
dell’aggiudicazione. Non vengono, invece, richiesti i dati rientranti nelle “categorie particolari di dati
personali” (cd. “sensibili”), ai sensi, di cui all’art. 9 Regolamento UE.

Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati verra effettuato da Consip S.p.A. e dalla Committente in ottemperanza al
Regolamento UE n. 2016/679, al D.Lgs. 196/2003 recante il “Codice in materia di protezione dei dati

personali” come modificato dal D.Lgs. 101/2018 e al decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri

n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza necessarie e
potra essere attuato mediante strumenti manuali, cartacei, informatici e telematici idonei a trattare i
dati nel rispetto di adeguate misure di sicurezza, volte a garantire I'integrita e la segretezza dei dati e a
ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione non
autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di trattamento non

consentito o non conforme alle finalita della raccolta, in osservanza del Regolamento UE.

Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati

| dati potranno essere:

—  trattati dal personale di Consip S.p.A. che cura il procedimento di gara, dal personale di altri uffici
della medesima societa che svolgono attivita ad esso attinente nonché dagli uffici della medesima
societa che si occupano di attivita per fini di studio e statistici;

—  comunicati a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti, che prestino attivita di consulenza
o assistenza a Consip S.p.A. in ordine al procedimento di gara, anche per I'eventuale tutela in giudizio, o
per studi di settore o fini statistici;

— comunicati ad eventuali soggetti esterni, facenti parte delle Commissioni di aggiudicazione e di
collaudo che verranno di volta in volta costituite;

— comunicati, ricorrendone le condizioni, al Ministero dell’lEconomia e delle Finanze o ad altra
Pubblica Amministrazione per la quale Consip S.p.A. e la Committente svolgano attivita ai sensi dello
statuto sociale, alla Agenzia per [I'ltalia Digitale, relativamente ai dati forniti dal concorrente

aggiudicatario;
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— comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti della procedura nei
limiti consentiti ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241;

— comunicati all’Autorita Nazionale Anticorruzione, in osservanza a quanto previsto dalla
Determinazione AVCP n. 1 del 10/01/2008;

— comunicati alla UIF — Banca d’ltalia in caso di ottemperanza da parte di Consip S.p.A. dell’obbligo di
Segnalazione di Operazioni Sospette, ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs. 231/2007.

In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (art. 1, comma 16,
lett. b, e comma 32 L. 190/2012; art. 35 D. Lgs. n. 33/2013; nonché art. 29 del Codice, il
concorrente/contraente prende atto ed acconsente a che i dati e la documentazione che la legge
impone di pubblicare, siano pubblicati e diffusi, ricorrendone le condizioni, tramite i siti internet
www.consip.it, sezione “Societa Trasparente” e www.acquistinretepa.it e www.mef.gov.it.; inoltre, il
nominativo del concorrente aggiudicatario della gara ed il prezzo di aggiudicazione dell’appalto, saranno
diffusi tramite il sito internet www.mef.gov.it.

Oltre a quanto sopra, i dati inerenti la partecipazione del Concorrente all’iniziativa di gara, nei limiti e in
applicazione dei principi e delle disposizioni in materia di dati pubblici e riutilizzo delle informazioni del
settore pubblico (D. Lgs. 36/2006 e artt. 52 e 68, comma 3, del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i.), potranno essere
utilizzati dal MEF e da Consip, ciascuno per quanto di propria competenza, anche in forma aggregata,
per essere messi a disposizione di altre pubbliche amministrazioni, persone fisiche e giuridiche, anche
come dati di tipo aperto.

Periodo di conservazione dei dati

Il periodo di conservazione dei dati € di 10 anni dall’aggiudicazione definitiva per la stazione appaltante
e dalla conclusione dell’esecuzione del contratto per la Committente.

Inoltre, i dati potranno essere conservati, anche in forma aggregata, per fini di studio o statistici nel
rispetto della normativa vigente.

Processo decisionale automatizzato

Nell’ambito della procedura di affidamento non € presente alcun processo decisionale automatizzato.
Diritti dell’interessato

Per “interessato” si intende qualsiasi persona fisica i cui dati sono trasferiti dal concorrente alla stazione
appaltante e tramite essa alla Committente.

All'interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento UE. In particolare,
I'interessato ha: i) il diritto di ottenere, in qualunque momento la conferma che sia 0 meno in corso un
trattamento di dati personali che lo riguardano; ii) il diritto di accesso ai propri dati personali per
conoscere: la finalita del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di
destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri
utilizzati per determinare tale periodo; jii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove
possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, pud opporsi, per motivi
legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilita dei dati che sara applicabile nei limiti di cui
all’art. 20 del regolamento UE.

Se in caso di esercizio dei diritti di cui sopra la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non
e soddisfacente, l'interessato potra far valere i propri diritti innanzi all'autorita giudiziaria o rivolgendosi

al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito reclamo, ricorso o segnalazione.
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Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei dati

Titolari del trattamento sono, per le attivita di rispettiva competenza, Consip S.p.A. e Sogei S.p.A., con
sede legale, rispettivamente, in Roma, Via Isonzo n. 19/D-E e in Via Mario Carucci 99.

Per I'esercizio dei diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento UE e per qualsiasi richiesta in merito al
trattamento dei dati personali conferiti, le societa potranno essere contattate ai seguenti indirizzi:

e Data Protection Officer di Consip S.p.A.: esercizio.diritti.privacy@consip.it

e Data Protection Officer di Sogei S.p.A.: c/o Ufficio affari legali - SOGEI S.p.A. al seguente
indirizzo: Via Mario Carucci, 99 — 00143 Roma. Al fine di agevolare il rispetto dei termini di
legge, € necessario che le richieste avanzate riportino la dicitura “Esercizio diritti ex art. 15 e ss

del Regolamento UE n. 2016/679”.

Clausola finale

Acquisite le sopra riportate informazioni, con la presentazione dell’offerta e/o la sottoscrizione del
Contratto, il legale rappresentante pro tempore del Concorrente/aggiudicatario si impegna ad
adempiere agli obblighi di informativa nei confronti delle persone fisiche (Interessati) di cui sono forniti
dati personali nell’ambito della procedura di affidamento, per quanto concerne il trattamento dei loro
Dati personali, anche giudiziari, da parte della Consip S.p.A. o della Committente per le finalita sopra
descritte.
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