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REPERTORIO N.

CONDIZIONI CONTRATTUALI

La SOGEI - Societa Generale d'Informatica S.p.A. (in seguito denominata “SOGEI” o “Committente”), con sede legale in
Roma Via Mario Carucci n. 99 — 00143, iscritta al registro delle imprese di Roma al n. 02327910580, coincidente con il
numero di codice fiscale, partita IVA 01043931003, nella persona del ___ ed elettivamente domiciliato ai fini del
presente contratto in Via Mario Carucci n. 99 - 00143 Roma;

E

la , con sede legale in , iscritta al registro delle imprese di al n.

,P.IVA , in persona del e legale rappresentante Dott. , hato a
il , giusta i poteri conferitigli con , in data ,

elettivamente domiciliato ai fini del presente contratto in (di seguito per brevita anche “Fornitore” o

“Impresa”),

stipulano quanto segue:

ARTICOLO 1. VALORE DELLE PREMESSE E NORME REGOLATRICI

1. Lapresente acquisizione é stata realizzata dalla Consip in favore della Sogei, in virtu di quanto stabilito dall’art.
4, comma 3 bis e comma 3 ter del D.L. n. 95/2012 convertito in L. 135/2012, nonché dalla Convenzione
sottoscritta in attuazione di detto disposto normativo in data 16 marzo 2023.

2. Sono parte integrante del presente Contratto, il Documento di Stipula (ove presente), la RdO, il Capitolato
tecnico ed eventuali appendici (ove presenti), I'offerta tecnica (ove presente), I'offerta economica, il dettaglio
tecnico economico (ove presente), nonché i documenti eventualmente richiamati nel contratto, ancorché
non allegati.

3. Successivamente alla stipula da parte della Committente, I'lmpresa procedera alla sottoscrizione del
contratto; la Committente provvedera alla gestione tecnica e amministrativa.

4. L'esecuzione del presente contratto e regolata, oltre che da quanto disposto nel medesimo e nei suoi allegati:

a. (in caso di acquisti sul Mercato Elettronico - MEPA), da quanto espresso in sede di “Premesse” nelle
Condizioni particolari di RdO, nonché, in generale, da tutti gli atti e i documenti che disciplinano
I’Abilitazione, la registrazione, I'accesso e la partecipazione dei soggetti al Mercato Elettronico, dalla
disciplina del Mercato Elettronico, ivi compresi il Bando di Abilitazione e i relativi Allegati (es. il
Capitolato Tecnico, le Condizioni Generali di Contratto, le Regole, etc.);

b. ove applicabili, dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 e nel D.M. 8 febbraio 1986 del
Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione Economica e nel D.P.C.M. 6 agosto 1997, n.
452;

c. dalle norme applicabili ai contratti della pubblica amministrazione;

d. dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato per quanto
non regolato dalle disposizioni sopra richiamate;

e. dalle disposizioni di cui al D.lgs. 36/2023 e s.m.i. (di seguito per brevita Codice);

f.  dalle disposizioni degli Allegati al Codice e da quelle del D.P.R. 10 ottobre 2010, n. 207 per le sole
disposizioni ancora vigenti;

g. dal decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95 come convertito dalla legge del 7 agosto 2012 n. 135 e s.m.i.;

h. dal patto di integrita;

i. dal decreto legislativo 9 aprile n. 2008, n.81;

j.  dal Codice Etico e dal Piano triennale per la prevenzione della corruzione della trasparenza, adottati

dalla Committente e consultabili sul sito internet della stessa;

k. ove applicabile, dalla direttiva 19 dicembre 2003 “Sviluppo ed utilizzazione dei programmi informatici
da parte delle Pubbliche Amministrazioni” pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n. 31 del 7 febbraio 2004;

|.  ove applicabile, dalla legga 11 settembre 2020, n. 120;

m. ove applicabili, dalle leggi, dai regolamenti, e, in generale, dalle norme nazionali ed europee, anche di
soft law, applicabili in relazione al trattamento e/o alla protezione dei dati personali e alla sicurezza
delle informazioni, cosi come modificate di volta in volta, ivi incluso, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, il Regolamento (UE) 2016/679 (“Regolamento” o “GDPR”), il D.Lgs. 196/2003 come novellato
dalla normativa di adeguamento italiana di cui al D.Lgs. 101/2018 (Codice privacy), circolari, pareri,
direttive, le linee guida e provvedimenti interpretativi adottati dall’Autorita di Controllo nazionale e/o
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delle competenti autorita europee (incluso lo European Data Protection Board) (di seguito
complessivamente “Norme in materia di Protezione dei Dati Personali”);
n. ove applicabile, dall’Allegato Security.

5. In caso di discordanza o contrasto, gli atti ed i documenti tutti della procedura prodotti dalla Consip nella sua
qualita di centrale di committenza per le acquisizioni di beni e servizi in favore della Sogei prevarranno sugli
atti ed i documenti prodotti dall'lmpresa, ad eccezione di eventuali proposte migliorative formulate
dall'lmpresa ed accettate da Consip ovvero dalla Committente, per quanto di rispettiva competenza.

6. La Committente, ai sensi di quanto stabilito Regolamento per la gestione del Casellario informativo dei
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture tenuto presso I’A.N.A.C., provvedera a comunicare al Casellario
Informatico i fatti riguardanti la fase di esecuzione del presente contratto.

7. |l Fornitore dovra sottoscrivere digitalmente il presente contratto e i relativi allegati, e inviare il tutto entro
due giorni dalla loro ricezione, all'indirizzo PEC: protocollosogei@pec.sogei.it.

ARTICOLO 2. OGGETTO

1. LUImpresa si impegna ad eseguire la fornitura dei beni/la prestazione di servizi espressamente indicati nel
Documento di Stipula (ove presente), nella RdO, nel Capitolato tecnico ed eventuali appendici (ove presenti),
nell’offerta tecnica (ove presente), nell’offerta economica, nel dettaglio tecnico economico (ove presente).

ARTICOLO 3. MODIFICA DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA

1. Le modifiche al presente Contratto verranno disposte, ricorrendone i presupposti, ai sensi e nei limiti di
guanto previsto dall’art. 120 del Codice oltre che nel rispetto degli obblighi di pubblicazione e comunicazione
applicabili.

2. La Committente si riserva la facolta di chiedere al Fornitore, nei limiti di quanto previsto all’art. 120, comma
2, del Codice, prestazioni supplementari che si rendano necessarie e non siano incluse nel contratto, ove un
cambiamento del contraente produca entrambi gli effetti di cui all’art. 120, comma 1, lettera b), del Codice;
la Committente comunichera ad ANAC tale modifica entro i termini di cui all’art. 120, commi 14 e 15 del
medesimo Codice.

3. La Committente si riserva la facolta, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una
diminuzione delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del presente Contratto diimporre,
ai sensi dell’art. 120, comma 9 del Codice, al Fornitore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.

4. Nessuna variazione o modifica al contratto potra essere introdotta dal Fornitore se non & stata approvata
dalla Committente nel rispetto e nei limiti di quanto previsto dall’art. 120 del Codice e qualora effettuate,
non daranno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e comporteranno, da parte del Fornitore, la rimessa in
pristino della situazione preesistente.

ARTICOLO 4. DURATA

1. |l presente contratto spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avra termine allo spirare di
12 mesi decorrenti dalla “Data di Accettazione” dei beni di cui all’art. 2, ovvero al termine dell’erogazione
del servizio di manutenzione. L'avvio dell’esecuzione delle attivita avverra nel rispetto del termine di cui
all’art. 18 del Codice.Le parti convengono pattiziamente che la data di stipula del contratto coincide con la
data di sottoscrizione da parte della Sogei.

ARTICOLO 5. MODALITA DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA DI BENI/PRESTAZIONE DI SERVIZI

1. |l Fornitore e obbligato ad eseguire la prestazione contrattuale a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle
norme vigenti, sulla base di quanto indicato nel presente atto, nel Capitolato tecnico (ove presente), nonché
secondo le direttive della Committente.

2. |l Fornitore & tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite da Sogei per I'avvio dell’esecuzione del
contratto; qualora il Fornitore non adempia, la Sogei avra la facolta di procedere alla risoluzione del contratto.
Le prestazioni richieste dovranno essere eseguite presso la/e sede/i specificatamente indicata/e nel
Capitolato tecnico (ove presente) o nella RDO.

3. Qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare esecuzione delle prestazioni
oggetto del presente contratto, la Committente si riserva di sospendere le stesse, indicando le ragioni e
I'imputabilita delle medesime.
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4. In caso di sospensione si applicano le disposizioni di cui all’articolo 121 D. Lgs. 36/2023.

ARTICOLO 6. ONERI A CARICO DEL FORNITORE
1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e rischi

relativi alle attivita e agli adempimenti occorrenti all'integrale espletamento dell’oggetto contrattuale, ivi

compresi, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo anche quelli relativi:

- allimballaggio delle apparecchiature e dei prodotti, eseguito con i materiali necessari, conforme alle
norme in vigore, a seconda della loro natura;

- al trasporto, al disimballo e alla collocazione delle apparecchiature e dei prodotti nei locali
dell’ Amministrazione;

- all'apposizione sulle apparecchiature delle “targhette identificative”;

- allosgombero e all’asporto, a lavoro ultimato, delle attrezzature e dei materiali residui, ivicompresi quelli
di imballaggio, in conformita alle norme vigenti in materia di smaltimento dei rifiuti. Resta, pertanto,
inteso che, qualora il Fornitore (a installazione ultimata) non abbia provveduto allo sgombero dei residui
di cui sopra, la SOGEI vi provvedera a propria cura. La Sogei applichera al Fornitore una penale pari al
valore dei costi sostenuti. In relazione a quanto sopra la Societa autorizza espressamente fin d’ora la
SOGEI a rivalersi sulla garanzia definitiva (qualora prevista) di cui al successivo articolo 16, per I'importo
relativo, fermo restando che le eventuali sanzioni e/o provvedimenti di carattere amministrativo faranno
carico all'lmpresa stessa;

- alle eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione della
fornitura e dei servizi accessori, nonché ai connessi oneri assicurativi.

2. Sono a carico del Fornitore i rischi di perdite e danni ai beni durante il trasporto e la sosta nei locali della
Committente e/o del Amministrazione, fino alla data di Accettazione della Fornitura, fatta salva la
responsabilita della Committente e/ delll Amministrazione qualora le perdite e i danni siano ad essa

imputabili.

3. Il Fornitore si obbliga ad eseguire le prestazioni oggetto del contratto secondo i termini e con le modalita
indicate nel presente articolo, nella RDO e nel Capitolato Tecnico (ove presente), pena I'applicazione delle
penali.

4. Per la definizione dei profili professionali, delle modalita di erogazione specifiche e relative alla tipologia del
servizio richiesto, per le dimensioni e la durata dello stesso si fa rinvio al dettaglio della RDO e al Capitolato
tecnico (ove presente).

5. Nella fornitura deve essere compresa anche la consegna di tutti i manuali e di ogni altra documentazione
tecnica idonea per assicurare il pieno e corretto funzionamento dei programmi di base ed applicativi ove
previsto. Nel caso di servizi erogati per ottenere un prodotto finale occorrera consegnare la documentazione
redatta a tal fine quale output dell’attivita svolta.

6. |l fornitore prende atto dei contenuti della Politica per la Responsabilita Sociale adottata dalla Sogei e
consultabile sul sito istituzionale al seguente link “Politica per la Responsabilita Sociale” e si impegna, inoltre,
a compilare e trasmettere all’indirizzo e-mail SPTeam@sogei.it il modulo “Impegno sulla Responsabilita
Sociale”.

ARTICOLO 7.  SERVIZI DI CONSEGNA, INSTALLAZIONE, ATTIVAZIONE E ATTIVITA CONNESSE

1. La consegna dei beni oggetto della fornitura avverra entro i termini definiti nel Capitolato tecnico (ove
presente) o nella RDO, presso la sede di Sogei, in Via Mario Carucci 99, Roma (con accesso da Via Mario
Carucci 125 “varco consegna merci”), ovvero presso la/e sede/i come indicata/e nel Capitolato Tecnico, o
presso altra sede concordata tra le Parti, pena I'applicazione delle penali. | termini decorreranno dalla stipula
del contratto come prevista all’art. 3.

2. Incaso di acquisti software, la consegna potra essere effettuata comunicando via PEC il link da cui scaricare
la licenza d’uso o, in alternativa, la chiave di accesso che consente di scaricare la licenza dal portale del
fornitore o la licenza stessa. La PEC dovra, inoltre, essere utilizzata per segnalare la disponibilita delle nuove
versioni del prodotto.

Fatta salva diversa indicazione, almeno 5 (cinque) giorni prima dell‘inizio delle attivita di consegna, il Fornitore
dovra mettere a disposizione di Sogei un elenco contenente i dati identificativi dei beni e che dovra essere
inviato alle caselle postali asset@sogei.it e gestioneserviziausiliari.@sogei.it.

3. Inoltre:

a. in caso di acquisti Hw linvio dovra essere effettuato anche alla casella di posta:
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consegne hw@sogei.it. Di seguito si riporta il tracciato record, a cui il Fornitore dovra attenersi per
la consegna/invio dei dati: Repertorio Contratto; Tipologia; Costruttore; Modello; Matricola.

b. in caso di acquisti licenze SW e manutenzioni I'invio dovra essere effettuato alla casella di posta:
asset_sw@sogei.it. Il Fornitore dovra inviare a tale indirizzo ogni informazione necessaria al fine di
permettere I'identificazione del prodotto e la conseguente possibilita di utilizzarlo. A mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, il Fornitore si impegna a comunicare i dati relativi a: Produttore,
Nome licenza, Unita di misura, Quantita, Prezzo unitario, Versione e Sistema Operativo. Sempre
all'indirizzo asset sw@sogei.it dovranno essere inviati il link da cui scaricare la licenza d’uso o, in
alternativa, la chiave di accesso che consente di scaricare la licenza dal portale del fornitore o la
licenza stessa. La casella di posta asset sw@sogei.it dovra essere inoltre utilizzata per segnalare la
disponibilita delle nuove versioni del prodotto.

4. Tutte le consegne materiali di cui al precedente comma 1 dovranno risultare da appositi documenti che
dovranno riportare quanto segue: a) la ragione sociale del Fornitore; b) I'indicazione del numero di repertorio
c) la descrizione dettagliata dei prodotti oggetto della consegna, con i relativi quantitativi; d) la data di
effettiva consegna; e) il nominativo dell’eventuale incaricato del trasporto, nonché i riferimenti
dell’automezzo (marca tipo e targa) necessari per consentire I'accesso dell’automezzo stesso alle sedi Sogei.
A tale documentazione dovra essere allegata la relativa documentazione amministrativa.

5. |l timbro di ricevuta, da parte dell’addetto Sogei, sulla documentazione presentata dal Fornitore, vale
esclusivamente come avviso di ricezione del/i relativo/i collo/i della merce oggetto di fornitura, essendo la
sua accettazione definitiva subordinata all’esito positivo della verifica di conformita.

6. La consegna dei beni oggetto della fornitura di beni dovra essere effettuata, nei giorni feriali dalle ore 8.30
alle 12.30 e dalle ore 13.30 alle 16.30, escluso il sabato, salvo diversa indicazione contenuta nel contratto e
comunque, improrogabilmente, entro il termine espresso nel contratto o nel Capitolato tecnico (ove
esistente), pena 'applicazione delle penali di cui al successivo articolo.

7. Il Fornitore unitamente alla consegna dei beni si obbliga a consegnare tutti i manuali e ogni altra
documentazione tecnica idonea per assicurare il pieno e corretto funzionamento dei beni stessi nonché dei
programmi di base e applicativi, ove previsti.

8. Il Fornitore siimpegna a consegnare a Sogei, qualora previsto, ai fini della sua approvazione, il Piano operativo
contenente i termini per l'installazione, I'attivazione, la configurazione e la verifica di conformita. Fatte salve
eventuali modifiche richieste da Sogei sui termini proposti nel Piano operativo, gli stessi, approvati da Sogei,
devono intendersi inderogabili, pena I'applicazione delle penali.

9. Successivamente alla consegna, il Fornitore deve installare e attivare presso le sedi della Sogei e/o
dell’Amministrazione, i beni, entro i termini previsti nel Piano operativo (ove presente) concordato con la
Committente, nel Capitolato Tecnico (ove presente), nella RDP o nel presente contratto e a configurare gli
stessi secondo le modalita e i tempi di cui al capitolato tecnico (ove presente), ovvero del medesimo piano
operativo.

ARTICOLO 8. CONSEGNE ECCEDENTI O NON CONFORMI

1. Nelcasoin cuiil Fornitore consegnasse i beni senza aver preventivamente preso accordi con I'ufficio preposto
alla ricezione degli stessi, attraverso la casella di posta gestioneserviziausiliari@sogei.it, con almeno 48 ore di
anticipo rispetto al momento della consegna, Sogei si riserva la facolta di non prendere in carico la merce in
arrivo.

2. Qualora, a seguito di successive verifiche, Sogei rilevasse che il Fornitore abbia consegnato dei beni non
conformi ai quantitativi e/o alle caratteristiche tecniche e qualitative indicate nel contratto, la Sogei si riserva
la facolta di respingere la merce in consegna senza alcun addebito per la stessa.

3. Incaso di consegna anticipata, la Sogei avra facolta di non prendere in consegna i beni, ovvero di restituirli al
Fornitore a spese di quest’ultimo, oppure di trattenerli facendo tuttavia decorrere il termine di pagamento
dalla data di consegna e/o accettazione prevista nel contratto.

ARTICOLO9. MANUTENZIONE DI PRODOTTIHW E SW (SE PRESENTE)

1. LUImpresa si obbliga a prestare il servizio di manutenzione in garanzia dei beni oggetto della fornitura per un
periodo di 12 (dodici) mesi decorrenti dalla data “Data di Accettazione della Fornitura” di cui all’articolo
“verifica di conformita”. Tale servizio deve essere erogato a cure e spese del Fornitore e senza alcun onere
aggiuntivo per Sogei, intendendosi ricompreso nel corrispettivo contrattuale.
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L'Impresa si obbliga a prestare ove acquisito, il servizio di manutenzione a pagamento per il periodo di tempo
espressamente indicato nel Capitolato tecnico (ove presente) o nella RDO, decorrente dalla scadenza del
periodo di manutenzione in garanzia.
Il servizio di manutenzione che dovra essere prestato entro i termini e con le modalita indicate nel presente
articolo e nel Capitolato Tecnico (ove presente), nel rispetto dei prescritti Livelli di Servizio, pena
I'applicazione delle penali di cui al successivo art. “penali” comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta
e puntuale esecuzione del servizio stesso, nonché ogni altro onere per mantenere e/o riportare la fornitura
in stato di funzionamento coerente con la documentazione, nonché le modifiche tecniche atte ad elevare il
grado d'affidabilita, a migliorarne il funzionamento ed aumentarne la sicurezza.
La manutenzione comprende, altresi, ogni prestazione atta all’eliminazione dei malfunzionamenti. Si precisa
che, ai fini del presente contratto, si intende per malfunzionamento qualsiasi anomalia funzionale che,
direttamente o indirettamente, provochi l'interruzione o la non completa disponibilita del servizio all'utenza
e, in ogni caso, ogni difformita dei prodotti in esecuzione dalla relativa documentazione tecnica e manualistica
d’uso.
Ove I'eliminazione del malfunzionamento e/o del fermo richieda un tempo superiore a quello stabilito ovvero
comporti il trasferimento delle apparecchiature in luogo diverso dai locali del’ Amministrazione e/o della
Sogei, I'lmpresa, previa comunicazione alla Sogei, dovra provvedere alla sostituzione delle apparecchiature
stesse con altre aventi le medesime caratteristiche tecniche e funzionali, ferma restando I'applicazione delle
penali, sino al momento della sostituzione della merce.
(in caso di SW) |l servizio di manutenzione sara prestato secondo le modalita indicate nel Capitolato tecnico,
ove presente, e comprendera, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
- invio delle migliorie (correzioni, aggiornamenti e miglioramenti) dei Prodotti e relativa documentazione;
- invio delle riparazioni e degli aggiornamenti che I'lmpresa mette a disposizione dei propri clienti;
- consegna di ogni nuovo update dei Prodotti: la Sogei e/o I’Amministrazione avra/avranno comunque
facolta di utilizzare le nuove versioni e/o di continuare ad usare le precedenti. Per update si intendono
sia nuove release che nuove versioni dei Prodotti.

ARTICOLO 10. SERVIZIO DI MANUTENZIONE (SE PRESENTE)

1.

L'Impresa si obbliga a prestare, il servizio di manutenzione per il periodo di tempo espressamente indicato
nel Capitolato tecnico (ove presente) o nella RDO, decorrente dalla scadenza del periodo di manutenzione in
garanzia.
Il servizio di manutenzione che dovra essere prestato entro i termini e con le modalita indicate nel presente
articolo e nel Capitolato Tecnico (ove presente), nel rispetto dei prescritti Livelli di Servizio, pena 'applicazione
delle penali, comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta e puntuale esecuzione del servizio stesso,
nonché ogni altro onere per mantenere e/o riportare la fornitura in stato di funzionamento coerente con la
documentazione, nonché le modifiche tecniche atte ad elevare il grado d'affidabilita, a migliorarne il
funzionamento ed aumentarne la sicurezza.
La manutenzione comprende, altresi, ogni prestazione atta all’eliminazione dei malfunzionamenti. Si precisa
che, ai fini del presente contratto, si intende per malfunzionamento qualsiasi anomalia funzionale che,
direttamente o indirettamente, provochi I'interruzione o la non completa disponibilita del servizio all’utenza
e, in ogni caso, ogni difformita dei prodotti in esecuzione della relativa documentazione tecnica e
manualistica d’uso.
Ove I'eliminazione del malfunzionamento e/o del fermo richieda un tempo superiore a quello stabilito ovvero
comporti il trasferimento delle apparecchiature in luogo diverso dai locali del’ Amministrazione e/o della
Sogei, I'lmpresa, previa comunicazione alla Sogei, dovra provvedere alla sostituzione delle apparecchiature
stesse con altre aventi le medesime caratteristiche tecniche e funzionali, ferma restando I'applicazione delle
penali, sino al momento della sostituzione della merce.
(in caso di SW) |l servizio di manutenzione sara prestato secondo le modalita indicate nel Capitolato tecnico,
ove presente, e comprendera, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
- invio delle migliorie (correzioni, aggiornamenti e miglioramenti) dei Prodotti e relativa documentazione;
- invio delle riparazioni e degli aggiornamenti che I'lmpresa mette a disposizione dei propri clienti;
- consegna di ogni nuovo update dei Prodotti: la Sogei e/o I’Amministrazione avra/avranno comunque
facolta di utilizzare le nuove versioni e/o di continuare ad usare le precedenti. Per update si intendono
sia nuove release che nuove versioni dei Prodotti.
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ARTICOLO 11. GARANZIE

1. Il Fornitore assume nei confronti della Committente e/o del Amministrazione la piena responsabilita per
tutte le obbligazioni derivanti dal contratto stesso.
1. |l Fornitore si obbliga a garantire, indipendentemente da qualsiasi benestare o controllo preliminare della

Committente, che i prodotti forniti siano esenti da vizi palesi o occulti di origine o fabbricazione e in tutto
conformi a quanto prescritto dalla Committente. | prodotti difettosi o comungue non conformi alle condizioni
stabilite saranno rifiutati e messi a disposizione del Fornitore stesso.

2. Il Fornitore garantisce che i prodotti conserveranno le caratteristiche tecniche richieste per tutto il periodo di
garanzia, da considerarsi pari al periodo di manutenzione in garanzia dalla “Data di Accettazione della
Fornitura” e, nel contempo, a garantirne il buon funzionamento in esercizio; per i vizi, difetti e non conformita
rilevati nel periodo di garanzia, la Committente potra richiedere la pronta riparazione e/o sostituzione
gratuita. In ogni caso verranno addebitati al Fornitore i costi sopportati dalla Committente in conseguenza di
vizi, difetti e non conformita dei prodotti forniti. E comunque fatto salvo il diritto al risarcimento degli ulteriori
danni subiti.

3. LUImpresa garantisce la piena proprieta delle apparecchiature, dei componenti materiali utilizzati per
I'installazione, nonché la titolarita delle licenze d’uso dei programmi software forniti, e dichiara che tali suoi
diritti sono liberi da vincoli o diritti a favore di terzi. L'Impresa garantisce espressamente che le
apparecchiature, i materiali ed i supporti sui quali sono caricati i programmi sono esenti da vizi dovuti a
progettazione o ad errata esecuzione o a deficienze dei materiali impiegati, che ne diminuiscano il valore e/o
che li rendano inidonei, anche solo parzialmente, all’'uso cui sono destinati. L'lmpresa garantisce che i
programmi sono esenti da vizi o difetti di funzionamento da essa conosciuti e/o conoscibili e che gli stessi
sono conformi alle specifiche definite nel Capitolato Tecnico (se presente), e nei relativi manuali d’uso.

4. L'Impresa garantisce, altresi, che i programmi sono esenti da virus, essendo state adottate a tal fine tutte le
opportune cautele.

5. Nel caso in cui si renda necessario |'utilizzo di prodotti SW per I'esecuzione dell’appalto I'lmpresa si impegna
a richiedere per iscritto alla Committente I'autorizzazione all’utilizzo di propri prodotti software negli
ambienti informatici messi a disposizione dalla Committente medesima, indicando il tipo di prodotto ed il
motivo del suo utilizzo; 'uso di prodotti software non autorizzati dalla Committente costituira grave
inadempienza contrattuale a tutti gli effetti di legge. E facoltad di Committente sottoporre detti prodotti
software alle verifiche ritenute opportune. L'Impresa garantisce, in ogni caso, che tutti i prodotti software, ivi
compresi quelliinstallati ab origine nelle apparecchiature (cd. embedded), sono esenti da virus, essendo state
adottate a tal fine tutte le opportune cautele.

6. Le suddette garanzie sono prestate in proprio dall'lmpresa anche per il fatto del terzo, intendendo la
Committente restare estranea ai rapporti tra I'Impresa e le ditte fornitrici dei vari materiali componenti la
fornitura

7. Le Parti convengono che i termini di cui agli articoli 1495, 1511 e 1667 c.c. decorreranno dalla “Data di
accettazione della Fornitura”.

8. lltermine per la denuncia dei vizi non riconoscibili viene convenuto in 6 (sei) mesi dalla scoperta.

9. Incaso diinadempienza da parte dell'impresa anche solo di una delle obbligazioni di cui ai precedenti commi,
la Committente, fermo restando il risarcimento di tutti i danni, avra facolta di dichiarare risolto di diritto il
presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. cosi come previsto dal successivo art. “Risoluzione”.

ARTICOLO 12. LIVELLI DI SERVIZIO
1. llivelli di servizio sono quelli previsti nella RDO o nel Capitolato Tecnico (ove presente).
ARTICOLO 13. VERIFICA DI CONFORMITA

1. Tutte le prestazioni contrattuali saranno sottoposte a verifica di conformita nel rispetto di quanto previsto
dall’art. 116, comma 2, del Codice e dagli artt. 36 e seguenti dell’Allegato 11.14 del Codice e dei provvedimenti
attuativi ivi richiamati.

In caso di acquisti di beni, la verifica di conformita verra eseguita una volta che siano state ultimate le attivita
di consegna, installazione, attivazione o configurazione in ragione del bene oggetto di fornitura, come
previsto nel Capitolato tecnico
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In caso di prestazioni continuative, in corso di contratto, la Sogei effettuera la verifica di conformita delle
suddette prestazioni volta a certificare che le stesse siano state eseguite secondo le modalita indicate nel
Capitolato tecnico o nella RdO.

La verifica di conformita si intende positivamente superata solo se tutte le prestazioni contrattuali siano state
eseguite a perfetta regola d’arte, secondo le modalita indicate nel Capitolato tecnico nella RdO e nel presente
contratto, secondo la documentazione tecnica e d'uso fornita dall'Impresa.

La verifica di conformita verra eseguita direttamente dal soggetto a cio incaricato, in contraddittorio con il
Fornitore.

La data del verbale che attesta il positivo esito della verifica di conformita verra considerata, in caso di
acquisto di beni, “Data di accettazione della Fornitura” oppure, in caso di acquisto di servizi, “Data di
accettazione dei servizi”.

(In caso di beni) La proprieta dei beni forniti si trasferira alla Committente e/o all’Amministrazione dalla “Data
di Accettazione della Fornitura”, restando esclusa fino a tale data ogni responsabilita della Committente e/o
dell’Amministrazione in ordine ai beni stessi. La proprieta di tutte la documentazione prodotta dal Fornitore
si trasferira alla Sogei dalla data della comunicazione scritta con la quale la Sogei accettera la consegna,
restando esclusa fino a tale data ogni responsabilita della Sogei in ordine alla documentazione stessa.

Nel caso di esito negativo della verifica di conformita, il Fornitore dovra eliminare i vizi accertati entro il
termine massimo di 5 (cinque) giorni, fatto salvo il diverso termine che sara concesso dalla Committente in
sede di verbale verifica di conformita. In tale ipotesi la verifica di conformita verra ripetuta, ferma
I'applicazione delle penali relative di cui al successivo art. “Penali”.

Nell'ipotesi in cui anche la seconda verifica di conformita dia esito negativo, la Committente, ferma restando
I'applicazione delle penali, avra facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto ai sensi dell’art. “Risoluzione”,
nonché dell’art. 1456 cod. civ.

In deroga a quanto previsto dai precedenti commi, nei casi in cui le particolari caratteristiche dell’oggetto
contrattuale non consentono la verifica di conformita per la totalita delle prestazioni contrattuali, Sogei si
riserva di effettuare, in relazione alla natura dei beni e/o dei servizi e al loro valore, controlli a campione con
modalita comunque idonee a garantire la verifica dell’esecuzione contrattuale.

In deroga a quanto previsto dai precedenti commi, nei casi in cui le particolari caratteristiche dell'oggetto
contrattuale non consentano l'effettuazione delle attivita di verifica di conformita, la Sogei potra effettuare
le attivita di verifica di conformita in forma semplificata facendo ricorso alle certificazioni di qualita, ove
esistenti, ovvero a documentazioni di contenuto analogo, attestanti la conformita delle prestazioni
contrattuali eseguite alle prescrizioni contrattuali.

In deroga a quanto sopra previsto, la Sogei, a seguito dell’'intervenuta ultimazione delle prestazioni, potra
rilasciare apposito certificato di regolare esecuzione delle prestazioni ai sensi di quanto stabilito dall’art. 116,
comma 7, del Codice.

Conclusa positivamente la verifica di conformita, e comunque entro un termine non superiore a sette giorni
dalla conclusione della stessa la Committente rilascia il certificato di pagamento o altro documento
equivalente ai fini dell’emissione della fattura da parte dell’appaltatore.

Con riferimento alle forniture, su richiesta del Fornitore, la Committente emettera il certificato di esecuzione
prestazioni delle forniture (CEF), coerentemente al modello predisposto dall’A.N.AC. Autorita Nazionale
Anticorruzione. Il certificato verra emesso solo a seguito della fornitura predetta, nel rispetto delle
prescrizioni contrattuali e della normativa vigente.

Su richiesta dell'Impresa, la Committente emettera il certificato di esecuzione prestazioni dei servizi (CES),
coerentemente al modello predisposto dall’A.N.AC. Autorita Nazionale Anticorruzione. Il certificato verra
emesso solo a seguito della verifica della corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali, nel rispetto delle
prescrizioni contrattuali e della normativa vigente.

ARTICOLO 14. PENALI

1.

Il Fornitore prende atto che la Committente applichera le penali contrattuali previste nel Capitolato Tecnico
(ove presente) che devono intendersi qui integralmente trascritte. Le penali di cui ai seguenti commi trovano
applicazione nel caso in cui il Capitolato tecnico non le preveda oppure nel caso in cui non vi sia un Capitolato
Tecnico.

(in caso di acquisto di beni) Il Fornitore prende atto che per ogni giorno di ritardo nella consegna, installazione
ed eventuale configurazione dei beni rispetto a quanto indicato nel Contratto, nel Capitolato Tecnico, nella
RDO o nel Piano operativo, la Committente applichera una penale pari all'l (uno) per mille del valore
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complessivo della prestazione rispetto alla quale si & verificato il ritardo nell’adempimento stesso. Si intende
ritardo nella consegna anche la consegna di prodotti diversi da quelli richiesti.

Nel caso in cui il Fornitore non abbia provveduto allo sgombero dei residui di cui al’ARTICOLO 6 “Oneri a
carico del fornitore” applichera al Fornitore una penale pari al valore dei costi sostenuti da Sogei per lo
sgombero.

(in caso di acquisto di beni e servizi o di soli servizi) Per ogni giorno di ritardo nell’esecuzione delle prestazioni
rispetto ai termini espressi nel Piano approvato, la Committente applichera al Fornitore una penale pari all’l
(uno) per mille del valore complessivo della prestazione oggetto del ritardo.

(in caso di acquisto di beni e servizi o di soli servizi) Il Fornitore prende atto che, per ogni giorno di ritardo nel
ripristino della funzionalita della fornitura, oggetto del servizio di manutenzione ovvero per ogni punto
percentuale peggiorativo del valore soglia del rispettivo livello di servizio della manutenzione, la Committente
applichera al Fornitore una penale pari all’l (uno) per mille del valore complessivo della prestazione oggetto
del ritardo.

(in caso di acquisto di beni e servizi o di soli servizi) |l Fornitore prende atto che, in caso di esito negativo della
verifica di conformita, per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per I'eliminazione dei vizi, la
Committente applichera una penale pari all’l (uno) per mille del valore complessivo della prestazione oggetto
di verifica.

Il Fornitore prende atto che nel caso in cui si dovesse manifestare un incidente di sicurezza quale
conseguenza del venire meno delle condizioni prescritte dall’Allegato Security, ovvero a seguito di
non conformita riscontrate durante gli audit, Sogei applichera una penale pari all’l (uno) per mille
del valore complessivo della prestazione rispetto alla quale si & verificato I'incidente.

Nel caso di nomina del Fornitore, alla stipula o successivamente in fase di esecuzione, a Responsabile o Sub-
responsabile del trattamento, se all'esito delle verifiche, ispezioni, audit e assessment compiuti dalla
Committente o da terzi autorizzati il Fornitore dovesse risultare inadempiente rispetto agli obblighi
disciplinati nell’Allegato Privacy allegato al presente Contratto, Sogei applichera al Fornitore - Responsabile
primario o Sub-responsabile del trattamento - una penale pari all’l per mille dell'importo contrattuale, per
ogni giorno necessario al Fornitore per conformarsi alle previsioni dell’Allegato Privacy, salvo il maggior
danno. Resta fermo quanto previsto all’ARTICOLO 19 “Risoluzione”.

Il valore complessivo delle penali non pud comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di detto
ammontare netto contrattuale di cui al successivo articolo intitolato “Corrispettivo”, comma 1. Qualora il
valore complessivo delle penali inflitte all'lmpresa raggiunga il 10% di tale corrispettivo, la Committente ha
facolta, in qualunque tempo, di risolvere di diritto il presente contratto con le modalita nello stesso espresse,
oltre il risarcimento di tutti i danni.

Le penali verranno applicate previa contestazione dell’addebito e valutazione delle deduzioni addotte dal
Fornitore e da questa comunicate alla Committente nel termine massimo di giorni 5 (cinque) solari dalla
stessa contestazione.

Per I'applicazione delle penali Sogei si riserva la facolta di compensare il credito con quanto dovuto al
Fornitore ovvero, ove prevista la prestazione di una garanzia definitiva, di effettuare una ritenuta sulla
garanzia prestata dal Fornitore.

Ferma restando I'applicazione delle penali previste nei precedenti commi, la Committente si riserva di
richiedere il maggior danno, sulla base di quanto disposto all’articolo 1382 cod. civ., nonché la risoluzione del
presente contratto nell’ipotesi di grave e reiterato inadempimento.

La Societa si impegna espressamente a rifondere I'ammontare delle penali che, per causali diverse da quelle
di cui ai precedenti commi, I’Amministrazione dovesse applicare alla Sogei a seguito di fatti che siano
ascrivibili a sua responsabilita.

Nel caso in cui I'applicazione delle penali da quantificare in percentuale sull’lammontare netto contrattuale
sia successiva ad incrementi dell’importo contrattuale dovuti a modifiche di cui all’art. 120 del D. Lgs 36/2023,
il valore di ciascuna penale sara calcolato sull'importo contrattuale complessivo cosi come incrementato.

ARTICOLO 15. CORRISPETTIVI

1.

Tutti i corrispettivi sono indicati nell’Offerta economica, nel Documento di stipula e nel dettaglio tecnico
economico e si intendono fissi ed invariabili per tutto il periodo contrattuale di validita del contratto, ove in
quest’ultimo non sia diversamente disposto.

| prezzi devono altresi intendersi al netto di IVA.
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ARTICOLO 16. FATTURAZIONE E MODALITA DI PAGAMENTO

1.

10.

(il presente comma trova applicazione in caso di acquisto di beni) Ai fini del pagamento del corrispettivo
indicato nel presente contratto per la fornitura di beni, da intendersi inclusivo del servizio di manutenzione
in garanzia, il Fornitore potra emettere fattura successivamente al certificato di verifica di conformita
positivo.
(il presente comma trova applicazione in caso di servizi a consumo) Ai fini del pagamento del corrispettivo
indicato nel presente contratto, il Fornitore potra emettere fattura successivamente alla approvazione da
parte della Committente del “consuntivo attivita”, contenente il dettaglio delle prestazioni professionali
erogate nel periodo di riferimento, nonché della verifica di conformita positiva. Nella fattura dovra essere
indicato il periodo temporale di riferimento.
(il presente comma trova applicazione in caso di servizi a canone) Ai fini del pagamento del corrispettivo
indicato nel contratto, inerente |'erogazione di servizi a canone, il Fornitore dovra emettere fattura con
periodicita trimestrale posticipata, a meno di diversa indicazione riportata nel contratto, nella RDO o nel
capitolato Tecnico (ove presente), successivamente alla relativa verifica di conformita positiva. Nella fattura
dovra essere indicato il periodo temporale di riferimento.
Ciascuna fattura dovra tassativamente riportare gli estremi del Repertorio, del CIG (Codice Identificativo
Gare), del CUP (Codice Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della legge 16 gennaio 2003, n.
3, nonché contenere il riferimento alla tipologia/natura di lavorazione della prestazione oggetto della fattura
e l'indicazione del relativo prezzo unitario, alla sede operativa dell’attivita oggetto della fattura, I'indicazione
del luogo di esecuzione dell’appalto, il periodo di competenza della fattura.
In caso di fattura emessa per una prestazione contrattuale erogata:

a. nei confronti del Ramo Finanze & necessario riportare all'interno della stessa: n. repertorio

contrattuale e n. ordire di acquisto;

b. nei confronti del Ramo Economia € necessario riportare all'interno della stessa: n. codice SIPAI;
Ai fini del pagamento del corrispettivo e comunque ove vi siano fatture in pagamento, la Committente
procedera ad acquisire, anche per il subappaltatore, anche per il sub-affidatario il documento unico di
regolarita contributiva (D.U.R.C.) o documento equivalente in caso 