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1 PREMESSA 

L’acquisizione risponde all’esigenza dell’Agenzia Entrate, di procedere all’acquisizione di n. 1000 

stampanti portatili da destinare agli uffici centrali e periferici. 

1.1 DEFINIZIONI 

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a fianco 

di ciascuno di essi: 

- CONSIP: la società che, in qualità di stazione appaltante della presente fornitura, affida la 

fornitura oggetto del presente Capitolato; 

- SOGEI: la Società Generale di Informatica S.p.A., Committente; 

- Agenzia delle Entrate: Beneficiaria della fornitura; 

- Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali si 

dovrà conformare la fornitura; 

- Contratto: il contratto che verrà stipulato tra la SOGEI e la Società che enuncia le regole 

giuridiche alle quali si dovrà conformare la fornitura; 

- Fornitura: il complesso delle attività oggetto del presente Capitolato; 

- Società: la società aggiudicataria della fornitura; 

- Malfunzionamento/i: qualsiasi anomalia funzionale che, direttamente o indirettamente, 

provochi l’interruzione o la non completa disponibilità di quanto fornito e comunque ogni 

difformità del prodotto in esecuzione rispetto a quanto riportato sulla documentazione 

tecnica e/o sulla manualistica d’uso; 

- Responsabile della fornitura: la persona individuata dalla Società come interlocutore di Sogei 

e responsabile di tutte le attività contrattuali. 

1.2 PRESCRIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA 

Tutte le apparecchiature fornite devono essere conformi alla normativa vigente che regolamenta la 
loro produzione, commercializzazione ed utilizzazione; devono inoltre rispettare, ciascuna per le 
singole specifiche caratteristiche, le seguenti prescrizioni in materia di sicurezza: 



 Consip S.p.A. 

“Fornitura di n. 1000 stampanti portatili per l’Agenzia delle Entrate” 

 

Capitolato tecnico 

Classificazione documento: Consip public           Pagina 4 di 14 

 Legge 1 marzo 1968, n. 186 “disposizioni concernenti la produzione di materiali, 
apparecchiature, macchinari, installazioni e impianti elettrici ed elettronici”; 

 Legge 18 ottobre 1977, n. 791, così come modificata dal D. Lgs. 25 novembre 1996 n. 626, 
“attuazione della direttiva 93/68/CEE in materia di marcatura CE del materiale elettrico 
destinato ad essere utilizzato entro alcuni limiti di tensione”; 

 D. Lgs. 25 luglio 2005, n. 151, “attuazione delle direttive 2002/95/CE, 2002/96/CE e 
2003/108/CE, relative alla riduzione dell’uso di sostanze pericolose nelle apparecchiature 
elettriche ed elettroniche, nonché allo smaltimento dei rifiuti”; 

 D. Lgs. 3 aprile 2006, n. 152, “Norme in materia ambientale”; 

 D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dell’articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in 
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”; 

 Norme UNI e CEI di riferimento. 

È fatto obbligo alla Società di garantire la sicurezza di quanto fornito, documentando, in particolare, 
l’eventuale presenza di sostanze nocive o cancerogene. 

Le apparecchiature fornite devono essere marcate CE, devono essere corredate di informazioni utili al 
loro smaltimento integrale o di parti di esse, in conformità con la vigente normativa in materia.  

La Società dovrà fornire idonea documentazione in merito alla sicurezza di quanto fornito; in 
particolare, dovrà documentare l’eventuale presenza di sostanze nocive o cancerogene. 

La Società s’impegna a porre in essere, prima dell’inizio delle attività contrattuali, quanto necessario a 
garantirne l’esecuzione in piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs. 81/2008. 

2 OGGETTO 

Il presente Capitolato Tecnico disciplina la fornitura di n. 1000 stampanti portatili da erogarsi in 

favore dell’Agenzia delle Entrate, ivi comprese tutte le attività connesse allo svolgimento delle 

prestazioni medesime così come regolamentate, oltre che dal presente Capitolato, anche dallo 

Schema di contratto e dalle Condizioni Particolari di RdO.  

In particolare si richiede la fornitura di n. 1000 stampanti portatili aventi le seguenti caratteristiche: 

a) Tecnologia di stampa a getto di inchiostro;  

b) Velocità di stampa: b/n qualità normale, non inferiore alle 9 ppm; 

c) Supporto carta: A4, B5 (JIS), 2L, A5, A6, L, busta C6, busta A2, busta DL; 

d) Capacità carta: non inferiore a 20 fogli; 
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e) Risoluzione stampa non inferiore a 1200 X 1200 dpi; 

f) Interfaccia di connessione: porta Usb 2.0 o superiore, Wi-Fi Direct; 

g) Dimensioni massime consigliate in mm (L x P x A): 370 x 190 x 80; 

h) Peso: non superiore a 2,7 Kg; 

i) Alimentazione: corrente e batteria; 

j) Dispositivo USB 2.0 ad alta velocità; 

k) Tipologia di Stampa: Bianco/Nero e Colori; 

l) Compatibili con personal computer portatile con sistema operativo Windows 7, 8 e 

Windows 10; 

m) Le stampanti devono essere compatibili con la versione a 32 e 64 bit dei Sistemi 

Operativi sopra indicati.  

È, inoltre, necessario che ogni stampante sia fornita del cavo di connessione alla porta USB. 

I prodotti dovranno essere conformi alle specifiche tecniche e clausole contrattuali dei Criteri 

Ambientali Minimi per la “fornitura di attrezzature elettriche ed elettroniche per ufficio” adottati 

con Decreto 13 dicembre 2013 (G.U. n. 13 del 17 gennaio 2014).  

3 EROGAZIONE DEL SERVIZIO 

3.1 CONSEGNA DELLA FORNITURA  

Le stampanti sono destinate agli Uffici centrali e periferici dell’Agenzia delle Entrate. 

Nella tabella sotto riportata, vengono elencati i  luoghi di consegna delle stampanti portatili e dei 

cavi adattatori richiesti al precedente paragrafo 2:: 
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Tabella 1 

NUMERO 

STAMPANTI 
INDIRIZZO CITTA’ CAP PROV 

8 Viale unita' d'Italia, 90  Chieti 66034 CH 

10 Via Francesco Filomusi Guelfi, snc L'Aquila 67100 AQ 

8 Via Rio Sparto, 21 Pescara 65129 PE 

7 Largo Madonna delle Grazie, 2 Teramo 64100 TE 

7 Piazza Matteotti, 18 Matera 75015 MT 

8 Via dei Mille - Contrada Canale  Potenza 85100 PZ 

1 Piazza Tribunale, 2 Bolzano 39100 BZ 

5 Via Lombardi Catanzaro 88100 CZ 

9 Via Popilia Cosenza 87100 CS 

2 Via Botteghelle, 34 Crotone 88900 KR 

9 Via Plutino, 4 
Reggio 

Calabria 
89047 RC 

3 Corso Umberto I Vibo Valentia 89900 VV 

8 
Centro Direzionale Collina 

Liguorini 
Avellino 83100 AV 

7 
Viale Aldo Moro - Località 

Pacevecchia  
Benevento 82100 BN 

10 Via Santa Chiara Caserta 81100 CE 

17 Via Guglielmo Oberdan, 1-3 Napoli 80134 NA 

13 Piazza Duca degli Abruzzi, 31 Napoli 80035 NA 

14 Via degli Uffici Finanziari, 7 Salerno 84087 SA 

1 Via Marco Polo, 60  Bologna 40131 BO 
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17 Via Marco Polo, 60 Bologna 40131 BO 

6 
Via Monsignor Luigi Maverna, 

8/10 
Ferrara 44122 FE 

5 Corso Mazzini, 17 Forli' 47121 FC 

10 Via delle Costellazioni,190 Modena 41126 MO 

9 Via Quarta, 6/1A Parma 43123 PR 

4 Via Modonesi, 16 Piacenza 48018 PC 

6 Via Trieste, 74 Ravenna 42016 RA 

9 Via Paolo Borsellino, 32 Reggio Emilia 42100 RE 

4 
Via Macanno, 37 - Località 

Colonnella 
Rimini 47923 RN 

3 Via Roma, 6  Gorizia 34170 GO 

6 Via Giardini Cattaneo, 3 Pordenone 33170 PN 

4 Via Lionello Stock, 2/3 Trieste 34145 TS 

12 Via Gorghi, 18  Udine 33100 UD 

2 Via Giovanni Capranesi, 60 Roma 00147 RM 

9 Piazza Sandro Pertini, 1 Frosinone 03100 FR 

12 
Viale Le Corbusier - angolo via 

Amerigo Vespucci 
Latina 04100 LT 

3 Viale Cesare Verani, 7 Rieti 02100 RI 

16 Via Ippolito Nievo, 48/50   Roma 00153 RM 

16 Via Canton 10/20 Roma 00144 RM 

19 Via Marcello Boglione, 25 Roma 00155 RM 

6 Via Ugo Ferroni, 5 Viterbo 01100 VT 

20 Via Fiume, 2 Genova 16121 GE 
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8 Via Garessio, 17 Imperia 38065 IM 

5 Piazza Europa, 11 La Spezia 19100 SP 

9 Via Alessandria, 7B Savona 63100 SV 

3 Via Manin, 25  Milano 20121 MI 

13 Largo Bortolo Belotti, 3 Bergamo 24121 BG 

24 Via Marsala, 29 Brescia 25122 BS 

4 Via Cavallotti, 6  Como 22100 CO 

4 Via Amilcare Ponchielli, 2 Cremona 26100 CR 

4 Via Igualada, 8 Lecco 23900 LC 

2 Piazzale Giovanni Forni,1 Lodi 26900 LO 

7 Via Pietro Verri, 25 Mantova 46100 MN 

24 Via dei Missaglia, 97- palazzo B1 Milano 20142 MI 

22 Via Ugo Bassi, 4/B Milano 20159 MI 

9 Via Gambacorti Passerini, 5  Monza 20900 MB 

14 Corso Giuseppe Mazzini, 18 Pavia 27100 PV 

1 Via Salita Schenardi, 2 Sondrio 23100 SO 

13 Via Carlo Frattini, 1 Varese 21100 VA 

9 Via Palestro, 15  Ancona 60044 AN 

5 Via Luigi Marini, 15  Ascoli Piceno 63100 AP 

3 Via Salvo d'Acquisto, 81 Fermo 63900 FM 

6 
Via Luigi Pannelli, 1 - ex Caserma 

Papalina 
Macerata 62100 MC 

5 Viale Goffredo Mameli, 9 Pesaro 61121 PU 

5 Piazzale Giovanni Palatucci, 10 Campobasso 86100 CB 
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3 Via Gabriele Veneziale, 62 Isernia 86170 IS 

1 Corso Vinzaglio, 8 Torino 10121 TO 

12 Piazza Turati, 4 Alessandria 15121 AL 

7 Via Zangrandi, 6 Asti 14100 AT 

4 Corso Europa, 7A Biella 13900 BI 

13 Via San Giovanni Bosco, 13 B Cuneo 12045 CN 

6 Corso Risorgimento, 26 Novara 28100 NO 

20 Corso Bolzano, 30 Torino 10121 TO 

17 Via Paolo Veronese, 199/A Torino 10148 TO 

2 Via Quarantadue Martiri, 153 Verbania 28924 VB 

4 Corso Alcide de Gasperi, 14 Vercelli 13100 VC 

19 Via Giovanni Amendola, 164/A Bari 70126 BA 

8 Via Don Luigi Filannino, 6 Barletta 76121 BT 

5 Via Tor Pisana, 108 Brindisi 72100 BR 

15 Via Francesco Marcone, 9  Foggia 71121 FG 

13 Viale Otranto - angolo Via Leuca Lecce 73100 LE 

6 Via Plateja, 30 Taranto 74121 TA 

11 VIA CESARE PINTUS  CAGLIARI 09016 CA 

5 VIA OGGIANO, 41 NUORO 08100 NU 

3 VIA D. PETRI (LOCALITÀ S.  ORISTANO 07041 OR 

7 LOCALITÀ PIANDANNA SASSARI 07029 SS 

9 Viale della Vittoria, 19 Agrigento 92100 AG 

4 Viale Regina Margherita, 43 Caltanissetta 93100 CL 
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10 
Via Monsignor Domenico Orlando, 

1 
Catania 95126 CT 

3 
Contrada Ferrante - Palazzo delle 

Arcate 
Enna 94100 EN 

15 Via Santa Cecilia, 45/C - Isolato 1 Messina 98057 ME 

12 Via Toscana, 20 Palermo 90144 PA 

5 Piazza Ancione, 6  Ragusa 97019 RG 

7 Via Turchia, 2/4 Siracusa 91011 SR 

7 Via Francesco Manzo Trapani 91100 TP 

1 Via della Fortezza 8 Firenze 50129 FI 

7 Via Campo Marte, 28 Arezzo 52100 AR 

20 
Via Santa Caterina d'Alessandria, 

23 
Firenze 50129 FI 

4 Piazza Roberto Ferretti, 1 Grosseto 58024 GR 

8 Via Aurelio Lampredi, 71 Livorno 57121 LI 

9 
Via di Sottomonte in Guamo, 3 - 

Capannori 
Lucca 55060 LU 

4 Via Aurelia Ovest, 193 Massa 54100 MS 

7 
Galleria Giovan Battista Gerace, 

7/15 
Pisa 56124 PI 

6 Via Luigi Galvani, 13 Pistoia 51100 PT 

9 Via Rimini, 17 Prato 59100 PO 

6 Viale Europa, 67 Siena 53100 SI 

4 Via Brennero, 133 Trento 38121 TN 

10 Via Luigi Canali, 12 Perugia 06124 PG 

4 Viale Donato Bramante, 43 Terni 05100 TR 
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3 Piazza Innocenzo Manzetti, 2 Aosta 11100 AO 

1 Via Giuseppe de Marchi, 16 
Marghera-

Venezia 
30175 VE 

4 Piazzetta Santo Stefano, 8 Belluno 32100 BL 

20 Via Domenico Turazza, 37 Padova 35128 PD 

6 
Via Camillo Benso Conte di Cavour, 

19 
Rovigo 45100 RO 

17 Piazza delle Istituzioni, 10 Treviso 31100 TV 

14 Via Giuseppe de Marchi, 16  Venezia 30175 VE 

21 Via Enrico Fermi, 63 Verona 37136 VR 

17 Via del Mercato Nuovo, 53 Vicenza 36100 VI 

1 Via Cristoforo Colombo, 426 C/D Roma 00147 RM 

1000         

La Società dovrà effettuare la consegna entro e non oltre 60 (sessanta) giorni lavorativi dalla data 

di stipula del Contratto.  

La data di consegna delle nuove apparecchiature deve essere preventivamente comunicata e 

concordata con il referente di ciascun ufficio.  

La Società aggiudicatrice deve fornire la pianificazione delle consegne nelle diverse sedi. 

Contestualmente alla consegna saranno effettuate le verifiche sulla corrispondenza delle 

caratteristiche dei prodotti consegnati con quanto richiesto nel presente capitolato. 

Al termine di tali attività, si dovrà compilare, congiuntamente ai referenti Sogei, il “Verbale di 

Consegna” che dovrà essere sottoscritto dal responsabile delle attività contrattuali e allegato alla 

fattura per il pagamento, unitamente alla nota di verifica di conformità positiva della fornitura, di 

cui al successivo paragrafo 3.2. 

3.2 VERIFICA DI CONFORMITÀ 

Entro 20 (venti) giorni solari a decorrere dalla data di ciascun verbale di consegna, la Sogei 

procederà ad effettuare la verifica di conformità tramite proprio personale provvedendo ad 

effettuare la verifica delle caratteristiche tecniche, anche a campione, di cui al presente Capitolato. 
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A seguito di tali operazioni verrà redatto apposito "Verbale di verifica di conformità".  

La Verifica di conformità si intende positivamente superata solo nel caso in cui le prestazioni 

contrattuali siano state eseguite a regola d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in conformità e 

nel rispetto delle condizioni, modalità, termini e prescrizioni espresse nel presente Capitolato 

tecnico. 

In caso di esito negativo della verifica di conformità, ferma restando l’applicazione delle penali, di cui 
al successivo paragrafo 5, la Società dovrà provvedere, a propria cura e spese, entro il termine 
massimo di 5 (cinque) giorni solari, alla eliminazione dei difetti e/o delle carenze riscontrati.  

Dopo la comunicazione, da parte della Società, dell’avvenuta eliminazione dei difetti e/o delle 
carenze, la Sogei procederà a nuova verifica di conformità nei termini e con le modalità di cui ai 
commi precedenti.  

In caso di ulteriore esito negativo della verifica di conformità, la Sogei avrà facoltà di risolvere il 
contratto e di fare eseguire tutta o in parte la fornitura a terzi in danno della Società e fatto salvo in 
ogni caso il diritto al risarcimento di tutti i danni comunque subiti. 

 

Il "Verbale di verifica di conformità" dovrà essere reso in forma scritta e sottoscritto dalle parti 

contraenti per approvazione e accettazione. Tale verbale dovrà essere allegato alla fattura al fine 

del pagamento dei corrispettivi alla Società. 

3.3 SERVIZIO DI MANUTENZIONE IN GARANZIA 

A partire dalla data di positiva verifica di conformità, partirà il servizio di manutenzione in garanzia 

per un periodo di 12 (dodici) mesi. 

Durante il periodo di garanzia, in caso di guasto, la stampante dovrà essere ritirata e riconsegnata 

all’ufficio tramite corriere a carico del fornitore. 

Nel caso in cui Sogei, durante il periodo di manutenzione in garanzia, dovesse riscontrare difetti dei 

prodotti rispetto ai requisiti o funzionalità previste, la Società dovrà, entro 10 (dieci) giorni 

lavorativi dalla segnalazione, concordare con Sogei il tempo necessario al ripristino o alla 

sostituzione del prodotto provvedendo a riportare in apposita nota il termine concordato. Tale 

nota dovrà essere sottoscritta dal responsabile contratto di Sogei e dal Responsabile di contratto 

della Società. 

4 GESTIONE DEL CONTRATTO 

Il contratto avrà efficacia dalla data della sua stipula per 12 (dodici) mesi e, comunque, sino al 

completo adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali. 
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4.1 RESPONSABILE DELLA FORNITURA 

Il fornitore dovrà comunicare a Consip, mediante compilazione del facsimile “Scheda anagrafica e 

tracciabilità dei flussi”, contestualmente alla presentazione dell’offerta, il nominativo del 

Responsabile del contratto, nonché un numero di telefono e un indirizzo e-mail al quale indirizzare 

eventuali comunicazioni. 

La Società deve provvedere in piena autonomia al coordinamento e all’organizzazione delle attività 

nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti da Sogei.  

Sarà compito del Responsabile del contratto curare la gestione amministrativa del contratto e delle 

attività legate alla fatturazione e verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali. 

4.2 MODALITÀ DI COMUNICAZIONE 

La Società si impegna a comunicare a Consip, contestualmente alla presentazione della 

documentazione per la stipula, un numero di fax, un indirizzo e-mail, un indirizzo pec e un numero 

di telefono al quale rivolgersi, senza alcun limite sul numero di chiamate, per ogni comunicazione 

relativa alla fornitura. 

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Società dovrà garantire la piena funzionalità 

dei suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei eventuali modifiche. 

4.3 MODALITÀ DI FATTURAZIONE 

Per quanto concerne la fornitura del materiale di cui al paragrafo 2, si applica quanto previsto nel 

documento “Schema di contratto Sogei” all’art. 15 comma 1 - caso di acquisto di beni: 

“Ai fini del pagamento del corrispettivo indicato nel presente contratto per la fornitura di beni, da 

intendersi inclusivo del servizio di manutenzione in garanzia, il Fornitore potrà emettere fattura 

successivamente al certificato di verifica di conformità positivo”. 

4.4 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA 

La Società aggiudicataria si impegna a porre in essere quanto necessario per garantire l’esecuzione 

delle attività in piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs.81/2008 “Testo Unico sulla sicurezza 

durante il lavoro”, cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti della Committente, ai 

fini degli adempimenti di cui al comma 2 dell’art. 26 del citato decreto. 

5 PENALI 

Sogei applicherà le penali, secondo le modalità seguenti modalità:  
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- applicherà una penale pari all’1 (uno) per mille dell’importo contrattuale per ogni giorno 

lavorativo di ritardo nella consegna dei singoli prodotti rispetto a quanto stabilito nel Paragrafo 3.1. 

- applicherà una penale pari all’1 (uno) per mille dell’importo contrattuale per ogni giorno 

lavorativo di ritardo rispetto a quanto previsto nel Paragrafo 3.2 per l’eliminazione dei vizi accertati 

a seguito dell’esito negativo della verifica di conformità. 

- applicherà una penale pari all’1 (uno) per mille dell’importo contrattuale per ogni giorno 

lavorativo di ritardo rispetto a quanto previsto nel Paragrafo 3.3 per il ripristino o sostituzione del 

prodotto non funzionante. 

Nell’ipotesi in cui l’importo delle penali applicabili superi l’ammontare del 10%  (diecipercento) 

dell’importo contrattuale complessivo, la Sogei avrà il diritto di risolvere, totalmente o 

parzialmente, il contratto in danno della Società, salvo il diritto dell’eventuale maggior danno. 
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