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CONSIP S.p.A. a socio unico  

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA PROCEDURA PER  

L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE E GESTIONE DI INTERVISTE CAPI PER LA REALIZZAZIONE DI 

INDAGINI CONTINUE E DEI SERVIZI CONNESSI, STRUMENTALI ED OPZIONALI PER ISTAT DI CUI ALL’AVVISO DI 

PREINFORMAZIONE INVIATO PER LA PUBBLICAZIONE IL 18/07/2022 

 

1. PREMESSA 

Consip S.p.A. ha inviato per la pubblicazione in data 18/07/2022 un Avviso di preinformazione, al fine di rendere nota 

l’intenzione di bandire una gara a procedura aperta per l’affidamento del servizio di conduzione e gestione di interviste 

CAPI per la realizzazione di indagini continue   - Indagine sulle Spese delle Famiglie (SF) e Indagine sulle Forze di lavoro 

(FL) - e dei servizi connessi, strumentali ed opzionali per ISTAT, in unico lotto. 

Contestualmente a tale Avviso la Consip ha reso disponibili, mediante pubblicazione sui siti www.consip.it, 

www.acquistinretepa.it, www.istat.it, il presente documento contenente alcune informazioni relative alla procedura 

di cui sopra e un documento contenente le Condizioni della suddetta fornitura (denominato Condizioni di fornitura). 

 

2. INFORMAZIONI  

2.1 OGGETTO 

Gara a procedura aperta per l’affidamento di un Contratto per conto di ISTAT. 

 

2.2 BASI D’ASTA 

n. Descrizione servizi/beni CPV 
P (principale) 

S (secondaria) 
Importo 

1 

CONDUZIONE E GESTIONE DI 

INTERVISTE CAPI PER LA 

REALIZZAZIONE DI INDAGINI 

CONTINUE E DEI SERVIZI 

CONNESSI, STRUMENTALI ED 

OPZIONALI 

79311200-9 
Servizi di esecuzione di 

indagini 
P 

€ 34.291.650,00 

Importo totale  a base d’asta € 34.291.650,00 

 

I prezzi unitari a base d’asta e le relative quantità sono riportati nella sottostante tabella:  

N° VOCE DI OFFERTA ECONOMICA 
PREZZO UNITARIO A BASE 

D’ASTA 
QUANTITÀ RICHIESTA/STIMATA 

1 PREZZO UNITARIO DEL SERVIZIO DI 

CONDUZIONE E GESTONE DELL’INTERVISTA CON 

TECNICA CAPI INDAGINE  SF 

€ 87,00 96.000 

http://www.consip.it/
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N° VOCE DI OFFERTA ECONOMICA 
PREZZO UNITARIO A BASE 

D’ASTA 
QUANTITÀ RICHIESTA/STIMATA 

2 PREZZO UNITARIO DEL SERVIZIO DI 

CONDUZIONE E GESTONE DELLA PRIMA 

INTERVISTA CON TECNICA CAPI INDAGINE  FL 

€ 66,00 215.000 

3 PREZZO UNITARIO DEL SERVIZIO DI 

CONDUZIONE E GESTONE DELLA REINTERVISTA 

CON TECNICA CAPI INDAGINE  FL 

€ 55,00 130.000 

4 CANONE BIMESTRALE RELATIVO 

ALL’ESECUZIONE DEI SERVIZI CONNESSI E 

STRUMENTALI ALL’ESECUZIONE DELLE 

INTERVISTE CAPI 

€ 202.000,00 22 

5 
PREZZO COMPLESSIVO SERVIZI SVILUPPO 
SISTEMA/QUESTIONARIO INDAGINE FL (Servizi 
opzionali) 
 

€ 94.400,00 1 

6 PREZZO UNITARIO DEL SERVIZIO DI 

CONDUZIONE E GESTONE DELL’INTERVISTA 

VIDEO DA REMOTO INDAGINE  SF (Servizio 

opzionale) 

€ 75,00 500 

7 PREZZO UNITARIO DEL SERVIZIO DI 

CONDUZIONE E GESTONE DELLA PRIMA 

INTERVISTA VIDEO DA REMOTO INDAGINE  FL 

(Servizio opzionale) 

€ 53,00 250 

8 PREZZO UNITARIO DEL SERVIZIO DI 

CONDUZIONE E GESTONE DELLA REINTERVISTA 

VIDEO DA REMOTO INDAGINE  FL (Servizio 

opzionale) 

€ 42,00 250 

 

Per l’esecuzione delle interviste video da remoto il Fornitore dovrà garantire la prestazione dei servizi connessi e 

strumentali all’esecuzione delle interviste CAPI, ove applicabili. Tali servizi si intendono remunerati nel prezzo unitario 

delle relative interviste. 

 

L’importo a base di gara è al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge nonché degli oneri per la sicurezza 

dovuti a rischi da interferenze. 

 

2.3 CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

2.3.1.) ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELL’ATTIVITÀ PROFESSIONALE, INCLUSI I REQUISITI RELATIVI ALL'ISCRIZIONE 

NELL'ALBO PROFESSIONALE O NEL REGISTRO COMMERCIALE 

Elenco e breve descrizione delle condizioni: 

Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure nel registro delle 
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commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. 

2.3.2) CAPACITÀ ECONOMICA E FINANZIARIA 

Elenco e breve descrizione dei criteri di selezione: Fatturato specifico medio annuo per servizi di indagini statistiche con 

tecnica CAPI.  

Livelli minimi di capacità eventualmente richiesti: Fatturato specifico medio annuo, riferito agli ultimi n. 3 esercizi finanziari 

disponibili ovverosia approvati alla data di scadenza del termine per la presentazione delle offerte, pari ad almeno € 

1.000.000,00 per servizi di indagini statistiche con tecnica CAPI. 

 

2.4 CAUZIONE PROVVISORIA  

Sarà richiesta la produzione di una cauzione provvisoria ai sensi dell’art. 93 del D.lgs. 50/2016 di importo pari a €   

685.833,00.   

 

2.5 CRITERI DI AGGIUDICAZIONE  

L’appalto sarà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 

miglior rapporto qualità/prezzo. 

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti punteggi. 

 

 PUNTEGGIO MASSIMO 

Offerta Tecnica 80 

Offerta Economica 20 

TOTALE 100 

 

2.5.1 AMBITI DI VALUTAZIONE 

 
Gli ambiti di valutazione dell’Offerta Tecnica sono elencati nella sottostante tabella. I singoli criteri, nonché i relativi 
punteggi, saranno dettagliati in documentazione di gara. 
 
Tabella degli ambiti di valutazione dell’offerta tecnica 

AMBITI DI VALUTAZIONE/CRITERI 

Organizzazione del Servizio  

Struttura organizzativa (con matrice ruoli/responsabilità),  procedure e strumenti proposti dal Concorrente, 
modalità di l'interazione tra le figure chiave impiegate nell'appalto (Responsabile di Progetto, coordinatori, 
supervisori e responsabili territoriali) volti ad assicurare: 
- la governance unitaria di tutti servizi richiesti, assicurando piena e costante visibilità ad ISTAT dei relativi stati di 
avanzamento; 
- la tempestiva individuazione di criticità inerenti i servizi erogati e l'adozione di opportune azioni correttive. 
 

Modalità e strumenti per la gestione e la realizzazione del Servizio  

Descrizione delle modalità e degli strumenti messi a disposizione, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, 

per: 

 agevolare l'attività di acquisizione dei dati, presenti nel Diario cartaceo, in formato digitale da parte 

dell’intervistatore 

 l’esecuzione delle interviste video da remoto 
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AMBITI DI VALUTAZIONE/CRITERI 

 garantire la conservazione e la riservatezza delle informazioni e dei dati trattati 

 la messa a disposizione del Sistema CAPI e CADI per l'indagine sulle Spese delle Famiglie (e qualora 

richiesto del Sistema CAPI per l'indagine sulle Forze di Lavoro), nonchè all’applicativo per la produzione dei 

file di microdati e della reportistica degli indicatori per l'indagine sulle Spese delle Famiglie (e qualora 

richiesto anche per l'indagine sulle Forze di Lavoro) 

 … 

 

Modalità e strumenti per la gestione del Team di Lavoro 

Descrizione delle modalità e degli strumenti messi a disposizione, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, 

per: 

 Il monitoraggio delle condizioni lavorative in termini di motivazione/gratificazione/clima aziendale delle 

risorse impiegate 

 l’erogazione di forme di incentivazione e/o altri benefit volti a migliorare le condizioni di lavoro degli 

intervistatori per favorire la conciliazione tra vita privata e lavoro 

 la verifica dell’avvenuto pagamento nei termini previsti dai contratti (di collaborazione, partita IVA, 

subordinati,…) 

 … 

 

Skills e competenze delle Figure professionali 
Esperienza in indagini statistiche delle figure professionali 

 

2.7.2 CONDIZIONI DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO D'APPALTO:  

Nella presente iniziativa trova applicazione la c.d. “clausola sociale” ex art. 50 del D.lgs. 50/2016, esclusivamente nei 

confronti dei dipendenti subordinati a tempo indeterminato e, in ogni caso, conformemente ai criteri dettati dalla 

giurisprudenza in materia (principio di prioritario assorbimento compatibilmente con il modello organizzativo 

dell’aggiudicatario). 

  

 

L’Amministratore Delegato 

Ing. Cristiano Cannarsa 
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