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BANDO MEPA PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI FORMAZIONE E SERVIZI CONNESSI
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

formazione@mkp.acquistinretepa.it
http://www.acquistinretepa.it

Roma, 12 Febbraio 2015
PREMESSA

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ai sensi dell’art. 328, comma 1, del D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 (Regolamento di esecuzione e attuazione del Codice dei Contratti Pubblici, d’ora innanzi anche solo “Regolamento”), ha il compito di realizzare e gestire il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, consentendo alle stazioni appaltanti acquisti telematici, basati su un sistema che attua procedure di scelta del contraente interamente gestite per via elettronica e telematica, nel rispetto delle disposizioni e dei principi di trasparenza e semplificazione delle procedure, di parità di trattamento e non discriminazione.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 

· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
In merito all’iniziativa “Servizi di Formazione”, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro​​​​ 30 giorni dalla data di pubblicazione sul portale degli acquisti, all’indirizzo e-mail formazione@mkp.acquistinretepa.it, oppure via fax al numero 06.85.449.284.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate  ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 12 febbraio 2015
Dati Azienda

	Azienda
	…

	Indirizzo 
	…

	Nome e Cognome del referente
	…

	Ruolo in azienda
	…

	Telefono 
	…

	Fax
	…

	Indirizzo e-mail
	…

	Data compilazione
	…


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre ai dipendenti della Consip S.p.A. e/o del Ministero dell’Economia e delle Finanze, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento: società o consulenti incaricati; Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche; collaboratori autonomi anche di altre società e/o Enti collegati. Titolare del trattamento è il Ministero dell’Economia e delle Finanze cui ci si potrà rivolgere per esercitare i diritti di cui all’articolo 7 del D.Lgs. 196/03 e consultare l’elenco aggiornato dei Responsabili scrivendo all'indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@tesoro.it
Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. 
L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 

2. 
L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 

a) dell'origine dei dati personali; 

b) delle finalità e modalità del trattamento; 

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 

3. 
L'interessato ha diritto di ottenere: 

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 

4. 
L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa

L’iniziativa Servizi di Formazione, verrà proposta attraverso lo strumento del Mercato Elettronico, per gli acquisti sottosoglia della Pubblica Amministrazione (PA).
Il Mercato Elettronico della P.A. (MePA) è un mercato digitale dove Amministrazioni registrate e Fornitori abilitati possono effettuare negoziazioni veloci e trasparenti per acquisti sotto la soglia comunitaria. Per la partecipazione al MePA è sufficiente possedere i requisiti richiesti dal bando di abilitazione, avere una connessione ad internet e dotarsi di un kit di firma digitale.

L’analisi del mercato, svolta in via preliminare, ha evidenziato che la formazione rivolta al personale della PA ricade nei seguenti ambiti principali: 

· Compliance aziendale (ad es. corsi su L. 81/08, D.Lgs. 231/01, D.Lgs. 196/03, …)

· Soft Skill (ad es. Negoziazione, Project management, Problem solving, …)
· Formazione manageriale

· Competenze specialistiche (es. formazione linguistica, pacchetto Office, normativa, gestione energetica dell’edificio e degli impianti, gestione ambientale, urbanistica, edilizia …)
Mentre le modalità di erogazione prevedono formazione:

· In aula

· A distanza

Il presente questionario si propone di ampliare e arricchire la conoscenza di tale settore merceologico e del relativo mercato della fornitura.
Domande
1. Si prevede di mettere a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni la fornitura di Servizi di Formazione e servizi connessi attraverso il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA). Con riferimento alle categorie considerate in premessa, quali sono le aree tematiche oggetto dalla Vostra offerta?

Risposta: […]
2. Qual è copertura territoriale della vostra Azienda e quanta parte della vostra offerta può essere fruita anche o solamente in modalità remota (on-line)?
Risposta: […]
3. La vostra struttura si avvale di sedi periferiche? Se sì, dove sono dislocate?
Risposta: […]
4. Qual è la dimensione media dell’aula, in termini di partecipanti? Fissate un numero minimo per la partenza dei corsi collettivi? 
Risposta: […]
5. Fornite anche corsi individuali? In quale settore? In questo caso, siete in grado di fornire docenza su misura del richiedente (es. corsi rivolti ai livelli apicali di una PA)? 

Risposta: […]
6. Quali sono le modalità di erogazione delle attività formative da voi proposte (es. formazione in aula, e-learning, workshop, ecc.)? 
Risposta: […]
7. In caso di fruizione di corsi di formazione e-learning, il costo delle attrezzature e gli strumenti (es. software) di cui il cliente si deve dotare, è compreso nel costo globale del servizio? Se no, potete indicare, distinto per tipologia di corso, il costo di tali extra, rispetto al costo totale?
Risposta: […]
8. L’acquisto di corsi di formazione in aula rivolto al personale è comprensivo anche del materiale didattico necessario per l’erogazione del corso stesso? Se no, quanto pesa rispetto al costo totale?

Risposta: […]
9. La vostra azienda è in possesso di certificazioni e/o accreditamenti per i servizi e le attività formative oggetto dei corsi erogati? Se si, quali sono e da chi sono stati rilasciati? 
Risposta: […]
10. Erogate formazione che consente al discente l’eventuale acquisizione di certificazioni o titoli?
Risposta: […]

11. Nell’ambito della vostra offerta formativa, quali sono gli principali driver di qualificazione (es. cv dei docenti, best practice, metodologie, strumentazioni…)? 
Risposta: […]
12. Generalmente, per i corsi e le attività formative che lo prevedono, quali sono le modalità e gli strumenti utilizzati per di verifica e valutazione del gradimento e dell’apprendimento?

 Risposta: […]
13. Se del caso, quali sono le vostre modalità di rendicontazione a consuntivo delle ore di formazione erogate?

Risposta: […]
14. Quali servizi connessi, attinenti all’ambito formativo, erogate (es. master, seminari tematici, convegni,…)?

Risposta: […]
15. La vostra azienda ha mai erogato servizi e attività formative per la PA? Se si, potreste indicare per quale PA e l’oggetto dei corsi svolti? Se no, sareste interessati alla domanda delle Amministrazioni pubbliche?
Risposta: […]
Classificazione Consip: Public
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