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INIZIATIVA RELATIVA AI SERVIZI DI INGEGNERIA CLINICA IN OUTSOURCING (SICO) – EDIZIONE 1
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A. Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

sico@acquistinretepa.it
http://www.acquistinretepa.it

Roma, 13/07/2016
PREMESSA

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;

· ottenere la più  proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;

· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;

· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa per la prestazione dei “Servizi di Ingegneria Clinica in Outsourcing”, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo sui seguenti aspetti:

· governo del parco tecnologico;

· conoscenza della consistenza e dello stato tecnico di ogni asset gestito;

· pianificazione degli investimenti;

· pianificazione e monitoraggio delle attività;

· gestione della produttività delle risorse umane e tecniche,

- previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 45 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail: sico@acquistinretepa.it oppure via fax al numero 06.85.449.284.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate  ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 13/07/2016
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda.
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa relativa ai “Servizi di Ingegneria Clinica in Outsourcing (SICO)”.
L’iniziativa ha lo scopo di offrire servizi di manutenzione multivendor e, più in generale, servizi di ingegneria clinica in modalità outsourcing, in affiancamento alle strutture tecniche delle Amministrazioni. L’iniziativa prevede, pertanto, servizi di assistenza tecnica e gestione del parco tecnologico medicale di strutture sanitarie, volti a garantire un “uso sicuro, appropriato ed economico delle apparecchiature biomediche”.
L’iniziativa prevede un ventaglio di servizi altamente qualificati per la gestione integrale ed ottimizzata del parco tecnologico, in tutte le fasi del ciclo di vita all’interno del processo produttivo di una struttura sanitaria, dall’acquisto al collaudo fino alla dismissione.

A titolo indicativo, i servizi previsti potranno ricadere nelle seguenti macro-categorie: censimento, manutenzione correttiva, manutenzione programmata, verifiche di sicurezza, controlli funzionali, gestione informatizzata del servizio, collaudi di accettazione, formazione tecnica, servizi consulenziali e di governo del parco macchine.
Domande

1. La Vostra Azienda svolge attività che rientrano nei “Servizi di Ingegneria Clinica in Outsourcing”? Se si, indicare quali.
Risposta:
· Manutenzione correttiva (su guasto)
· Manutenzione preventiva (programmata)

· Verifiche di sicurezza elettrica

· Controlli funzionali sullo stato delle apparecchiature

· Manutenzione straordinaria

· Collaudi di accettazione 

· Fornitura di pezzi di ricambio

· Censimento/valorizzazione del parco apparecchiature

· Gestione informatizzata dei servizi (tramite SW gestionale)
· Call Center

· Direzione tecnica

· Programmi di dismissione

· Qualifiche di prestazione

· Gestione strumentario chirurgico

· Consulenza tecnica per acquisti di apparecchiature

· Servizi di valutazione del parco macchine (piani di adeguamento/integrazione/rinnovo)

· Formazione a tecnici ed operatori

· Verifica elettrica dei locali ad uso medico

· Supporto consulenziale per certificazioni (ISO, JCI, ecc.)

· Altro (specificare) ______________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. La Vostra Azienda svolge le attività suddette ad ampio raggio sul parco apparecchiature (modalità multivendor) o solamente su specifiche tipologie di apparecchiature?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. La Vostra Azienda svolge le attività suddette anche sulle apparecchiature definibili come “altissima tecnologia”
? In caso affermativo, cortesemente specificare se l’Azienda si limita ad effettuare primo intervento o se è in grado di svolgere tutte le attività indicate.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Il vostro mercato attuale comprende l’intero territorio nazionale oppure è limitato ad alcune aree geografiche? Se limitato, indicate cortesemente le Regioni sulle quali operate
Risposta:

· Tutto il territorio nazionale

· Abruzzo

· Basilicata

· Calabria

· Campania

· Emilia-Romagna

· Friuli-Venezia Giulia

· Lazio

· Liguria

· Lombardia

· Marche

· Molise

· Piemonte

· Puglia

· Sardegna

· Sicilia

· Toscana

· Trentino-Alto Adige

· Umbria

· Valle d’Aosta

Veneto

Eventuali osservazioni:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Qual è il fatturato specifico annuale (negli ultimi due esercizi finanziari) realizzato della Vostra Azienda, nel mercato Italiano, nei servizi di gestione delle apparecchiature elettromedicali, nelle diverse modalità di erogazione? Che percentuale di questo fatturato è realizzato attraverso contratti diretti con Pubbliche Amministrazioni?
Risposta:

	MODALITÀ’
	FATTURATO

2014
	% IN P.A.
	FATTURATO

2015
	% IN P.A.

	Manutenzione su chiamata
	
	
	
	

	Servizio di sola manutenzione (modello body rental)
	
	
	
	

	Full risk  altissima tecnologia esclusa
	
	
	
	

	Full risk  altissima tecnologia inclusa
	
	
	
	


Eventuali osservazioni:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Nell’ambito dei servizi previsti, quali a Vostro parere dovrebbero essere considerati necessari (compresi nel canone) e quali opzionali (non compresi nel canone)? Qualora non doveste ritenere opportuno inserire all’interno dell’iniziativa uno o più dei servizi indicati, si prega di lasciare non compilata la riga corrispondente.
Risposta:
	SERVIZIO
	IN CANONE
	OPZIONALE

	Manutenzione correttiva (su guasto)
	
	

	Manutenzione preventiva
	
	

	Verifiche di sicurezza elettrica
	
	

	Controlli funzionali 
	
	

	Manutenzione straordinaria
	
	

	Collaudi di accettazione 
	
	

	Fornitura di pezzi di ricambio
	
	

	Censimento
	
	

	SW gestionale
	
	

	Call Center
	
	

	Direzione tecnica
	
	

	Programmi di dismissione
	
	

	Qualifiche di prestazione
	
	

	Gestione strumentario chirurgico
	
	

	Formazione a tecnici ed operatori
	
	

	Verifica elettrica dei locali ad uso medico
	
	

	Supporto consulenziale (acquisti, valutazione parco macchine, certificazioni, ecc.)
	
	


Eventuali osservazioni:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Quale è la Vostra opinione sulla suddivisione geografica dei Lotti? Ritenete sia congruo suddividere l’Italia in 4 o 5 lotti geografici? Se no, per quali motivi?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Ritenete utile, ai soli fini valutativi dell’offerta tecnica, l’introduzione di una proposta progettuale? Se sì, quali sono i principali elementi che ritenete importanti nella valutazione della proposta di progetto?

Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Quale è la Vostra opinione sui criteri di valutazione utilizzati nell’iniziativa Servizi Integrati per la Gestione delle Apparecchiature? Ritenete congrui i parametri utilizzati e le loro modalità di valutazione? Se no, per quali motivi?

Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Quali potrebbero essere a Vostro giudizio eventuali aspetti migliorativi dei servizi oggetto delle iniziativa Servizi Integrati per la Gestione delle Apparecchiature per soddisfare le esigenze delle Pubbliche Amministrazioni?

Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Ci sono ulteriori elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa?

Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Firma Fornitore

	_____________________


� Indicativamente, si fa riferimento alle apparecchiature contenute nell’Allegato A0 dell’edizione 4 della gara Servizi Integrati per la Gestione delle Apparecchiature (SIGAE)
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