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Roma, 04/06/2015

PREMESSA
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento. 

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa per “la fornitura, messa in opera e manutenzione di sistemi telefonici privati e prodotti e servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail centralitelefoniche7@acquistinretepa.it oppure via fax al numero 06.85.449.284.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 04/06/2015




Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta e il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla razionalizzazione della spesa pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni e i Dati richiesti relativi alla Vostra Azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone o enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo n. 19/E alla quale ci si potrà rivolgere per esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. 196/2003 e chiedere l’elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento scrivendo al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.



Breve descrizione dell’iniziativa

L’iniziativa “fornitura, messa in opera e manutenzione di sistemi telefonici privati e prodotti e servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni” è rivolta alle Pubbliche Amministrazioni con esigenze di realizzazione ex novo, ammodernamento o ampliamento delle centrali telefoniche. L’ambito di riferimento della presente iniziativa è quello associato al Lotto 1 della precedente edizione: nello specifico è relativo alla fornitura di nuovi sistemi telefonici privati e relativi servizi correlati. 
La gara intende soddisfare la domanda della Pubblica Amministrazione nell’ambito delle centrali telefoniche come efficace ed efficiente strumento di investimento di telecomunicazioni, nel rispetto dell'esigenza di razionalizzare la spesa delle comunicazioni interne, coniugando le esigenze di:
· mettere a disposizione sistemi ed apparati in linea con i più moderni sviluppi tecnologici
· essere flessibili per soddisfare molteplici esigenze in termini di forniture e servizi connessi alle centrali telefoniche stesse
· integrarsi con infrastrutture telefoniche e dati preesistenti di una molteplicità di vendor, preservando così investimenti pregressi ed ottimizzando le architetture di telefonia
· consentire la realizzazione di reti il più possibile integrate nei servizi
· presentare un ottimale rapporto prezzi/prestazioni
L’oggetto della presente iniziativa verterà sulle seguenti attività:
· Progettazione, fornitura, installazione, manutenzione, telegestione e presidio di sistemi telefonici, classificabili sia come centrali tradizionali che centrali IP e sistemi di comunicazione unificata (cd. Unified Communication)
· Fornitura, messa in esercizio e manutenzione di terminali: base, evoluti, IP e wireless
· Fornitura, messa in esercizio e manutenzione di postazioni di operatore di centrale telefonica
· Fornitura, messa in esercizio e manutenzione di piattaforme di gestione di sistemi telefonici
· Erogazione di servizi di formazione: del personale operatore e di quello addetto alla gestione dei sistemi telefonici
· Distacco e smaltimento dei centralini esistenti, dei telefoni e di ogni altro apparato non più utilizzato, nell’ottica dell’eco-compatibilità.
La presente consultazione è rivolta ai seguenti operatori del mercato ICT:
· produttori e/o distributori di sistemi telefonici tradizionali ed IP
· installatori, integratori e gestori di sistemi telefonici tradizionali ed IP 
La documentazione relativa alla precedente edizione dell’iniziativa “Centrali Telefoniche 6” può essere consultata sul portale www.acquistinretepa.it

Domande

1. DESCRIZIONE AZIENDA: Vi preghiamo di riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, core business, quote di mercato, attestazioni SOA e certificazioni ISO, dipendenti, altro…)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. CANALI DI MARKETING: Vi preghiamo di riportare una breve descrizione della politica di vendita e dei canali di marketing utilizzati dalla vostra Azienda (vendita diretta al cliente finale, ricorso a distributori, business partner, etc.) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. FATTURATO:  Quale è il fatturato annuale realizzato nel mercato Italiano (media sugli ultimi 2 anni disponibili) della Vostra Azienda per il mercato di riferimento oggetto della presente consultazione? Che percentuale di questo fatturato è realizzato all’interno del mercato della Pubblica Amministrazione? Del fatturato specifico del mercato di riferimento oggetto della presente consultazione, quale è la percentuale relativa alla vendita di prodotti e quale alla realizzazione di servizi?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. PARTECIPAZIONE ALLE PRECEDENTI EDIZIONI: L’Azienda ha partecipato in qualche forma (fornitura di prodotti, partecipazione in RTI o subappalto, etc.) ad una o più edizioni precedenti dell’iniziativa (Centrali Telefoniche 1,2,3,4,5,6)? 
Se NO, quali sono state le motivazioni principali (ad es. mancata rispondenza dei propri prodotti alle specifiche tecniche richieste, durata contrattatale, scarso interesse per la Pubblica Amministrazione ecc.)?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. MIGLIORAMENTI RISPETTO ALLA PRECEDENTE EDIZIONE: Quali sono a Vostro giudizio eventuali aspetti della struttura della Gara da migliorare rispetto all’edizione precedente ed in particolare al lotto di fornitura (Lotto 1)?  A Vostro giudizio ritenete che nell’edizione precedente siano stati sottovalutati aspetti rilevanti?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. PRODOTTI AGGIUNTIVI RISPETTO ALL’EDIZIONE PRECEDENTE: Oltre ai prodotti oggetto di fornitura richiesti nel lotto 1 della precedente edizione della Convenzione, quali altri prodotti ritenete possano essere di interesse alle Pubbliche Amministrazioni, relativamente alla merceologia delle centrali telefoniche?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. FORNITURA MULTIBRAND: Come valutate la possibilità di garantire alle Pubbliche Amministrazioni la fornitura di una pluralità di sistemi e apparati di differenti marche? 	
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. MODALITA’ DI PRICING: Ritenete che il modello di pricing utilizzato nella precedente edizione della Convenzione sia adeguato? Se no, quale ritenete sia la migliore tipologia di pricing utilizzabile sia per la fornitura dei prodotti che per la esecuzione dei servizi correlati?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. GPP (Green Public Procurement): Quali aspetti relativi all’impatto ambientale ritenete opportuno introdurre tra i requisiti minimi e/o premianti di gara (es. consumo energetico, composizione imballaggi, processi aziendali, ecc.)? A riguardo, la Vostra azienda è in possesso di specifiche certificazioni? A Vostro giudizio, relativamente ai citati aspetti di impatto ambientale, quali ritenete siano i criteri e le priorità di valutazione da adottare?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. CONFIGURAZIONI TIPO: Ritenete che il modello delle Configurazioni Tipo utilizzato nella precedente edizione della Convenzione sia sufficiente ad includere tutti gli elementi costitutivi di una Centrale Telefonica?  Quali sarebbero a Vostro giudizio il numero e la tipologia di Configurazioni Tipo utili a confrontare in maniera più esaustiva le eventuale fasce di centrali telefoniche?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. REQUISITI MINIMI ED ELEMENTI OPZIONALI: Relativamente alla fornitura di nuovi sistemi/terminali, quali prodotti e servizi, a vostro parere, dovrebbero essere considerati necessari e quali opzionali?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. UNIFIED COMMUNICATION: La vostra azienda è in grado di offrire soluzioni di comunicazione unificata? In caso affermativo descrivete in linea di massima la tipologia della soluzione (solo software, soluzione che prevede software più hardware dedicato proprietario o non,…)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. EROGAZIONE DI SERVIZI SPECIFICI PER LE CENTRALI TELEFONICHE: Quali sono i servizi che la Vostra Azienda svolge senza far ricorso ad altri soggetti (Aziende partner /Subappaltatori/ Subfornitori)?:
a.  Produzione e/o distribuzione di centrali telefoniche e relativi pezzi di ricambio
b. Installazione e prima configurazione di centrali telefoniche
c. Assistenza e manutenzione di sistemi telefonici
d. Assistenza e manutenzione dei cablaggi strutturati 
e. Presidio di sistemi telefonici
f. Telegestione di sistemi telefonici
g. Formazione per operatori telefonici, supervisori o manutentori di sistemi telefonici
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. SERVIZI DI GESTIONE: Relativamente al lotto 1 della precedente edizione della Convenzione, per quanto riguarda i servizi di gestione (sia in locale che da remoto), ritenete sia necessario apportare modifiche all’attuale approccio?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. LIVELLI DI SERVIZIO: Relativamente alla precedente edizione della Convenzione, ritenete sia necessario apportare modifiche ai livelli di servizio indicati?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. CONCORRENZA:  A vostro giudizio quali sono i punti di forza ed i punti di debolezza dei principali competitor sul mercato italiano per i prodotti/servizi oggetto di questa iniziativa e come stimate il vostro posizionamento sul mercato?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. CRITERI DI VALUTAZIONE: Nel caso di un’iniziativa aggiudicata in base all’offerta economicamente più vantaggiosa quali elementi ritenete maggiormente indicati all’attribuzione del punteggio tecnico? Ritenete utile, ai soli fini valutativi dell’offerta tecnica, l’introduzione di una proposta progettuale? Se sì, quali sono i principali elementi che ritenete importanti nella valutazione della proposta di progetto?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. INFORMAZIONI AGGIUNTIVE:  Avete degli elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. MANIFESTAZIONE DI INTERESSE A PARTECIPARE:  La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare ad una gara sulle Centrali Telefoniche e relativi servizi anche se solo per specifiche tipologie di apparati o per specifici servizi?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




[inserire le firme solo in caso di compilazione in contraddittorio]

	Firma Fornitore
	                 Firma Partecipanti Consip


	


_____________________
	


____________________
	


____________________
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