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PREMESSA

La presente iniziativa di consultazione di mercato si riferisce alla necessità di acquisire servizi  suite ADP “Oneservice” al fine di soddisfare le esigenze di gestione amministrativa e giuridica del  personale dell’INAIL.  
Al riguardo si evidenzia che l’INAIL ha già in corso una fornitura per Licenze e servizi di manutenzione delle licenze software ADP Oneservice) che è in scadenza a maggio 2018. Pertanto è necessaria una consultazione di mercato con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro le ore 12:00 del  07/12/2017 all’indirizzo e-mail sourcingIT@consip.it specificando nell’ oggetto della e-mail: “Consultazione di mercato per l’acquisizione della manutenzione e del supporto specialistico su licenze ADP “OneService”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.



Roma, 22 novembre 2017
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta e il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della PA e delle Convenzioni, per lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi, tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@tesoro.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti) 
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa
L’INAIL utilizza attualmente i prodotti software ADP, in particolare la Suite denominata “One Service”, per la gestione amministrativa e giuridica del proprio personale.
Il Piano Triennale per l’Informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019 dell’AgID (nel seguito Piano) individua tra le Piattaforme abilitanti per la PA anche NoiPA, l’attuale sistema di gestione del personale che eroga servizi stipendiali alle PA aderenti, a cui saranno aggiunte entro il 2018 funzionalità per la gestione delle componenti non economiche del personale, anche a supporto della recente riforma della PA (Legge 124/2015 recante “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”).
Il Piano prevede che le Amministrazioni non ancora aderenti alla piattaforma NoiPA potranno comunicare la propria adesione nel 2018, per programmare la migrazione, provvedendo successivamente ad adottare il sistema NoiPA sulla base della programmazione concordata con il MEF.
Il Piano, inoltre, prevede espressamente che le Amministrazioni non possono sostenere spese per l’acquisizione di soluzioni autonome, o per adeguamenti evolutivi di applicazioni, che forniscono funzionalità analoghe a quelle offerte dalle piattaforme abilitanti (tra cui anche NoiPA).
Pertanto, in considerazione della futura migrazione verso NoiPA, si ritiene ad oggi non percorribile l’avvio di percorsi alternativi che prevedano l’utilizzo di altre soluzioni, rispetto a quella in uso, perché espressamente in contrasto con quanto previsto dal citato Piano; tali scelte risulterebbero peraltro antieconomiche, considerato che eventuale altro software andrebbe implementato e poi dismesso nel giro di qualche anno, in coerenza con il percorso di migrazione a NoiPA, da parte delle amministrazioni, previsto dal Piano. 
Si prospetta dunque l’esigenza di acquisire la manutenzione del prodotto software Suite OneService, di cui attualmente INAIL già possiede le relative licenze d’uso, e giornate di supporto specialistico, per il periodo necessario a garantire la piena operatività e continuità dei servizi erogati agli utenti, nelle more del completamento, a tendere, della migrazione a NoiPA.
In proposito, si precisa che, ove all’esito della presente consultazione risultassero sussistenti i presupposti di cui all’art. 63 del D. Lgs. n. 50/2016, Consip si riserva sin d’ora di procedere all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando.


Informativa della Stazione appaltante
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, Consip S.p.A. informa il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati.

Oggetto dell’iniziativa
La Committente ha espresso il fabbisogno di approvvigionarsi dei seguenti servizi, per un periodo di 36 mesi: 
· manutenzione dei prodotti software ADP “OneService” in uso per i dipendenti e i pensionati dell’Istituto (circa 23.000 unità), in particolare, la fornitura di aggiornamenti e nuove release, correzioni, adeguamenti, adeguamenti normativi e migliorie del sw già in uso presso la Committente, e del supporto all’analisi e alla correzione di eventuali anomalie, senza la necessità di effettuare sviluppi adeguativi sulle applicazioni esistenti, per i moduli di seguito riportati:
[image: ]


·  supporto specialistico, per 60 giornate per persona, di una figura di esperto di prodotto (Enterprise Architect) della Suite OneService, con una approfondita conoscenza e una esperienza sul prodotto che garantisca l’ottimizzazione delle performance della soluzione, il supporto tecnico necessario alla fase di migrazione a NoiPA, consentendo il raggiungimento degli obiettivi della Committente in tale ambito, nonché un adeguato passaggio di know-how al fine di rendere la Committente autonoma, in termini gestionali e operativi. 

La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di rendere noto agli Operatori di mercato che l’INAIL ha necessità di approvvigionarsi degli elementi sopra indicati e di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire tali servizi .

Costi attesi
La base d’asta per tutti i servizi sopra elencati, stimata sulla scorta di una preliminare valutazione dei prezzi di listino e relativi sconti di mercato, è pari a circa € 550.000,00, iva esclusa (per 36 mesi).

DOMANDE
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (manutenzione dei prodotti e supporto specialistico)  indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato Italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione?
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (manutenzione dei prodotti e supporto specialistico), descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. Specificare se la manutenzione della Suite “OneService”, nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


5. Specificare se l’Azienda, nella propria offerta, dispone di servizi professionali relativi al software in discorso con le caratteristiche sopra descritte. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Anche ai fini dell’art. 23, comma 16, penultimo periodo, del D.Lgs. n. 50/2016 (così come modificato dal D.Lgs. 56/2017), si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento (distinguendo tra quelli di manutenzione e quelli di supporto specialistico):
· il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
· le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale.
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	Firma Fornitore
	

	_____________________
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