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Allegato 3.2 al Capitolato Tecnico

1
ELENCO DELLE FAMIGLIE DA INTERVISTARE (sezione EF)

ELENCO DELLE FAMIGLIE DA INTERVISTARE

Codice Codice Codice Codice Comune |Cognome |Nome |Wave Wave

Indagine |Estrazione |Quartina |Famiglia dell'lSF | dell'lSF |Famiglia |Quartina|...

Per il programma: visualizzare in automatico le informazioni provenienti dal DB delle famiglie
campione e dagli esiti di eventuali contatti precedenti, relativamente alle
famiglie attive per ogni singola quartina attiva. Sono le quartine con
stato_quartina = "in contatto” (nome_tabella.nome_campo=...) € di queste le
famiglie con stato_famiglia = "in contatto” (nome_tabella.nome_campo=...).
La tabella precedente & un esempio della modalita di visualizzazione delle
informazioni principali sulla famiglia, che in maniera esaustiva dovranno
essere le seguenti, seguendo la sequenza indicata:

EF.13. (Dettaglio_carico.tipo_st_cont_fam) Stato dei contatti familiari (in chiaro)

EF... “Date & Time”

EF.5. (Comune.denom_comune) Descrittivo Comune

EF.27. () Cognome PR (Wave in corso o Wave precedente)

EF.28. () Nome PR (Wave in corso o Wave precedente)

EF.29. () Data nascita PR (Wave in corso o Wave precedente)

EF.30. () Indirizzo abitazione principale (Wave in corso o Wave precedente)

EF.31. () Telefono abitazione principale (Wave in corso o Wave precedente)

EF.32. () Numero componenti famiglia di fatto (Wave in corso o Wave precedente)

EF.33. () Nome eventuale coniuge/partner (Wave in corso o Wave precedente)

EF.34. () Eta eventuale coniuge/partner (Wave in corso o Wave precedente)

EF.35. () Relazione di parentela eventuale coniuge/partner (In chiaro - Wave in corso o Wave
precedente)

EF.9. () Wave famiglia in corso

EF.25a. () Tecnica precedente intervista (in chiaro)

EF.23. () Esito analitico dell’ultimo contatto (in chiaro)

Per il programma: il rilevatore dovra avere la possibilita di ordinare le famiglie in elenco secondo
le intestazioni di colonna, per es. comune, esito definitivo familiare sintetico,
data e ora appuntamento, etc. Il rilevatore dovra avere la possibilita di
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selezionare nella tabella precedente una determinata famiglia. In seguito a
questa selezione dovranno essere attivati i seguenti Tasti Funzione:

1) Informazioni di dettaglio sulla famiglia (passare a IF)
2) Informazioni sui contatti precedenti (passare a CP)
3) Gestione indirizzi e numeri di telefono (passare a IN)
4) Gestione tentativi di contatto (passare a TC)
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2
INFORMAZIONI SULLA FAMIGLIA (sezione IF)

INFORMAZIONI SULLA FAMIGLIA

IF.1. () N. identificativo della famiglia | |

(codice indagine, codice estrazione, codice provincia, codice comune, codice quartina, codice
famiglia)

IF.2. (nome_tabella.nome_campo) Famiglia ... | |
IF.27. (Recapiti_famiglia.telefono_recapito) Telefono abitazione principale | |
IF.28. (nome_tabella.nome_campo) Telefono abitazione (elenco) | |

IF.29. (nome_tabella.nome_campo) Telefono fornito dall’ Istat | |

IF.6. (nome_tabella.nome_campo) Wave della quartina (in corso) | |
IF.7. (nome_tabella.nome_campo) Wave della famiglia (in corso) | |

PERSONA DI RIFERIMENTO DELLA FAMIGLIA (intervista in corso o precedente intervista)

IF.11. (nome_tabella.nome_campo) Cognome | |
IF.12. (nome_tabella.nome_campo) Nome | |
IF.13. (nome_tabella.nome_campo) Sesso ||

IF.14. (nome_tabella.nome_campo) Data di nascita | |/||__|//| | (gg-mm-aaaa)
IF.30. (nome_tabella.nome_campo) Condizione professionale (COND) | |

IF.21. (nome_tabella.nome_campo) N. componenti la famiglia di fatto ||

Per il programma: visualizzare I’elenco dei nomi degli altri componenti della famiglia, la relativa
eta, la relazione di parentela (in chiaro), la condizione professionale (in chiaro).
L’algoritmo per la ricostruzione della COND, sulla base di alcune variabili
della precedente intervista, verra fornito successivamente.

INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA

IF.15. (Famiglie.cognome_isf) Cognome | |

IF.16. (Famiglie.nome_isf) Nome | |

IF.17. (Famiglie.sesso_isf) Sesso ||

IF.18. (Famiglie.data_nascita_isf) Data di nascita |___ |/|_|/| (gg-mm-aaaa)

Per il programma: visualizzare in automatico le informazioni provenienti dal DB delle famiglie
campione e dalla scheda “Indirizzi e numeri di telefono™. In particolare:
visualizzare in IF.1. il codice identificativo della famiglia, come risulta dal DB
delle famiglia campione (codice indagine, codice estrazione, codice provincia,
codice comune, codice quartina) (nome_tabella.nome_campo).
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visualizzare in IF.2. “BASE™, ““1° SOSTITUTA”, “2° SOSTITUTA” oppure “3°
SOSTITUTA”, come risulta dal DB delle famiglia campione
(nome_tabella.nome_campo).

visualizzare in IF.6. la wave della quartina in corso, come risulta dal DB delle
famiglie campione (per I'intervista in corso)

visualizzare in IF.7. il n. d’ordine di intervista della famiglia, come risulta dal
DB delle famiglie campione (wave della famiglia)

visualizzare in IF.8. I’esito definitivo familiare analitico alla wave precedente; il
campo rimarra vuoto nel caso in cui non sia pertinente

visualizzare in IF.9. il Comune come risulta dalla scheda di famiglia
(nome_tabella.nome_campo).

visualizzare in IF.10. la Provincia come risulta dalla scheda di famiglia
(nome_tabella.nome_campo).

visualizzare i campi IF.11.-1F.14., relativi alla Persona di Riferimento (PR), con
riferimento all’intervista in corso o alla precedente intervista

visualizzare in IF.11. quanto registrato in SG.8

visualizzare in IF.12. quanto registrato in SG.7

visualizzare in IF.13. “M” 0 “F”, a seconda se SG.11 (per il componente 1) e 1
02

visualizzare in IF.14. quanto registrato in SG.19 per il componente 1

nei campi IF.15.-1F.20., relativi all’Intestatario della Scheda di Famiglia e
all’eventuale coniuge, visualizzare le informazioni che risultano dal DB delle
famiglie campione ed in particolare:

visualizzare in IF.17. “M” 0 “F”’, come risulta dal DB delle famiglie campione;
visualizzare in IF.21.quanto registrato in SG.4 (““N. componenti la famiglia di
fatto”), con riferimento all’intervista in corso o alla precedente intervista
visualizzare in IF.22. il n. di componenti anagrafico come risulta dalla scheda di
famiglia

visualizzare in 1F.23. il contenuto del campo Indirizzo Abitazione principale
della scheda “Indirizzi e numeri di telefono™

visualizzare in 1F.24. il contenuto del campo CAP Abitazione principale della
scheda ““Indirizzi e numeri di telefono™

visualizzare in IF.25. I’indirizzo anagrafico, come risulta dalla scheda di
famiglia

visualizzare in IF.26. il CAP dell'abitazione anagrafica, come risulta dalla
scheda di famiglia

visualizzare in IF.27. il campo Telefono Abitazione principale della scheda
“Indirizzi e numeri di telefono™

visualizzare in IF.28. il numero trovato in elenco

visualizzare in IF.29. il numero fornito dall’ISTAT

SINTESI DEI CONTATTI E DEGLI APPUNTAMENTI

Hai effettuato n. | | contatti telefonici per ottenere il 1° appuntamento
n. |_| contatti telefonici dopo il 1° appuntamento o I’inizio dell’intervista
Hai preso n. |_| appuntamenti dopo il 1° appuntamento o I’inizio dell’intervista
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3
TENTATIVO DI CONTATTO (sezione TC)

Per il programma: se CF.7.=0 inibire I’accesso all’intera sezione.
Per il programma: il tentativo di contatto deve essere riferito al dettaglio carico della famiglia
selezionata.
Per il programma: utilizzare la variabile in input "Flag ativazione telefonico/domicilio™
CF.7(.Dettaglio_carico.cod_abil_tel_dom) e la presenza di recapiti con telefoni
validi per determinare i percorsi definiti in funzione delle variabili TC.8 e

TC.9.
Se CF.7=1
abilitare TC.8=1e TC.9 =1;
Se CF.7=4
abilitare

TC.8=1 e TC.9 =2;

Per il programma: non visualizzare e porre="CATI”
TC.0. (Tentativo_contatto.t_tecnica_indagine) Tecnica indagine

Tecnica indagine | |

Per il programma: non visualizzare
TC.1. (Tentativo_contatto.ld_dett_carico) Identificativo del dettaglio carico

Numero del dettaglio carico | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
TC.2. (Tentativo_contatto.id_tentativo) Identificativo del tentativo di contatto

Identificativo del tentativo di contatto | |
Per il programma: registrare in automatico a partire da 1 e incrementando di 1 per ogni tentativo
di contatto con la famiglia all'interno del dettaglio carico.

Per il programma: non visualizzare
TC.4. (Tentativo_contatto.data_i_tent_sist) Data del tentativo di contatto (da sistema)

Data | |
Per il programma: registrare in automatico la data al momento della registrazione di TC.8.

Per il programma: non visualizzare
TC.5. (Tentativo_contatto.ora_i_tent_sisty Ora/minuti del tentativo di contatto (da sistema)

Ora/min. | |

Per il programma: registrare in automatico la data e I’ora al momento della registrazione di TC.8.
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Per il programma: non visualizzare e porre=""1"
TC.8. (Tentativo_contatto.tipologia_rapporto) Tipo di tentativo di contatto

1. Telefonico | |
2. A domicilio | |

Per il programma: non visualizzare
TC.9. (.Tentativo_contatto.tipo_mot_tent_cont) Motivo del tentativo di contatto

[TC.8][1.]
1. Telefonico per ottenere il 1° appuntamento per l'intervista | |
2. Telefonico successivo al 1° appuntamento o all'inizio dell'intervista | |

Nota: se TC.8=1 e TC.9=1 il percorso viene identificato con la sigla CTA1 (contatto telefonico
ante primo app.to o inizio intervista);
se TC.8=1e TC.9=2 il percorso viene identificato con la sigla CTP1 (contatto telefonico
post primo app.to o inizio intervista);

TC.10. (Recapiti_famiglia.id_recapito) Recapito del tentativo di contatto "TIPO DI TENTATIVO DI
CONTATTO" (TC.8.)

Per il programma: non visualizzare
Tecnica Indagine |

Per il programma: non visualizzare
Numero del dettaglio carico |

Per il programma: non visualizzare
Identificativo recapito |

Per il programma: in visualizzazione
Tipo recapito |
Recapito trovato in elenco |___|

Telefono | | Validita telefono |__|
Cognome di rif. | |
Nome I |
Note | |

Per il programma: il rilevatore deve scegliere da una tendina popolata con i dati dei recapiti con
campo telefono pieno e valido;
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la registrazione verra effettuata sulla variabile TC.10 solo sul campo Codice
recapito relativo al recapito selezionato.

TC.11. (Tentativo.contatto.tipo_esi_tent_cont) Esito del tentativo di contatto "TIPO DI TENTATIVO DI
CONTATTO" (TC.8.)

Per il programma: per CTAL visualizzare le seguenti modalita
[TC.8][1] [TC.9.][1]

1. Occupato || (passareaFC.1)
2. Non risponde || (passareaFC.1)
3. Fax || (passareaFC.1)
4. Numero inesistente || (passareaFC.1)
5. Segreteria telefonica senza appuntamento || (passareaFC.1)
6. Segreteria telefonica con appuntamento || (passare aSA.1)
7. Utente non raggiungibile (cellulare) || (passareaFC.1)
8. Risponde qualcuno || (passareaGC.1)

Per il programma: se TC.11 = 4 impostare il flag di validita telefono in negativo IN.10=0
(Recapiti_famiglia.flag_validita_tel=0) sul recapito registrato in TC.10
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4
GESTIONE CONTATTI (sezione GC)

Per il programma: non visualizzare
GC.0. (Contatto.t_tecnica_indagine) Tecnica Indagine

Tecnica Indagine | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
GC.1. (Contatto.id_dett_carico) Identificativo del dettaglio carico

Numero del dettaglio carico | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
GC.2. (Contatto.id_tentativo) Identificativo del tentativo di contatto

Identificativo del tentativo di contatto | |
Per il programma: registrare in automatico in base al valore riportato nella variabile TC.2.

GC.4. (nome_tabella.nome_campo) Presentazione

Per il programma: per CTAL

Buongiorno/Buonasera, sono ['NOME E COGNOME DELL'INTERVISTATORE"] e lavoro per
conto dell'lSTAT, I'lstituto Nazionale di Statistica. Dovrei parlare con la famiglia ["COGNOME
DELLA PERSONA DI RIFERIMENTO ALLA PRECEDENTE INTERVISTA" EF.6. (].

Per il programma: per CTP1

Buongiorno/Buonasera, dovrei parlare con la famiglia ['COGNOME DELLA PERSONA DI
RIFERIMENTO ALLA PRECEDENTE INTERVISTA" - EF.6. (].

1. Risponde la famiglia || (CTAL, CTP1: passare a GC.14.
2. Non e la famiglia | (CTAL: passare a GC.6
CTPL1: script SR.6. e passare a EF.1.)

Per il programma: per CTP1 e GC.4.=2 non registrare il contatto

GC.6. (nome_tabella.nome_campo) E’ questo il numero [“NUMERO” - TC.10.(telefono)
(nome_tabella.nome_campo)] ?.
1.Si || (CTAl:se IN.3.=1: -

seIN.3. <>1
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se non esistono altri telefoni validi: -
altrimenti torna alla scelta degli altri telefoni)
2.No | (CTAL: script SR.6. e passare a EF.1.)
Per il programma: se GC.6.=2 non registrare il contatto.

Porre solo se IN.3.=1, altrimenti passare a GC.8.
GC.7. (nome_tabella.nome_campo) Ma questo numero di telefono corrisponde per caso a
[“INDIR1ZZO ABITAZIONE PRINCIPALE” - TC.10 (indirizzo) ?.

1.Si || (CTAL: se non esistono altri telefoni validi: -
altrimenti torna alla scelta degli altri telefoni)

2. No || (CTAL:script SR.3 e passare a FC.1.)

998. Non risponde || (CTAL:script SR.3 e passare a FC.1.)

Per il programma: se GC.7 = 1 per il recapito registrato in TC.10, registrare IN.10=0
(Recapiti_famiglia.flag_validita_tel=0) e IN.11=0 (Recapiti_famiglia.flag_validita_ind=0)
se GC.7 = 2,998 per il recapito registrato in TC.10 ,registrare IN.10=0
(Recapiti_famiglia.flag_validita_tel=0)

GC.8. () Poiché devo parlare con la famiglia del signor/della signora [“COGNOME E NOME
DELLA PERSONA DI RIFERIMENTO ALLA PRECEDENTE INTERVISTA” — EF.6., lei la
conosce?

1. Si, la conosco || (CTAL:-)
2. No, non la conosco || (CTAZL: script SR.3 e passare a FC.1)

GC.9. (contatto.tipo_trasfer) La famiglia del signor/della signora [“COGNOME E NOME DELLA
PERSONA DI RIFERIMENTO ALLA PRECEDENTE INTERVISTA” - EF.6.
(nome_tabella.nome_campo) — EF.7. (nome_tabella.nome_campo)] vive in questo Comune?

Per il rilevatore: non leggere

1. Si, vive in questo comune || (CTA1:-)
2. No, in un altro comune italiano || (CTAZL: script SR.3. e passare a FC.1)
3. No, all’estero |__| (CTAZL: script SR.3 e passare a FC.1)
4. Non so dove vive || (CTAL: script SR.3. e passare a FC.1)
5. La famiglia é deceduta |__| (CTAZL: script SR.3. e passare a FC.1)
6. La famiglia vive permanentemente

in istituzione/convivenza |__| (CTAZL: script SR.3. e passare a FC.1)

Per il programma: se GC.9=4 ,registrare IN.10=0 (Recapiti_famiglia.flag_validita_tel=0) per il
recapito registrato in TC.10

GC.10. (nome_tabella.nome_campo) Conosce il numero di telefono?

1.Si |_| (CTAl:PassarealN.1e-) riciclare dopo un minuto
2. No || (CTAl:-)

GC.10bis. (nome_tabella.nome_campo) Conosce I’indirizzo?

1.Si | | (CTAL: Passare a IN.1 e passare a FC.1)

2. No || (CTAL: script SR.3. e passare a FC.1)

Per il programma: se GC.10bis =1 rendere non valido il recapito registrato in TC.10, IN11=0
(recapiti_famiglia.flag_validita_tel=0) € porre il nuovo recapito a IN.3=1 "abitazione principale"
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GC.14.(Contatto.flag_eta_interloc) Familiare eleggibile

Per il programma: Visualizzare una lista con i nomi di tutti componenti della famiglia eleggibili
alla precedente intervista (cioe quelli con 15 anni e oltre alla precedente
intervista), la loro eta e la relazione di parentela (in chiaro) Il primo
componente in visualizzazione deve essere sempre la persona di riferimento, il
secondo I’eventuale coniuge; per gli altri componenti seguire I’ordinamento in
base all’eta, da quello di maggior eta a quello di minor eta.

Per il programma: per CTAl

Per il rilevatore:

Potrei parlare con ...

Chiedere di parlare, a partire dalla persona di riferimento, con un componente della famiglia che
ha partecipato alla precedente intervista e che ha almeno 15 anni, seguendo la sequenza di
visualizzazione.

Per il programma: per CTP1

Sono “NOME E COGNOME DELL’INTERVISTATORE” e lavoro per conto dell’ISTAT,
I’Istituto Nazionale di Statistica. Avevo preso un appuntamento con la sua famiglia.

Come le avevo detto la volta scorsa, I’ISTAT intervistera su tutto il territorio nazionale 300.000
famiglie per avviare una ricerca che fornira preziose informazioni sugli occupati, disoccupati,
pensionati, casalinghe, studenti, persone in cerca di lavoro.

Potrei parlare con ...

Per il rilevatore:

Chiedere di parlare, a partire dalla persona di riferimento, con un componente della famiglia che
ha partecipato alla precedente intervista e che ha almeno 15 anni, seguendo la sequenza di
visualizzazione.

Per il programma: visualizzare la modalita 6 solo se IN.3.=1

1. Si, familiare con almeno 15 anni | | (CTAL: passare a GC.16.
CTPL1: passare a GC.17)

2. No, in casa non c’e nessuno della famiglia

con almeno 15 anni || (CTAL1, CTP1:-)

3. No, assenza prolungata della famiglia || (CTA1L, CTP1: script
SR.3. e passare a FC.1.).

4. No, I’unico o tutti i componenti sono malati

gravi || (CTA1, CTP1: passare a RI.1.)
5. No, I’unico o tutti i componenti sono deceduti | | (CTA1, CTP1: script SR.3. e passare a
FC.1.).
6. No, I’unico o tutti i componenti hanno cambiato
abitazione | (CTA1, CTP1: porre CG.4=2 e
seguire il percorso

corrispondente)

GC.15. (nome_tabella.nome_campo) Richiamo o nuova visita
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Per il programma: per CTAL, CTP1
Quando posso richiamare?

1. Fornisce indicazioni
2. Non sa

GC.16. (contatto.tipo_esi_ricez_let) Ricezione lettera

Per il programma: per CTAL

(CTAL,CTP1: passare a SA.1.)
(CTAL: passare a SA.1.
CTPL1: script SR.3. e passare a FC.1.)

Nei giorni scorsi I’ISTAT ha inviato alla sua famiglia una lettera che le preannunciava questa

telefonata. L’ha ricevuta?

1. Si

2. Si, manon I’ho letta
3. No

5. Rifiuta e non risponde
997. Non sa, non ricorda

GC.16.bis ()
A cura del rilevatore:
La famiglia ricorda di essere stata intervistata?

1. La famiglia e stata intervistata
2. La famiglia non e stata intervistata
3. La famiglia non sa/non ricorda

GC.17. (contatto.tipo_disp_appu) Appuntamento o intervista

Per il programma: per CTAL, CTP1
Procediamo ora con I’intervista

1. Si, procediamo con I’intervista

2. No, fissiamo I’appuntamento per I’intervista
3. No, non ho tempo ora e non sono in grado
di fissare un appuntamento

4. No, rifiuto

(CTAL: script SR.13e-)
(CTAL: script SR.13 e -)
(CTAL: script SR.13e-)
(CTAL: passare aRI.1.)
(CTAL: script SR.13e-)

(CTAL: passare a SG.1

CTP1: se lo stato dell’intervista
familiare=""Da

iniziare” (nome_tabella.nome_campo=...)
passare aSG.1;

se lo stato dell’intervista familiare=""Da
terminare” (nome_tabella.nome_campo=...)
passare al quesito successivo all’ultimo
registrato)

(CTAL, CTP1: passare a SA.1.)

(CTAL, CTP1: script SR.3. e passare a
FC.1.)

(CTA1L, CTP1: passare a

RI.1)
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Per il programma: visualizzare in “NUMERO ABITAZIONE PRINCIPALE” il numero della
famiglia come risulta dal DB delle famiglie campione
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5
SCHEDA APPUNTAMENTO (sezione SA)

Per il programma: non visualizzare
SA.0L. (Appuntamento.t_tecnica_indagine) Tecnica indagine

Tecnica indagine | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
SA.02. (Appuntamento.id_dett_carico) Identificativo del dettaglio carico

Numero del dettaglio carico | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
SA.03. (Appuntamento.id_tentativo) ldentificativo del tentativo di contatto

Identificativo del tentativo di contatto | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il rilevatore: non leggere

Per il programma: non visualizzare
SA.1. (,Appuntamento.tipologia_appunt) Tipologia appuntamento

1. Appuntamento per appuntamento ||

2. Appuntamento per intervista |

Per il programma:

per CTAL, CTP1:

-. se I’esito del tentativo di contatto & segreteria telefonica con appuntamento — TC.11.=6
(nome_tabella.nome_campo=6) registrare in automatico SA.1=1
(nome_tabella.nome_campo=1)

- se in casa non c’e nessuno in grado di rispondere — GC.14.=2 (nome_tabella.nome_campo=2) e
il rispondente fornisce indicazioni su quando richiamare - GC.15.=1
(nome_tabella.nome_campo=1)  registrare in  automatico = SA.1=1
(nome_tabella.nome_campo=1)

- altrimenti registrare SA.1.=2

Per il programma: se GC.15.=2 non visualizzare
SA.2. ( Appuntamento.data_appunt) Quando posso contattarla la prossima volta?

Data dell’appuntamento | |
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Per il programma: se SA.1=2 (nome_tabella.nome_campo=2) la data in SA.2. non puo precedere il 1°
giorno della settimana per intervista (...)
se la data del tentativo di contatto — TC.6 (Tentativo_contatto.data_i_tent=2) cade
nella settimana per I’intervista (...) o nella settimana per la chiusura
dell’intervista e la data registrata in SA.2. supera di 2 giorni la data del
tentativo di contatto, visualizzare lo script SR.8
Se GC.15.=2 porre SA.2.=SA.2. + 1 g.

Per il programma: se GC.15.=2 non visualizzare
SA.3. ( Appuntamento.ora_appunt) Ora dell’appuntamento

Ora/min. | |
Per il programma: se GC.15.=2 porre SA.3.=0ra sist.

Per il programma: non visualizzare
SA.4. (Appuntamento.tipologia_rapporto) L’appuntamento € ...?

1. Per telefono || 2. A domicilio |_|
Per il programma: registrare in automatico 1

SA.5. (Recapiti_famiglia.id_recapito) Recapito dell’appuntamento

Codice recapito | |

Per il programma: in visualizzazione

Tipo recapito |
Recapito trovato inelenco ||

Telefono | | Validita telefono |__|
Cognome di rif. | |
Nome I |

Note | |

Per il programma: verranno visualizzati solo i recapiti con campo telefono pieno/con validita;
dovra inoltre essere possibile accedere alla scheda indirizzi e numeri di telefono
per inserire un NUOVO nuMero

Per il programma: non visualizzare se I’esito del tentativo di contatto telefonico & segreteria
telefonica con appuntamento — TC.11=6 (Tentativo_contatto.tipo_esi_tent_cont=6)

Ad uso del rilevatore

SA.9. (Appuntamento.tipo_motivo_appunt) Motivo dell’appuntamento

Per il programma: non visualizzare la modalita 10

1. Vuole prima chiamare il Numero Verde |__| (script SR.9 e passare a FC.1.)
2. La lettera non é arrivata/vuole prima rileggere
la lettera || (script SR.9 e passare a FC.1.)

3. Ha ospiti in casa, sta aspettando una visita,
viene interrotto/a da qualcun altro
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(suonano alla porta o al citofono)
. Deve uscire, ha un impegno fuori
. E” impegnato/a con i figli piccoli
. Sta preparando il pranzo/la cena,
stanno pranzando/cenando
7. E’ una persona anziana/sorda/malata
8. Ha malati in casa da accudire
9. Stanchezza, questionario troppo lungo
10. Segreteria telefonica con appuntamento
11. In casa non ¢’¢ un componente eleggibile

o O b~

996. Altro (specificare) (SA.9_aappuntamento.spec_motivo_appunt)

(script SR.9 e passare a FC.1.)

(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)

(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)
(script SR.9 e passare a FC.1.)

Per il programma: se I’esito del tentativo di contatto telefonico e segreteria telefonica con
appuntamento — TC.11=6 (Tentativo_contatto.tipo_esi_tent_cont=6), registrare in

automatico SA.9.=10
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6
SCHEDA INTERRUZIONE (sezione SI)

Per il programma: richiamare la presente schermata con un tasto funzione, ogni qualvolta, iniziata
I’intervista (dalla registrazione del quesito SG.1), la famiglia interrompe.

Per il programma; non visualizzare
S1.01 (Rifiuto_interruzione.id_rifiu_inter) Identificativo interruzione

Identificativo interruzione | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma; non visualizzare
S1.02Rifiuto_interruzione.id_intervista) Identificativo intervista

Codice intervista | |
Per il programma: registrare in automatico a partire da uno ????

Per il programma: non visualizzare
S1.1. (Rifiuto_interruzione.ques_inter_inte) Quesito dove si € interrotta I’intervista

N. quesito | |

Per il programma: non visualizzare
S1.2. (Rifiuto_interruzione.tipo_sez_inter) Sezione dove si € interrotta I’intervista

SezioneSG | _ | (passareaSl.4))
Sezione A ||

Sezione B |

Sezione C ||

Sezione D |

Sezione E ||

Sezione F ||

Sezione G
8. Sezione H
10. Sezione | ||

10. Sezione L |

11. Sezione M || (passareaSl.4.)

Per il programma: registrare in automatico la sezione ove si € interrotta I’intervista.

NogakrwwnE
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Per il programma: non visualizzare

S1.3. (Rifiuto_interruzione.id_compo) Numero di identificativo del componente per il quale si é
interrotta

I’intervista

N. identificativo del componente ||
Per il programma: registrare in automatico il numero di identificativo del componente (registrato
in B.1.) cui si riferisce I’intervista interrotta.

Ad uso del rilevatore
S1.4. (Rifiuto_interruzione.cod_inter_inte) Si tratta di un’interruzione temporanea o definitiva?

1. Interruzione temporanea |__| (passare a SA.1.)
2. Interruzione definitiva || (passare a sez. RI)
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7

SCHEDA RIFIUTO E INTERRUZIONE DEFINITIVA (sezione RI)

Per il programma:Se EF.13=1 (nome_tabella.nome_campo=1) passare a RI.1.
Se EF.13=5 (nome_tabella.nome_campo=5):
- selasezione SG non ¢ iniziata o non e conclusa passare a RI.1.
- se la sezione SG e conclusa passare a RI.5 e valorizzare RI.2
(nome_tabella.nome_campo=), R1.3 (nome_tabella.nome_campo=),

RI1.3a (nome_tabella.nome_campo=), R1.4 (nome_tabella.nome_campo=)  con i dati
della SG.

Per il programma; non visualizzare
R1.01 (Rifiuto_interruzione.id_intervista) ldentificativo intervista

N. intervista | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma; non visualizzare
R1.02 (Rifiuto_interruzione.id_rifiu_inter) ldentificativo rifiuto

Identificativo rifiuto | |
Per il programma: registrare in automatico

RI.1. (Rifiuto_interruzione.fg_disp_info_rifiu) Dovendo sostituire questa famiglia con un’altra avente
caratteristiche simili, potrebbe dirmi quante persone vivono in questa casa (compreso lei)?

1. Non fornisce indicazioni ||
2. Fornisce indicazioni |

(passare a R1.5.)

Per il rilevatore: non leggere
RI1.2. (Rifiuto_interruzione.tot_compo_fatto) Scrivere il numero di componenti

Numero di componenti |

R1.3. (Rifiuto_interruzione,tot_compo_maschi) Quanti maschi ci sono?

Numero di maschi |
998. Non risponde |
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R1.3a. (.Rfiuto_interruzione.dis_info_eta_compo) Pu0 indicarmi I’eta di ogni componente ?

Si |
998. Non risponde || (passare a RI.5)

Per il rilevatore: non leggere
RI1.4. (Scheda_eta_compo.dis_eta_compo)

Eta |
998. Non risponde ||
Per il programma:ripetere il quesito RI.4. per un numero di volte pari a RI.2.

RIL.5. (Rifiuto_interruzione.tipo_num_verde) La sua famiglia ha contattato il Numero Verde?

1. Si, lo ha contattato || (script SR.3.)
2. Si, ma non e riuscita a contattarlo || (script SR.3.)
3. No, ma ha intenzione || (script SR.3.)
4. No, e non ha intenzione || (script SR.3.)
997. Non sa || (script SR.3.)
998. Non risponde || (script SR.3.)

Ad uso del rilevatore

Per il programma: se GC14=4 non visualizzare

RI1.6. (Rifiuto_interruzione.tipo_motivo_rifiu) Qual € il motivo principale per cui la famiglia ha
rifiutato/interrotto I’intervista?

Per il programma: non visualizzare le modalita 16 e 17 e registrare in base alle istruzioni presenti
nella sez. FC

Problemi familiari/lutto |

Malattie gravi (es. disabilita mentale) ||

Malattia lieve (es. influenza) ||

Disturbati, momento poco opportuno ||

Dialetto |

Stranieri che non parlano italiano ||

Problemi di comprensione/scarsa cultura |

Sfiducia/diffidenza/paura ||

Mancanza di tempo |

10. Sfiducia nello Stato ||

11. Sfiducia e opinioni negative nelle indagini ||

12. Assenza di interesse per I’argomento ||

13. Questionario troppo lungo ||

14. Indisponibilita assoluta, non vuole seccature | |

15. Difesa ad oltranza della privacy ||

16. Assenza prolungata della famiglia ||

17. Famiglia deceduta ||

996. Altro, specificare_(RI.6_a(Rifiuto_interruzione.spec_motivo_rifiu) [

Per il programma: se GC14=4 registrare in automatico RI.6.=2

©CoNo~WNE
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Ad uso del rilevatore

RI1.7. (Rifiuto_interruzione.tipo_pers_rifiu) La persona che ha rifiutato/interrotto I’intervista era ...

1. Una donna anziana
2. Una donna adulta
3. Una donna giovane
4. Una uomo anziano
5. Una uomo adulto
6. Una uomo giovane

(passare a FC.1.)
(passare a FC.1.)
(passare a FC.1.)
(passare a FC.1.)
(passare a FC.1.)
(passare a FC.1.)
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8
FINE CONTATTI (sezione FC)

Per il programma: non visualizzare
FC.1. (Tentativo_contatto.data_f_cont_sist) Data fine contatto

Data | |
Per il programma: registrare in automatico la data di sistema

Per il programma: non visualizzare
FC.2. ( Tentativo_contatto.ora_f_cont_sist) Ora fine contatto

Ora/min | |
Per il programma: registrare in automatico I’ora e i minuti di sistema

Per il programma: non visualizzare
FC.3. ( Tentativo_contatto.durata_cont_sist) Durata del contatto

Durata | |
Per il programma: registrare in automatico come differenza tra data/ora di fine e data/ora di inizio
contatto

FC.4. (nome_tabella.nome_campo) Hai note sul contatto da registrare?
Si ||

No |_| (passareaFC.6.)

FC.5. ( Tentativo_contatto.note_tent_cont) Note sul contatto

Note |

Per il programma: non visualizzare
FC.6. (.Tentativo_contatto.tipo_esi_riep_cont) (ERTC) Esito riepilogativo del tentativo di contatto

1. Occupato ||
2. Non risponde/non c’e nessuno ||
3. Fax ||
4. Numero/indirizzo inesistente ||
5. Nome inesistente ||
6. Segreteria telefonica senza appuntamento ||
7. Segreteria telefonica con appuntamento

8. Utente non raggiungibile (cellulare) ||
9. Risponde/ c’é qualcuno
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.
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Per il programma: non visualizzare
FC.7. (tentativo_contatto.tipo_esito_cont) (EC) Esito del contatto

©CoNooA~wWNE

Assenza prolungata

Seconda casa

Malato grave

Famiglia deceduta

La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza
La famiglia vive nel Comune, ma non all’indirizzo contattato
La famiglia vive in altro Comune italiano

La famiglia vive all’estero

La famiglia e conosciuta, ma non si sa dove vive

. Non si sa nulla della famiglia

. Non ¢ la famiglia e N. non corrispondente all’indirizzo

. Appuntamento per appuntamento da persona non eleggibile

. Appuntamento per intervista

. Persona non eleggibile non in grado di fissare un appuntamento
. Persona eleggibile non in grado di fissare un appuntamento

. Rifiuto pre-lettera

. Rifiuto post-lettera

. Intervista, interruzione temporanea e appuntamento

. Intervista e interruzione definitiva

. Intervista, manca codifica 999

. Intervista completa

. Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio

23.

Insieme di individui

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
FC.8. (.Tentativo_contatto.tipo_esi_ana_cont) (EAC) Esito analitico del contatto

©CoNo~WNE

Occupato

Non risponde/Non c’e nessuno

Fax

Numero/Indirizzo inesistente

Nome inesistente

Segreteria telefonica senza appuntamento
Segreteria telefonica con appuntamento
Utente non raggiungibile (cellulare)
Assenza prolungata

. Seconda casa

. Malato grave

. Famiglia deceduta

. La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza
. La famiglia vive nel Comune, ma non all’indirizzo contattato
. La famiglia vive in altro Comune italiano

. La famiglia vive all’estero

. La famiglia & conosciuta, ma non si sa dove vive

. Non si sa nulla della famiglia

. Non é la famiglia e N. non corrispondente all’indirizzo
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20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

Appuntamento per appuntamento da persona non eleggibile
Appuntamento per intervista

Persona non eleggibile non in grado di fissare un appuntamento
Persona eleggibile non in grado di fissare un appuntamento
Rifiuto pre-lettera

Rifiuto post-lettera

Intervista, interruzione temporanea e appuntamento
Intervista e interruzione definitiva

Intervista, manca codifica 9999

Intervista completa

Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio

Insieme di individui

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare

FC.9. (Tentativo_contatto.t_esi_sint_cont) (ESC) Esito sintetico del contatto

NG~ wWNE

9.
10.
11.

Intervista completa |
Interruzione definitiva ||
Rifiuto |
Esito provvisorio senza contatto ||
Appuntamento per intervista ||
Appuntamento per appuntamento ||
Non in grado di fissare un appuntamento ||
Assenza prolungata ||
Malato grave |
Fuori target ||
Altro esito provvisorio ||

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.
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9
SCHEDA CONTATORI E FLAG (sezione CF)

Per il programma: non visualizzare
CF.1. (Dettaglio_carico.num_tent_tel_appu) Numero contatti telefonici per ottenere il primo
appuntamento

Numero | |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.2. (Dettaglio_carico.num_tent_tel_succ) Numero contatti telefonici dopo il primo appuntamento

Numero | |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.3. ( Dettaglio_carico.num_tent_dom_appu) Numero contatti a domicilio per ottenere il primo
appuntamento o iniziare I’intervista

Numero | |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.4. (Dettaglio_carico.num_tent_dom_succ) Numero contatti a domicilio dopo il primo appuntamento o
I’inizio dell’intervista

Numero | |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.5. ( Dettaglio_carico.num_appunt) Numero di appuntamenti

Numero | I
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.6. ( Dettaglio_carico.flag_abil_cont_com) Flag abilitazione contatti con il Comune

Pagina 24 di 41



0. Nessuna abilitazione |
1. Abilitazione |
2. Controllo gia effettuato |

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.7. (Dettaglio_carico.cod_abil_tel_dom) Flag attivazione telefonico/domicilio

0. Nessuna abilitazione ||
1. Abilita solo CTA1 ||
2. Abilita solo CDA1 |
3. Abilita solo CTA1, CDA1 ||
4. Abilita solo CTP1 |
5. Abilita solo CDP1 ||
6. Abilita solo CTP1, CDP1 |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
CF.8. (Dettaglio_carico.flag_abil_sez_999) Flag abilitazione sezione codifica 9999 (sezione M)

0. Nessuna abilitazione
1. Abilitazione |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: prima di iniziare i contatti assegnare per default a CF.9 il valore 1.
Per il programma: non visualizzare
CF.9 (.Dettaglio_carico.tipo_st_cont_fam) Stato dei contatti familiari

1. Da contattare |
2. Tentativi in corso senza contatto diretto |
3. Tentativi in corso senza aver fissato appuntamenti per intervista ||
4. Fissato appuntamento per intervista |
5. Intervista iniziata da terminare ||
6. Intervista terminata ma in attesa di codifica 9999 ||
7. Chiusura contatti |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole
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12
SCHEDA ESITI DEFINITIVI (sezione ED)

Per il programma: non visualizzare
ED.1. (.Dettaglio_carico.tipo_esi_ana_d_fam) (EDFA) Esito definitivo familiare analitico

NogakowhE

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

Completa ||
Interruzione definitiva |
Rifiuto telefonico e al domicilio pre-lettera ||
Rifiuto telefonico e al domicilio post-lettera ||
Rifiuto pre-lettera ||
Rifiuto post-lettera |
Contatore esaurito per ottenere il 1° appuntamento o iniziare I’intervista

per tutti non risponde/utente non raggiungibile / nessuno in casa ||
Contatore esaurito per ottenere il 1° appuntamento o iniziare I’intervista

per tutti occupato ||
Contatore esaurito per ottenere il 1° appuntamento o iniziare I’intervista

per tutti segreteria / fax ||
Contatore esaurito per ottenere il 1° appuntamento o iniziare I’intervista

per combinazioni di soli non risponde / utente non raggiungibile / occupato /
segreteria / fax / nessuno in casa ||
Contatore esaurito per eccesso di tentativi con almeno un contatto per

ottenere il 1° appuntamento o iniziare I’intervista ||
Contatore esaurito per eccesso di altri tentativi senza contatto per ottenere

il 1° appuntamento o iniziare I’intervista ||
Contatore esaurito per eccesso di appuntamenti dopo il 1° appuntamento

o I’inizio dell’intervista ||
Contatore esaurito per eccesso di tentativi dopo il 1° appuntamento

o I’inizio dell’intervista (escluso caso precedente) ||
Assenza prolungata ||
Seconda casa ||
La famiglia vive nel Comune, ma non si sa dove ||
La famiglia vive in altro Comune italiano ||
La famiglia vive all’estero |
Irreperibilita per nome / indirizzo / telefono sconosciuto ||
Famiglia deceduta ||
La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza ||
Malato grave |
Fine periodo a disposizione per la rilevazione: nuovo ||
Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

ma non ancora preso appuntamento per intervista (effettuati meno tentativi

di quelli richiesti) ||
Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

ma non ancora preso appuntamento per intervista (effettuati piu tentativi

di quelli richiesti: tutti non risponde / utente non raggiungibile /
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nessuno in casa) ||
27. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

ma non ancora preso appuntamento per intervista (effettuati piu tentativi

di quelli richiesti: tutti occupati) ||
28. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

ma non ancora preso appuntamento per intervista (effettuati piu tentativi

di quelli richiesti: tutti segreteria / fax) |
29. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

ma non ancora preso appuntamento per intervista (effettuati piu tentativi

di quelli richiesti: combinazioni di soli non risponde / utente non raggiungibile

occupato / segreteria / fax / nessuno in casa) ||
30. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

con almeno un appuntamento per intervista (effettuati piu tentativi

di quelli richiesti con almeno un contatto) ||
31. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

ma non ancora preso appuntamento per intervista (effettuati piu tentativi

di quelli richiesti senza contatto) |
32. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

manca contatto con il Comune ||
33. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati i tentativi di contatto,

e preso 1° appuntamento ||
34. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: intervista iniziata ||
35. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: Codifica 9999 ||
36. Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio ||
37. Insieme di individui |
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare
ED.2. (Dettaglio_caric.t_esi_sint_d_fam) (EDFS) Esito definitivo familiare sintetico

Completa ||
Interruzione definitiva |
Rifiuto |
Contatore esaurito con contatto ||
Contatore esaurito senza contatto ||
Assenza prolungata |
Malato grave ||
Famiglia irreperibile |
9. Fuori target |
10. Fine periodo di rilevazione ||
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

NN E

Per il programma: non visualizzare e fissare come codice iniziale uguale a 3.
ED.3. (Dettaglio_carico.cod_eleg_famiglia) (ELE) Eleggibilita della famiglia

1. Eleggibile |
2. Non eleggibile ||
3. Eleggibilita sconosciuta |
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Per il programma: registrare in automatico alla fine di ogni contatto finché non assume i valori 1 o
2; se la variabile ED.3. assume valore 1 0 2, questo dato dovra essere associato alla famiglia nel
file degli esiti definitivi.
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13
INDIRIZZI E NUMERI DI TELEFONO (sezione IN)

Per il programma: la schermata deve poter essere richiamata con un tasto funzione in qualsiasi
momento.

Per il programma: non visualizzare
IN.1. (Recapiti_famiglia.T_tecnica_indagine) Tecnica Indagine |

Per il programma: non visualizzare
IN.2 (Recepiti_famiglia.id_tett_carico) Numero del dettaglio carico |

Per il programma: non visualizzare
IN.2.1 (Recapiti_famiglia.id_recapito) Identificativo recapito | |

IN.7. (Recapiti_famiglia.cognome_recapito) Cognome di riferimento | |
IN.8. (Recapiti_famiglia.nome_recapito) Nome di riferimento | |

IN.3. (Recapiti_famiglia.tipo_recapito) Tipologia Recapito

Posto di lavoro |
Altra abitazione

Casa di parenti (genitori, figli,etc)
Recapito personale (cellulare, etc,)
Altro

1 Abitazione principale

7 Futura abitazione

O whNh®

IN.4. (Recapiti_famiglia.ind_recapito) Indirizzo |
IN.5. (Recapiti_famiglia.cap_recapito) Cap | |

IN.6. Recapiti_famiglia.telefono_recapito) Telefono |

IN.10. (Recapiti_famiglia.flag_validita_tel) Validita telefono | |
IN.11. (Recapiti_famiglia.flag_validita_ind) Validita indirizzo | |

Per il programma: solo in visualizzazione
IN.13. (Recapiti_famiglia.flag_recapito_anag) Recapito anagrafico | |
IN.12. (Recapiti_famiglia.flag_recapito_ele) Recapito trovato in elenco | |

IN.9. (Recapiti_famiglia.note_recapito) Note |
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Tipo
recapito

Indirizzo

Cap Cognome Nome | Telefono | Recapito
trovato in
elenco

Per il programma: il 1° recapito & obbligatoriamente quello dell’abitazione principale con

indirizzo valido IN11=1;
le informazioni della wave precedente saranno agganciate alla wave in corso in
fase iniziale;

In ingresso, qualora non si provenga da una specifica domanda del questionario
saranno visualizzati tutti gli indirizzi, sara consentita la visualizzazione e,
esclusivamente se CF.7 <> 0, sara consentito I'inserimento. Il recapito relativo
all’abitazione principale (IN.3=1) non puo0 essere invalidato manualmente nella
presente scheda, ma deve seguire le specifiche descritte nella sezione regole.

La modifica di un numero di telefono o di un indirizzo nonché un loro
inserimento pongono a valido il rispettivo flag di validita.

Sulla schermata dovranno essere abilitati quattro tasti di visualizzazione:
1) Visualizza solo i recapiti i cui indirizzi sono validi

2) Visualizza solo i recapiti i cui indirizzi non sono validi

3) Visualizza solo i recapiti i cui telefoni sono validi

4) Visualizza solo i recapiti i cui telefoni non sono validi

Inoltre dovranno essere abilitati due tasti di azione
1) Nuovo (Inserimento di un nuovo recapito)
2) Modifica (Modifica dei dati esistenti)

deve esistere un solo recapito attivo con tipologia ““Abitazione principale’;

il “flag recapito anagrafico” IN.13 deve essere gestito esclusivamente dal
sistema: se I’inserimento di un nuovo recapito avviene dalla Scheda Comune si
deve porre IN.13 = 1 altrimenti, in tutti gli altri casi, si deve porre IN.13 =0
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14
CONTATTI PRECEDENTI (sezione CP)

Per il programma: la schermata deve poter essere richiamata con un tasto funzione se il rilevatore
lo ritiene necessario.
Il rilevatore dovra avere I’opportunita di scegliere se visualizzare solo I’ultimo
contatto o la storia di tutti i contatti.

CONTATTI PRECEDENTI CON LA FAMIGLIA
1° CONTATTO
CP.1. (nome_tabella.nome_campo) Data | | Ora | |

CP.2. (nome_tabella.nome_campo) Recapito del contatto

Tipo recapito |
Indirizzo |
Telefono |
|
|

Cap | |

Cognome di rif. Nome | |

Note

CP.3. (nome_tabella.nome_campo) Esito analitico del contatto | |

EVENTUALE APPUNTAMENTO

CP.4. (nome_tabella.nome_campo) Tipologia appuntamento

1. Appuntamento per appuntamento  |__|

2. Appuntamento per intervista ||

CP.5. (nome_tabella.nome_campo) Modalita dell’appuntamento

1. Per telefono |

2. A domicilio ||

CP.6. (nome_tabella.nome_campo) Nominativo della persona con cui si € preso appuntamento.

Nome | I

CP.7. (nome_tabella.nome_campo) Data dell’appuntamento

CP.8. (nome_tabella.nome_campo) Ora dell’appuntamento
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CP.9. (nome_tabella.nome_campo) Indirizzo dell’appuntamento

Tipo recapito | |

Indirizzo | Cap |

CP.10. (nome_tabella.nome_campo) Numero di telefono
Tipo recapito | |

Telefono |

CP.11. (nome_tabella.nome_campo) Motivo dell’appuntamento

-

. Vuole prima chiamare il Numero Verde ||
2. La lettera non é arrivata/vuole prima rileggere

la lettera ||
3. Ha ospiti in casa, sta aspettando una visita,

viene interrotto/a da qualcun altro

(suonano alla porta o al citofono) |
4. Deve uscire, ha un impegno fuori ||
5. E” impegnato/a con i figli piccoli |
6. Sta preparando il pranzo/la cena,

stanno pranzando/cenando |
7. E’ una persona anziana/sorda/malata ||
8. Ha malati in casa da accudire |
9. Stanchezza, questionario troppo lungo ||
10. Segreteria telefonica con appuntamento ||
11. In casa non ¢’ un componente eleggibile ||
12. Indirizzo diverso da quello dell’abitazione principale |_|
13. Altro (specificare) ||

2° CONTATTO
CP.1. (nome_tabella.nome_campo) Data | | Ora |

CP.2. (nome_tabella.nome_campo) Recapito del contatto

Tipo recapito |
Indirizzo

|
|
Telefono |
|
|

Cap | I

Cognome di rif,
Note

Nome | I

CP.3. (nome_tabella.nome_campo) Esito analitico del contatto | |

Pagina 32 di 41



3° CONTATTO
CP.1. (nome_tabella.nome_campo) Data | | Ora |

CP.2. (nome_tabella.nome_campo) Recapito del contatto
Tipo recapito | |
Indirizzo |
Telefono |
|
|

Cap | |

Cognome di rif. Nome | |

Note

CP.3. (nome_tabella.nome_campo) Esito analitico del contatto | |
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SCRIPT

SR.1. Come le ricordavamo nella lettera, I’ISTAT intervistera su tutto il territorio nazionale
300.000 famiglie per avviare una ricerca che fornira preziose informazioni sugli occupati,
disoccupati, pensionati, casalinghe, studenti, persone in cerca di lavoro. Chi meglio di voi é in grado
di darci tali notizie?

SR.2. Le riassumo brevemente i contenuti della lettera. L’ISTAT intervistera su tutto il territorio
nazionale 300.000 famiglie per avviare una ricerca che fornira preziose informazioni sugli occupati,
disoccupati, pensionati, casalinghe, studenti, persone in cerca di lavoro. Si tratta di una ricerca
molto importante che viene svolta in tutti i paesi della Comunita Europea e che anche I’ltalia e
tenuta per legge ad effettuare.

SR.3. Laringrazio. Buongiorno/buonasera.

SR.4.

Ad uso del rilevatore

Provare a rintracciare I’indirizzo della famiglia presso il Comune. Contattare il referente del
Comune.

SR.5.
Ad uso del rilevatore
La famiglia verra sostituita.

SR.6. Mi scusi, ho sbagliato numero.
Ad uso del rilevatore
Riprovare con il numero esatto.

SR.7.
Ad uso del rilevatore
Provare a contattare nuovamente la famiglia.

SR.8.

Ad uso del rilevatore

Attenzione: I’appuntamento é stato fissato tra oltre due giorni. Chiedere se possibile fissarne uno
prima.

SR.9. La ringrazio e ci sentiamo/vediamo prossimamente.

SR.10. Continuare nei tentativi

SR.11. Sono stati effettuati tutti i tentativi previsti.

SR.12. Provare e vedere la situazione della famiglia presso il Comune.

SR.13. Nella lettera vi ringraziavamo per la cortesia con cui la sua famiglia ha concesso la

precedente intervista sui temi relativi al mondo del lavoro e le preannunciavamo questa nuova
intervista, piu breve della precedente.
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REGOLE

TRATTAMENTO DELLE VARIABILI NECESSARIE ALLA GESTIONE DEL CICLO DELLA
QUARTINA

Al momento della definizione dell'esito definitivo ED.1 € necessario che si gestiscano le seguenti
variabili (come da documento "VARIAZIONI STATO FAMIGLIA QUARTINE"):

Per la famiglia attiva:
Tipologia fase famiglia
Stato lavorazione famiglia
Numero interviste eseguite
Stato attivita famiglia

Per eventuale famiglia sostituente;
Tipologia fase famiglia
Stato lavorazione famiglia
Numero interviste eseguite
Stato attivita famiglia

Per la quartina:
Tipologia fase quartina
Stato lavorazione quartina

Per CTAL:
se TC.11.=1 registrare FC.6.=1;
porre CF1=CF1 + 1/7;
se TC.11.=2 registrare FC.6.=2;
porre CF1=CF1 + 1,
se TC.11.=3 registrare FC.6.=3;
porre CF1=CF1 + 1,
se TC.11.=4 registrare FC.6.=4;
porre CF1=CF1 + 1,
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
registrare ED.3 =1
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se TC.11.=5 registrare FC.6.=6;
porre CF1=CF1 + 1,
se TC.11.=6 registrare FC.6.=7;
porre CF1=CF1 + 1,
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se TC.11.=7 registrare FC.6.=8;
porre CF1=CF1 + 1,
se TC.11.=8 registrare FC.6.=9;
se GC.17.=2 registrare FC.7.=13;
porre CF5=CF5+1,
registrare ED.3.=1;
registrare CF.7.=4;
se GC.17.=3 registrare FC.7.=15;
registrare ED.3.=1;
porre CF1=CF1 + 1;
se GC.17.=4 registrare FC.7.=17;
registrare ED.3.=1;
porre CF1=CF1 + 1;
registrare ED.1.=6;
chiudere i contatti con la famiglia;
se GC.16.=5 registrare FC.7.=16;
registrare ED.3.=1;
registrare ED.1.=5;
chiudere i contatti con la famiglia;
se GC.15 =1 registrare FC.7.=12;
registrare ED.3.=1;
porre CF1=CF1 + 1;
se GC.15 =2 registrare FC.7.=14;
registrare ED.3.=1;
porre CF1=CF1 + 1;
se GC.14.=3 registrare FC.7.=1;
registrare ED.3.=1;
registrare ED.1.=15;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a EF;
se GC.14.=4 reqistrare FC.7.=3;
registrare ED.3.=1;
registrare ED.1.=23;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a EF;
se GC.14.=5 registrare FC.7.=4;
se EF.13.=5 registrare ED.1.=2;
registrare R1.6.=17;
se EF.13.<5 registrare ED.1.=21;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a EF;
se (GC.7.=2,998) registrare FC.7.=11;
porre CF1=CF1 + 1;
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.8.=2 registrare FC.7.=10;
porre CF1=CF1 + 1;
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
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chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.9.=6 registrare FC.7.=5;
registrare ED.1.=22;
registrare ED.3.=2;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF;
se GC.9.=5 registrare FC.7.=4;
registrare ED.1.=21;
registrare ED.3.=2;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF,;
se GC.9.=4 registrare FC.7.=9;
porre CF1=CF1 + 1;
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.9.=3 registrare FC.7.=8;
registrare ED.1.=19;
registrare ED.3.=2;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF;
se GC.9.=2 registrare FC.7.=7;
registrare ED.1.=18;
registrare ED.3.=1;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF,;
se GC.9.=1 registrare FC.7.=6;
porre CF1=CF1+1,
se GC.10.=2
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 =17;
registrare ED.3 =1
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;

se GC.17.=1

se SI.4.=1 registrare FC.7.=18;
registrare ED.3.=1;
registrare CF.7=4;
registrare CF5=CF5+1;

se S1.4.=2 registrare FC.7.=19;
registrare ED.1.=2;
registrare ED.3.=1;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF;

se la famiglia inizia e termina I’intervista e I’esito dell’intervista familiare &

completa, registrare FC.7.=21;
registrare ED.1.=1;
registrare ED.3.=1;
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passare a sezione EF;

Per CTP1:
se TC.11.=1 registrare FC.6.=1;

porre CF2=CF2 + 1/7;

se TC.11.=2 registrare FC.6.=2;

porre CF2=CF2 + 1,

se TC.11.=3 registrare FC.6.=3;

porre CF2=CF2 + 1,

se TC.11.=4 registrare FC.6.=4;

porre CF2=CF2 + 1,

se non esistono altri recapiti con telefono valido

registrare ED.1 = 20;
registrare ED.3=1

chiudere i contatti con la famiglia;

passare a sez. EF.;

se TC.11.=5 registrare FC.6.=6;

porre CF2=CF2 + 1,

se TC.11.=6 registrare FC.6.=7;

porre CF2=CF2 + 1,

se TC.11.=7 registrare FC.6.=8;

porre CF2=CF2 + 1,

se TC.11.=8 registrare FC.6.=9;

se GC.17.=2 registrare FC.7.=13;
porre CF5=CF5+1,
registrare ED.3.=1;
registrare CF.7.=4;
se GC.17.=3 registrare FC.7.=15;
registrare ED.3.=1;
porre CF2=CF2 + 1;
se GC.17.=4 registrare FC.7.=17;
registrare ED.3.=1;
porre CF2=CF2 + 1;
registrare ED.1.=6;
chiudere i contatti con la famiglia;
se GC.16.=5 registrare FC.7.=16;
registrare ED.3.=1;
registrare ED.1.=5;
chiudere i contatti con la famiglia;
se GC.15 =1 registrare FC.7.=12;
registrare ED.3.=1;
porre CF2=CF2 + 1;
se GC.15 =2 registrare FC.7.=14;
registrare ED.3.=1;
porre CF2=CF2 + 1;
se GC.14.=3 registrare FC.7.=1;
registrare ED.3.=1;
registrare ED.1.=15;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a EF;
se GC.14.=4 reqistrare FC.7.=3;
registrare ED.3.=1;

Pagina 38 di 41



registrare ED.1.=23;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a EF;
se GC.14.=5 registrare FC.7.=4;
se EF.13.=5 registrare ED.1.=2;
registrare R1.6.=17;
se EF.13.<5 registrare ED.1.=21;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a EF;
se (GC.7.=2,998) registrare FC.7.=11;
porre CF2=CF2 + 1;
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.8.=2 registrare FC.7.=10;
porre CF2=CF2 + 1;
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.9.=6 registrare FC.7.=5;
registrare ED.1.=22;
registrare ED.3.=2;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF,;
se GC.9.=5 registrare FC.7.=4;
registrare ED.1.=21;
registrare ED.3.=2;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF;
se GC.9.=4 registrare FC.7.=9;
porre CF2=CF2 + 1;
se non esistono altri recapiti con telefono valido
registrare ED.1 = 20;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.9.=3 registrare FC.7.=8;
registrare ED.1.=109;
registrare ED.3.=2;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF,;
se GC.9.=2 registrare FC.7.=7;
registrare ED.1.=18;
registrare ED.3.=1;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF;
se GC.9.=1 registrare FC.7.=6;
porre CF2=CF2+1,
se GC.10.=2
se non esistono altri recapiti con telefono valido
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registrare ED.1 =17;
registrare ED.3 =1
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF.;
se GC.17.=1
se SI.4.=1 registrare FC.7.=18;
registrare ED.3.=1;
registrare CF.7=4;
registrare CF5=CF5+1;
se SI.4.=2 registrare FC.7.=19;
registrare ED.1.=2;
registrare ED.3.=1;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sez. EF;
se la famiglia inizia e termina I’intervista e I’esito dell’intervista familiare e
completa, registrare FC.7.=21;
registrare ED.1.=1;
registrare ED.3.=1;
chiudere i contatti con la famiglia;
passare a sezione EF;

Chiusura degli esiti analitici e sintetici

Se FC.7.=null
se FC.6.=1 registrare FC.8.=1;
se FC.6.=2 registrare FC.8.=2;
se FC.6.=3 registrare FC.8.=3;
se FC.6.=4 registrare FC.8.=4;
se FC.6.=5 registrare FC.8.=5;
se FC.6.=6 registrare FC.8.=6;
se FC.6.=7 registrare FC.8.=7;
se FC.6.=8 registrare FC.8.=8;
Se FC.7.<>null

se FC.7.=1 registrare FC.8.=9;
se FC.7.=2 registrare FC.8.=10;
se FC.7.=3 registrare FC.8.=11,
se FC.7.=4 registrare FC.8.=12;
se FC.7.=5 registrare FC.8.=13;
se FC.7.=6 registrare FC.8.=14;
se FC.7.=7 registrare FC.8.=15;
se FC.7.=8 registrare FC.8.=16;
se FC.7.=9 registrare FC.8.=17,;
se FC.7.=10 registrare FC.8.=18;
se FC.7.=11 registrare FC.8.=19;
se FC.7.=12 registrare FC.8.=20;
se FC.7.=13 registrare FC.8.=21;
se FC.7.=14 registrare FC.8.=22;
se FC.7.=15 registrare FC.8.=23;
se FC.7.=16 registrare FC.8.=24;
se FC.7.=17 registrare FC.8.=25;
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se FC.7.=18 registrare FC.8.=26;
se FC.7.=19 registrare FC.8.=27;
se FC.7.=20 registrare FC.8.=28;
se FC.7.=21 registrare FC.8.=29;
se FC.7.=22 registrare FC.8.=30;
se FC.7.=23 registrare FC.8.=31;

se FC.8.=28,29 registrare FC.9.=1;

se FC.8.=27 registrare FC.9.=2;

se FC.8.=24,25 registrare FC.9.=3;

se FC.8.=1,2,3,6,7,8,19 registrare FC.9.=4;
se FC.8.=21,26 registrare FC.9.=5;

se FC.8.=20 registrare FC.9.=6;

se FC.8.=22,23 registrare FC.9.=7;

se FC.8.=9 registrare FC.9.=8;

se FC.8.=11 registrare FC.9.=9;

se FC.8.=10,12,13,15,16,30,31 registrare FC.9.=10;
se FC.8.=4,5,14,17,18 registrare FC.9.=11;

se FC.8.=1,2,3,4,5,6,7,8,14,17,18,19
se EF.13.=1 registrare CF.9.=2
altrimenti registrare CF.9.=EF.13.;
se FC.8.=20,22,23
se EF.13.<3 registrare CF.9.=3
altrimenti registrare CF.9=EF.13;
se FC.8.=21
se EF.13.<4 registrareCF.9.=4
altrimenti registrare CF.9=EF.13;
se FC.8.=26
se EF.13.<5 registrare CF.9=5
altrimenti registrare CF.9=EF.13;
se FC.8.=28
se EF.13.<6 registrare CF.9.=6
altrimenti registrare CF.9=EF.13;

se FC.8.=9,10,11,12,13,15,16,27,29,30,31 registrare CF.9.=7;

se FC.8.=24,25 registrare CF.9.=7;

se ED.1.=1,35 registrare ED.2.=1;

se ED.1.=2 registrare ED.2.=2;

se ED.1.=3,4,5,6 registrare ED.2.=3;

se ED.1.=11,13,14 registrare ED.2.=4;

se ED.1.=7,8,9,10,12 registrare ED.2.=5;

se ED.1.=15 registrare ED.2.=6;

se ED.1.=23 registrare ED.2.=7;

se ED.1.=17,20 registrare ED.2.=8;

se ED.1.=16,18,19,21,22,36,37 registrare ED.2.=9;

se ED.1.=24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34 registrare ED.2.=10;
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