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Sez Titolo sezione N Tavola Titolo Tavola Aggiornamento Archiviazione Variabili di incrocio Tecnica di rilevazione 

1 Tavole sul Totale 
Unità 

Tav. 1.1 Totale Famiglie per principali aggregati, 
stato delle famiglie e numero di 
rilevatori per comune e strato (dati 
assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Comune*Strato
b) WAVE (Prima e
Successive)

CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

2 Tavole sintetiche 
sulle famiglie 

Tav. 2.1 Famiglie assegnate per esito definitivo 
familiare analitico e regione (dati 
assoluti, per 100 famiglie assegnate e 
per 100 famiglie con esito definitivo 
familiare) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

Tav. 2.2 Principali tassi per regione quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

Tav. 2.3 Famiglie contattate per tipo famiglia, 
tecnica di partenza e di nuova 
assegnazione 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

3 Tavole sulle 
interviste complete 

Tav. 3.1  Durata media, minima e massima delle 
interviste familiari complete, per 
numero di componenti eleggibili 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Rilevatore*Comune CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

Tav. 3.2 Individui eleggibili (con almeno 16 
anni) con intervista completa per 
numero di componenti eleggibili della 
famiglia, chi risponde all'intervista 
(valori assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Rilevatore*Comune CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 



4 Tavole sulle 
famiglie cadute per 
interruzione 
definitiva 

      

  Tav. 4.1 Famiglie cadute per interruzione 
definitiva per sezione del questionario 
dove si è interrotta l'intervista (valori 
assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 4.2 Famiglie cadute per interruzione 
definitiva per numero del componente 
dove si è interrotta l'intervista (valori 
assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 4.3 Famiglie cadute per interruzione 
definitiva per motivo dell'interruzione e 
per regione (valori assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

5 Tavole sulle 
famiglie cadute per 
rifiuto iniziale 

      

  Tav. 5.1 Famiglie cadute per rifiuto per motivo 
del rifiuto e per regione (valori assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 5.2 Famiglie cadute per rifiuto per 
caratteristiche della persona che rifiuta 
(valori assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

6 Tavole sulla 
ricezione della 
lettera 

      

  Tav. 6.1 Famiglie con intervista completa o 
cadute per interruzione definitiva o 
rifiuto per ricezione della lettera e per 
comune (valori assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Comune CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

7 Tavole sui contatti 
con il Comune 

      

  Tav. 7.1 Famiglie per le quali è stato contattato il 
Comune per tipologia di contatto, 
disponibilità del Comune a fornire 
informazioni per comune e rilevatore 
(valori assoluti) 
 
 

quotidiano Cumulato a) Rilevatore*Comune Tavola Unica, comprendente 
indicatori sia CATI sia CAPI 



8 Tavole sui tentativi 
di contatto e 
appuntamenti 

      

  Tav.8.1 Tentativi di contatto per esito familiare 
analitico e per regione (dati assoluti, per 
100 famiglie assegnate e per 100 
famiglie con esito definitivo familiare) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 8.2 Numero medio, minimo e massimo di 
tentativi di contatto per alcuni esiti 
definitivi familiari, tipo di tentativo di 
contatto, comune e rilevatore 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Rilevatore*Comune CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 8.3 Distribuzioni degli ultimi esiti per 
tipologia e fascia oraria 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia  b) sabato e 
giorni feriali 

CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

9 Tavole sui 
rilevatori 

      

  Tav. 9.1 Rilevatori attivi che hanno lavorato 
(hanno effettuato almeno un tentativo di 
contatto) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Totale Italia e regione CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 9.2 Andamento della rilevazione per 
rilevatore (valori assoluti) 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Rilevatore CAPI e CATI (tavola 
replicata per entrambe le 
tecniche) 

  Tav. 9.3 Indicatori di produttività rilevatori 
telefonici 

quotidiano Cumulato/ 
Cumulato 
settimanale 

a) Rilevatore Solo per CATI 

 
  



1. TAVOLE SUL TOTALE UNITA’ 
 
 
Tav.1.1 – Totale Famiglie per principali aggregati, stato (provvisorio o definitivo) delle famiglie e numero di rilevatori per comune e strato (dati assoluti) 
 
 

   

Totale 
Famiglie 

Famiglie 
Assegnate 

1) 

 Famiglie 
complete 

2) 

Famiglie 
cadute 3)  

Famiglie 
non toccate 

4) 

Famiglie 
sospese 

con 
contatto 

5) 

Famiglie 
sospese 
senza 

contatto 
6) 

Numero di 
rilevatori 

attivi                
7) 

Numero di 
rilevatori 

che 
lavorano                           

8) 

STRATO CODICE COMUNE DENOMINAZIONE COMUNE                   
                        
Strato 1 cod_comune 1 denom_comune 1                   
Strato 1 cod_comune 2 denom_comune 2                   
Strato n cod_comune...n denom_comune...n                   
                        

 
 
Totale famiglie campione (teoriche) = da database trasmesso da Istat. Famiglie Campione nell'anno di indagine [1 + 2 + 3 + 4] 
1) Famiglie assegnate = nel caso della CAPI, sono le Famiglie assegnate ad un rilevatore; nel caso della CATI, sono le Famiglie con numero di telefono assegnate ad un rilevatore 

telefonico dal sistema di gestione centralizzata delle chiamate. 
2) Famiglie complete = con Esito definitivo Completa (ED.1=1) 
3) Famiglie cadute = con Esito definitivo di caduta (ED.1  ? 1, 24) 
4) Famiglie non toccate = in itinere sono le famiglie senza esiti provvisori e definitivi (nessun record esitate); al termine del periodo di rilevazione sono le famiglie con esito 

definitivo 'Fine periodo: nuove' (ED.1=24) 
5) Famiglie sospese con contatto = creare aggregato sulla base della descrizione degli esiti provvisori (vedasi foglio Esiti provvisori nel presente file) 
6) Famiglie sospese senza contatto = creare aggregato sulla base della descrizione degli esiti provvisori (vedasi foglio Esiti provvisori nel presente file) 
7) Numero di rilevatori attivi = numero di rilevatori con almeno una famiglia assegnata nel caso della CAPI, oppure numero di rilevatori disponibili ad effettuare turni di connessione 

nel caso della CATI 
8) Numero di rilevatori che lavorano = numero di rilevatori con almeno un tentativo di contatto (sia CAPI sia CATI) 
 
SEGUE TAVOLA 1.1 REPLICATA PER FAMIGLIE DI WAVE 1 E PER FAMIGLIE DI WAVE SUCCESSIVE - [in questo caso non va inserito il numero di rilevatori] 
 
Tavola 1.1 -Totale Famiglie di prima wave per principali aggregati e stato (provvisorio o definitivo) delle famiglie per comune e strato (dati assoluti) 
Tavola 1.1 -Totale Famiglie di wave successive per principali aggregati e stato (provvisorio o definitivo) delle famiglie per comune e strato (dati assoluti) 
 
 
 



2. TAVOLE SINTETICHE SULLE FAMIGLIE ASSEGNATE 
 
Tavola 2.1 - Famiglie assegnate per esito familiare analitico e per regione (dati assoluti, per 100 famiglie assegnate e per 100 famiglie con esito definitivo familiare) 
 
 TOTALE ITALIA 
ESITO DEFINITIVO FAMILIARE SINTETICO (ED.2) E ANALITICO (ED.1) E FAMIGLIE SOSPESE [5+6] V.A. per 100 

famiglie 
teoriche 

per 100 
famiglie 

assegnate 

per 100 
famiglie con 

esito definitivo 

2) Famiglie complete [ED.2=1]     
  completa [ED.1=1]     
  fine periodo di rilevazione, manca codifica 999  [ED.1=2]     
3) Famiglie cadute     
  Rifiuto [ED.2=2]     
    Interruzione definitiva [ED.1=3]     
    Rifiuto pre-lettera [ED.1=4]     
    Rifiuto post-lettera [ED.1=5]     
  Impossibilitate a rispondere  [ED.2=3]     
    Malattia grave  [ED.1=6]     
  Altre contattate [ED.2=4]     
    Contatore esaurito con almeno un contatto [ED.1=7]     
    Fine periodo a disposizione per la rilevazione: almeno un contatto [ED.1=8]     
    Fine periodo a disposizione per la rilevazione: intervista iniziata [ED.1=9]     
  Assenza prolungata [ED.2=5]     
    Assenza prolungata [ED.1=10]     
  Irreperibili [ED.2=6]     
    Irreperibilità per nome / indirizzo / telefono sconosciuto [ED.1=17]     
    La famiglia vive nello stesso Comune indirizzo sconosciuto [ED.1=18]     
    La famiglia vive in altro Comune indirizzo sconosciuto [ED.1=19]     
  Accesso impossibile [ED.2=7]     
    Impossibilità ad accedere all’indirizzo (es: eventi atmosferici) [ED.1=12]     
  Contatore esaurito senza contatto [ED.2=8]     
    Contatore esaurito senza contatto [ED.1=23]     
  Fuori Target [ED.2=9]     
    Seconda casa [ED.1=13]     
    Tutti i componenti della famiglia vivono all’estero [ED.1=14]     



    Famiglia deceduta [ED.1=15]     
    La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza [ED.1=16]     
    Famiglia nuova estratta in cui non ha dimora abituale nessuno degli individui riportati in scheda anagrafica [ED.1=20]     
    Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio  [ED.1=21]     
    Insieme di individui [ED.1=22]     
  Fine periodo di rilevazione con tentativi ma senza contatto [ED.2=10]     
    Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati tentativi di contatto ma senza contatto [ED.1=25]     
  Fine periodo di rilevazione con tentativi ma senza contatto [ED.2=10]     
5) + 6)  Famiglie sospese     
    Contattate     
    Non Contattate     
4) Non toccate (non lavorate) [ED.2=11]     
1) Totale famiglie assegnate     
7) Numero di rilevatori attivi         
 
 
SEGUE TAVOLA 2.1 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Tavola 2.2 - Principali tassi per regione 
 
 TOTALE ITALIA 
PRINCIPALI TASSI NUM DEN TASSO 
Tasso di completezza (1)       
Tasso di pigrizia (2)        
 % di famiglie cadute (3)       
% di famiglie con almeno un’intervista individuale proxy (4)        
 % di interviste individuali proxy (5)       
 
 
CALCOLO TASSI 
(1) Tasso di completezza = Famiglie con intervista completa (ED.1=1,35) / Famiglie assegnate [1] 
(2) Tasso di pigrizia = Numero di famiglie non toccate [4]/ Famiglie assegnate [1]  
(3) % di famiglie cadute = Famiglie cadute [3]/ Famiglie assegnate [1] 
(4) % di famiglie con almeno un’intervista individuale proxy = Famiglie con almeno un’intervista individuale di un componente eleggibile proxy / 
                                                                                                      Famiglie con intervista completa (ED.1=1,35) 
(5) % di interviste individuali proxy = Individui eleggibili con intervista proxy/ Individui eleggibili 
 
 
 
SEGUE TAVOLA 2.2 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Tavola 2.3 - Famiglie contattate per tipo di famiglia e tecnica di prima e nuova assegnazione 
 
TIPOLOGIA FAMILIARE (CF.20) TECNICA DI 

PRIMA 
ASSEGNAZIONE 

TECNICA DI 
NUOVA 

ASSEGNAZIONE 
Campione iniziale     
Famiglia trasferita nello stesso comune     
Famiglia trasferita in altro comune campione     
Famiglia trasferita in altro comune non campione     
Famiglia creata a seguito di split nello stesso comune     
Famiglia creata a seguito di split in altro comune campione     
Famiglia creata a seguito di split in altro comune non campione     
Totale Famiglie contattate     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. TAVOLE SULLE INTERVISTE COMPLETE 
 
Tavola 3.1 - Durata media, minima e massima delle interviste familiari complete, per numero di componenti eleggibili 
 
  N. DI COMPONENTI ELEGGIBILI (CON ALMENO 16 ANNI) 

  Uno Due nn….. Totale 
  Durata 

media 
Durata 
minima 

Durata 
massima 

Durata 
media 

Durata 
minima 

Durata 
massima 

Durata 
media 

Durata 
minima 

Durata 
massima 

Durata 
media 

Durata 
minima 

Durata 
massima 

RILEVATORE COMUNE                         
Rilevatore 1 comune 1                         
Rilevatore 1 comune 2                         
Rilevatore 1 comune...n                         
Rilevatore 2 comune 1                         
Rilevatore 2 comune 2                         
Rilevatore 2 comune...n                         
Rilevatore…n comune 1                         
Rilevatore…n comune 2                         
Rilevatore…n comune...n                         
Totale famiglie complete [ED.1=1]             
 
 
N. DI COMPONENTI ELEGGIBILI: Uno, Due, Tre, Quattro, Cinque e più, Totale 
 
N.B.: Una riga per ogni combinazione rilevatore*comune.   
Nel caso della CAPI, per ogni rilevatore saranno previste tante righe quanti sono i comuni nei quali lavora. 
Nel caso della CATI, per ogni rilevatore saranno previste tante righe quanti sono i comuni delle famiglie chiamate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Tavola 3.2 - Individui eleggibili (con almeno 16 anni) con intervista completa per numero di componenti eleggibili della famiglia e chi risponde all'intervista (dati assoluti) 
 
  N. DI COMPONENTI ELEGGIBILI (CON ALMENO 16 ANNI) 

  Uno Due nn….. Totale 
  Individui 

che 
rispondon
o in proxy 

% sul 
totale 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

v.a. 

Totale 
Individui 
intervista
ti (v.a.) 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

% sul 
totale 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

v.a. 

Totale 
Individui 
intervista
ti (v.a.) 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

% sul 
totale 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

v.a. 

Totale 
Individui 
intervista
ti (v.a.) 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

% sul 
totale 

Individui 
che 

rispondon
o in proxy 

v.a. 

Totale 
Individui 
intervista
ti (v.a.) 

RILEVATOR
 

COMUN
 

                        

Rilevatore 1 comune 1                         
Rilevatore 1 comune 2                         
Rilevatore 1 comune...

 
                        

Rilevatore 2 comune 1                         
Rilevatore 2 comune 2                         
Rilevatore 2 comune...

 
                        

Rilevatore…n comune 1                         
Rilevatore…n comune 2                         
Rilevatore…n comune...

 
                        

Totale individui eleggibili             
 
N. DI COMPONENTI ELEGGIBILI: Uno, Due, Tre, Quattro, Cinque e più, Totale 
 
N.B.: Una riga per ogni combinazione rilevatore*comune.   
Nel caso della CAPI, per ogni rilevatore saranno previste tante righe quanti sono i comuni nei quali lavora. 
Nel caso della CATI, per ogni rilevatore saranno previste tante righe quanti sono i comuni delle famiglie chiamate. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. TAVOLE SULLE CADUTE PER INTERRUZIONE DEFINITIVA 
 
Tavola 4.1 - Famiglie cadute per interruzione definitiva per sezione del questionario dove si è interrotta l'intervista e regione (dati assoluti) 
 
SEZIONE DI INTERRUZIONE (SI.2) TOTALE ITALIA 
  V.A. % DI COLONNA 
Sezione CT     
Sezione SG     
Sezione F00     
Sezione F01     
Sezione F02     
Sezione F03     
Sezione F04     
Sezione F05     
Sezione F06     
Sezione F07     
Sezione I01     
Sezione I02     
Sezione I03     
Sezione I04     
Sezione I05     
Sezione I06     
Sezione I07     
Sezione I08     
Sezione I09     
Sezione I10     
Sezione I11     
Sezione I12     
Sezione I13     
Sezione I14     
Sezione I15     
Sezione T     
Totale Famiglie cadute per interruzione definitiva 

[ED.1=3] 
    



 
SEGUE TAVOLA 4.1 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
Tavola 4.2 - Famiglie cadute per interruzione definitiva per numero del componente dove si è interrotta l'intervista (valori assoluti) 
 
NUMERO DEL COMPONENTE CHE INTERROMPE TOTALE ITALIA 
  V.A. % DI COLONNA 
Componente 1     
Componente 2     
Componente 3     
Componente 4     
……….     
……….     
Totale Famiglie cadute per interruzione definitiva [ED.1=3]     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Tavola 4.3 - Famiglie cadute per interruzione definitiva per motivo dell'interruzione e per regione (valori assoluti) 
 
 TOTALE ITALIA 
MOTIVI DELL'INTERRUZIONE DEFINITIVA (RI.6) v.a. % di colonna 

Problemi familiari/lutto     
Malattie gravi (es. disabilità mentale)     
Malattia lieve (es. influenza)     
Disturbati, momento poco opportuno     
Dialetto     
Stranieri che non parlano italiano     
Problemi di comprensione/scarsa cultura     
Sfiducia/diffidenza/paura     
Mancanza di tempo     
Sfiducia nello Stato     
Sfiducia e opinioni negative nelle indagini     
Assenza di interesse per l’argomento     
Questionario troppo lungo     
Indisponibilità assoluta, non vuole seccature     
Difesa ad oltranza della privacy     
Assenza prolungata della famiglia     
Famiglia deceduta     
Indisponibilità a comunicare telefonicamente (da inibire in 
CAPI) 

    

Altro, specificare     
Totale Famiglie cadute per interruzione definitiva [ED.1=3]     
 
 
 
SEGUE TAVOLA 4.3 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

5. TAVOLE SULLE CADUTE PER RIFIUTO 
 

Tavola 5.1 - Famiglie cadute per rifiuto per motivo del rifiuto e per regione (valori assoluti) 
 
 TOTALE ITALIA 
MOTIVI DEL RIFIUTO (RI.6) v.a. % di colonna 

Problemi familiari/lutto     
Malattie gravi (es. disabilità mentale)     
Malattia lieve (es. influenza)     
Disturbati, momento poco opportuno     
Dialetto     
Stranieri che non parlano italiano     
Problemi di comprensione/scarsa cultura     
Sfiducia/diffidenza/paura     
Mancanza di tempo     
Sfiducia nello Stato     
Sfiducia e opinioni negative nelle indagini     
Assenza di interesse per l’argomento     
Questionario troppo lungo     
Indisponibilità assoluta, non vuole seccature     
Difesa ad oltranza della privacy     
Assenza prolungata della famiglia     
Famiglia deceduta     
Indisponibilità a comunicare telefonicamente (da inibire in 
CAPI) 

    

Altro, specificare     
Totale Famiglie cadute per interruzione definitiva [ED.1=3]     
 

 
SEGUE TAVOLA 5.1 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
 
 



 
 
Tavola 5.2 - Famiglie cadute per rifiuto per caratteristiche della persona che rifiuta (valori assoluti) 
 
 TOTALE ITALIA 
CARATTERISTICHE DELLA PERSONA CHE RIFIUTA (RI.7) V.A. % DI COLONNA 

      
Donna giovane     
Donna adulta     
Donna anziana     
Uomo giovane     
Uomo adulto     
Uomo anziano     
non ha reperito l'informazione     
Totale Famiglie cadute per rifiuto [ED.1=4,5]     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

6. TAVOLE SULLA RICEZIONE DELLA LETTERA 
 

Tavola 6.1 - Famiglie con intervista completa o cadute per interruzione definitiva o rifiuto per ricezione della lettera e per comune (valori assoluti) 
 

 ESITO DEFINITIVO FAMILIARE SINTETICO (ED.2) 
 INTERVISTA COMPLETA (ED.2=1) RIFIUTO O INTERRUZIONE DEFINITIVA (ED.2=2,3) 

COMUNE Sì, da 
ISTA

T 

Sì, dal 
Comun

e 

Sì, entrambe 
(dal 

Comune e 
dall’ISTAT) 

Si, ma 
non 
l’ha 
letta 

No Non 
sa/No

n 
ricord

a 

Rifiut
a 

TOTALE Sì, da 
ISTAT 

Sì, dal 
Comun

e 

Sì, entrambe 
(dal Comune 

e 
dall’ISTAT) 

Si, ma non 
l’ha letta 

No Non 
sa/Non 
ricorda 

Rifiuta TOTALE 

comune 1                                 
comune 2                                 
comune 3                                 
comune 4                                 
comune 5                                 
comune...n                                 

TOTALE                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

7. TAVOLE SULLA RICEZIONE DELLA LETTERA 
 
 
Tavola 7.1 - Famiglie per le quali è stato contattato il Comune per tipologia di contatto, disponibilità del Comune a fornire informazioni per comune (valori assoluti) 
 

  

TECNICA DI 
INDAGINE telefonica (tecnica CATI) a domicilio (tecnica CAPI) 

  

DISPONIBILITA' DEL 
COMUNE (CC.4) 

Per niente 
disponibile, 
non fornisce 
informazioni 

Poco 
disponibile 

Abbastanza 
disponibile 

Molto 
disponibile 

Per niente 
disponibile, 
non fornisce 
informazioni 

Poco 
disponibile 

Abbastanza 
disponibile 

Molto 
disponibile 

RILEVATORE COMUNI                                                   
TOTALE 
ITALIA                   

Rilevatore 1 comune 1                   
Rilevatore 1 comune 2                   
Rilevatore 1 comune...n                   
Rilevatore 2 comune 1                   
Rilevatore 2 comune 2                   
Rilevatore 2 comune...n                   
Rilevatore…n comune 1                   
Rilevatore…n comune 2                   
Rilevatore…n comune...n                   
Totale famiglie                     

 
Totale famiglie per le quali è necessario il contatto con il comune [FC.8=4,5,141,151,18,19] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

8. TAVOLE SUI TENTATIVI DI CONTATTO E APPUNTAMENTI 
 
Tavola 8.1 - Tentativi di contatto per esito familiare analitico familiare e per regione (dati assoluti, per 100 famiglie assegnate e per 100 famiglie con esito definitivo 
familiare) 
 
 

 TOTALE ITALIA 
TIPOLOGIA DI ESITO DEFINITIVO FAMILIARE ANALITICO (ED.1) E DI FAMIGLIE SOSPESE [5+6] DEI TENTATIVI DI 
CONTATTO 

V.A. per 100 
tentativi di 

contatto 

Famiglie complete [ED.2=1]   
  completa [ED.1=1]   
  fine periodo di rilevazione, manca codifica 999  [ED.1=2]   
Famiglie cadute   
  Rifiuto [ED.2=2]   
    Interruzione definitiva [ED.1=3]   
    Rifiuto pre-lettera [ED.1=4]   
    Rifiuto post-lettera [ED.1=5]   
  Impossibilitate a rispondere  [ED.2=3]   
    Malattia grave  [ED.1=6]   
  Altre contattate [ED.2=4]   
    Contatore esaurito con almeno un contatto [ED.1=7]   
    Fine periodo a disposizione per la rilevazione: almeno un contatto [ED.1=8]   
    Fine periodo a disposizione per la rilevazione: intervista iniziata [ED.1=9]   
  Assenza prolungata [ED.2=5]   
    Assenza prolungata [ED.1=10]   
  Irreperibili [ED.2=6]   
    Irreperibilità per nome / indirizzo / telefono sconosciuto [ED.1=17]   
    La famiglia vive nello stesso Comune indirizzo sconosciuto [ED.1=18]   
    La famiglia vive in altro Comune indirizzo sconosciuto [ED.1=19]   
  Accesso impossibile [ED.2=7]   
    Impossibilità ad accedere all’indirizzo (es: eventi atmosferici) [ED.1=12]   
  Contatore esaurito senza contatto [ED.2=8]   
    Contatore esaurito senza contatto [ED.1=23]   



  Fuori Target [ED.2=9]   
    Seconda casa [ED.1=13]   
    Tutti i componenti della famiglia vivono all’estero [ED.1=14]   
    Famiglia deceduta [ED.1=15]   
    La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza [ED.1=16]   
    Famiglia nuova estratta in cui non ha dimora abituale nessuno degli individui riportati in scheda anagrafica [ED.1=20]   
    Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio  [ED.1=21]   
    Insieme di individui [ED.1=22]   
  Fine periodo di rilevazione con tentativi ma senza contatto [ED.2=10]   
    Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati tentativi di contatto ma senza contatto [ED.1=25]   
  Fine periodo di rilevazione con tentativi ma senza contatto [ED.2=10]   
Famiglie sospese   
    Contattate   
    Non Contattate   
Non toccate (non lavorate) [ED.2=11]   
9) Totale tentativi di contatto effettuati sulle famiglie assegnate   

 
 
SEGUE TAVOLA 8.1 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Tavola 8.2 - Numero medio, minimo e massimo di tentativi di contatto per alcuni esiti definitivi familiari, tipo di tentativo di contatto, comune e rilevatore 
 
 

  

ESITI 
DEFINITIVI 
FAMILIARI 

(ED.1) 

Completa [ED.1=1,2] Cadute totale [ED.1 ≠ 
1,2,24] 

Cadute di cui Rifiuti 
[ED.1=4,5] 

Cadute di cui interruzioni 
[ED.1=3] 

Cadute di cui Fine periodo 

  

TENTATIVI 
DI 

CONTATTO 

N 
medio 

N 
minimo 

N 
massimo 

N 
medio 

N 
minimo 

N 
massimo 

N 
medio 

N 
minimo 

N 
massimo 

N 
medio 

N 
minimo 

N 
massimo 

N 
medio 

N 
minimo 

N 
massimo 

RILEVATORE COMUNE                                 
Rilevatore 1 comune 1                                 
Rilevatore 1 comune 2                                 
Rilevatore 1 comune...n                                 
Rilevatore 2 comune 1                                 
Rilevatore 2 comune 2                                 
Rilevatore 2 comune...n                                 
Rilevatore…n comune 1                                 
Rilevatore…n comune 2                                 
Rilevatore…n comune...n                                 
                                    
9) Totale 
tentativi di 
contatto 
effettuati sulle 
famiglie 
assegnate                                   

 
 
 
N.B.: Una riga per ogni combinazione rilevatore*comune.   
Nel caso della CAPI, per ogni rilevatore saranno previste tante righe quanti sono i comuni nei quali lavora. 
Nel caso della CATI, per ogni rilevatore saranno previste tante righe quanti sono i comuni delle famiglie chiamate. 

 
 
 
 



 
 
 
 
Tavola 8.3 -Distribuzioni degli ultimi esiti per tipologia e fascia oraria - v.a. e % di riga 
 
FASCIA ORARIA Completa 

[FC.9 =1] 
Interrotta 

definitivamente 
[FC.9=2] 

Rifiuto 
[FC.9=3] 

Errori di lista 
[FC.9=10,11] 

Esito 
provvisorio 

senza contatto 
come ultimo 

esito [FC.9=4] 

Appuntamento 
per intervista 

[FC.9=5] 

Appuntamento 
per 

appuntamento 
[FC.9=6] 

Contattate ma 
non disponibili 

come ultimo 
esito 

[FC.9=7,8,9] 

Totale 

9:30-10:30 v.a.          
 % riga          
10:30-11:30 v.a.          
 % riga          
11:30-13:30 v.a.          
 % riga          
13:30-15:30 v.a.          
 % riga          
15:30-17:30 v.a.          
 % riga          
17:30-19:30 v.a.          
 % riga          
19:30-21:30 v.a.          
 % riga          
Totale ultimi 
esiti 

v.a.          

 % riga          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

9. TAVOLE SUI RILEVATORI 
 
Tavola 9.1 -Rilevatori attivi che hanno lavorato (hanno effettuato almeno un tentativo di contatto) 
 

 
TOTALE ITALIA 

RILEVATORI numero 
8) Rilevatori che hanno lavorato (con almeno un tentativo di contatto)   
Rilevatori che non hanno lavorato [ 7) - 8) ]   
7) Totale rilevatori attivi   
 
 
 
 
SEGUE TAVOLA 9.1 REPLICATA PER OGNI REGIONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Tavola 9.2 - Andamento della rilevazione per rilevatore (valori assoluti) 
 

RILEVATORE Famiglie 
Assegnate 

1) 

Famiglie 
non 

toccate 
4) 

 
Famiglie 
complete 

2) 

Famiglie 
cadute 3)  

Famiglie cadute 3) di cui Famiglie 
sospese 

con 
contatto 

5) 

Famiglie 
sospese 
senza 

contatto 
6) 

Componenti 
eleggibili 

intervistati  Rifiuti 
[ED.1=4,5] 

Interruzioni 
definitive 
[ED.1=3] 

Contatori 
esauriti 

[ED.1=7,23] 

Assenza 
prolungata 
[ED.1=10] 

Errori di lista  
[ED.1=12-22]  

Malato 
grave 

[ED.1=6] 

Rilevatore 1              
Rilevatore 2              
Rilevatore…n              

              
7) Totale rilevatori attivi              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Tavola 9.3 - Indicatori di produttività rilevatori telefonici 
 

RILEVATORE Ore di 
connessione 

numero di 
tentativi 

numero di 
interviste 
complete 

totale 
componenti 

numero medio di 
componenti per 
famiglia 

durata media in 
minuti di intervista 
completa 

Produttività (numero di 
interviste complete/ore di 
connessione) 

Rilevatore 1        
Rilevatore 1        
Rilevatore 1        
Rilevatore 2        
Rilevatore 2        
Rilevatore 2        
Rilevatore…n        
Rilevatore…n        
Rilevatore…n        
7) Totale rilevatori attivi        
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DESCRIZIONE SISTEMA DEGLI ESITI FAMILIARI 
 

Si veda la Scheda Contatti e relative Regole di scarico. Il totale delle famiglie con esito definitivo deve corrispondere al totale delle famiglie assegnate. 
 

PROSPETTO RIASSUNTIVO DEGLI ESITI DEFINITIVI FAMILIARI 
 

ED.1 Esito Analitico 
 definitivo familiare 

ED.2 Esito sintetico 
definitivo familiare 

Rispondenti Contatto Tentativi esiti sul campo ED.3 eleggibilità 

1 Completa 1 Completa Rispondenti  -  -  - 1 certa 

2 Fine periodo a 
disposizione per la 
rilevazione: Codifica 
9999 

1 Completa Rispondenti  -  -  - 1 certa 

3 Interruzione definitiva 2 Rifiuti Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

4 Rifiuto pre-lettera 2 Rifiuti Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

5 Rifiuto post-lettera 2 Rifiuti Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

6 Malattia grave 3 Impossibilitate a 
rispondere 

Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

7 Contatore esaurito con 
almeno un contatto  

4 Altre contattate Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

8 Fine periodo a 
disposizione per la 
rilevazione: almeno un 
contatto  

4 Altre contattate Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

9 Fine periodo a 
disposizione per la 
rilevazione: intervista 
iniziata 

4 Altre contattate Non rispondenti Contattate  -  - 1 certa 

10 Assenza prolungata 5 Assenza prolungata Non rispondenti Contattate Con tentativi Con esiti sul campo 1 certa 

12 Impossibilità ad 
accedere all’indirizzo 
(es: eventi atmosferici)         

7 Accesso impossibile Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 3 incerta 

13 Seconda casa 9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 

14 La famiglia vive 
all’estero 

9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 

15 Famiglia deceduta 9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 



16 La famiglia vive 
permanentemente in 
istituzione/convivenza 

9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 

17 Irreperibilità per nome / 
indirizzo / telefono 
sconosciuto 

6 Irreperibili Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 3 incerta 

18 La famiglia vive nello 
stesso Comune 
indirizzo sconosciuto 

6 Irreperibili Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 3 incerta 

19 La famiglia vive in 
altro Comune indirizzo 
sconosciuto 

6 Irreperibili Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 3 incerta 

20 Famiglia nuova estratta 
in cui non ha dimora 
abituale nessuno degli 
individui riportati in 
scheda anagrafica 

9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 

21 Negozio, Impresa, 
Azienda, Ufficio 

9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 

22 Insieme di individui 9 Fuori target Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 2 no elegg 

23 Contatore esaurito 
senza contatto 

8 CE senza contatto Non rispondenti Non contattate Con tentativi Con esiti sul campo 3 incerta 

24 Fine periodo a 
disposizione per la 
rilevazione: nuovo 

11 Non lavorate Non rispondenti Non contattate Senza tentativi  - 3 incerta 

25 Fine periodo a 
disposizione per la 
rilevazione: iniziati 
tentativi di contatto ma 
senza contatto 

10 FP con tentativi senza 
contatto 

Non rispondenti Non contattate Con tentativi Senza esiti sul campo 3 incerta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PROSPETTO RIASSUNTIVO DELLO STATO DELLE FAMIGLIE, A SECONDA DEL TIPO DI ESITO DEL CONTATTO 

 

FC.8 Esito analitico del contatto Stato delle famiglie Azione successiva richiesta contatto 
1 Occupato sospesa riprova non contattate 
2 Non risponde/Non c’è nessuno sospesa riprova non contattate 
3 Fax sospesa riprova non contattate 
4 Numero/Indirizzo inesistente sospesa contatto con il comune non contattate 
5 Nome inesistente sospesa contatto con il comune non contattate 
6 Segreteria telefonica sospesa riprova non contattate 
8 Utente non raggiungibile (cellulare) sospesa riprova non contattate 
9 Assenza prolungata sospesa riprova contattate 

10 Seconda casa se 1° Wave assegna esito definitivo; se Wave 
successive sospesa 

se Wave successive, riprova non contattate 

11 Malato grave assegna esito definitivo  -  - 
12 Famiglia deceduta assegna esito definitivo  -  - 
13 La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza assegna esito definitivo  -  - 
14 La famiglia vive nel Comune, ma non all’indirizzo contattato sospesa riprova non contattate 

141 La famiglia vive nel Comune, ma non si conosce l’indirizzo sospesa riprova non contattate 
15 La famiglia vive in altro Comune italiano sospesa riprova non contattate 

151 La famiglia vive in altro Comune italiano, ma non si conosce l’indirizzo sospesa riprova non contattate 
16 La famiglia vive all’estero assegna esito definitivo  - non contattate 
17 La famiglia è conosciuta, ma non si sa dove vive sospesa riprova non contattate 

18 Non si sa nulla della famiglia/Irreperibilità 
se Tecnica CAPI sospesa; se Tecnica CATI, e in 
mancanza di altri numeri di telefono, assegna esito 
definitivo. 

se Tecnica CAPI riprova non contattate 

19 Non è la famiglia e Numero di telefono non corrispondente all’indirizzo (solo 
CATI) sospesa 

riprova non contattate 

20 Appuntamento per appuntamento da persona non eleggibile sospesa riprova contattate 
21 Appuntamento per intervista sospesa riprova contattate 
22 Persona non eleggibile non in grado di fissare un appuntamento sospesa riprova contattate 
23 Persona eleggibile non in grado di fissare un appuntamento sospesa riprova contattate 
24 Rifiuto pre-lettera assegna esito definitivo  -  - 
25 Rifiuto post-lettera assegna esito definitivo  -  - 
26 Intervista, interruzione temporanea e appuntamento sospesa riprova contattate 
27 Intervista e interruzione definitiva assegna esito definitivo  -  - 
28 Intervista, manca codifica 9999 sospesa codifica della professione contattate 
29 Intervista completa assegna esito definitivo  -  - 
30 Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio assegna esito definitivo  -  - 
31 Insieme di individui assegna esito definitivo  -  - 
33 Impossibilità ad accedere all’indirizzo (es: eventi atmosferici)     assegna esito definitivo  -  - 

34 Famiglia nuova in cui non ha dimora abituale nessun componente presente 
sulla scheda anagrafica  assegna esito definitivo  - 

 - 
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