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Allegato 3 - Scheda Contatti CAPI e CATI

ELENCO DELLE FAMIGLIE DA INTERVISTARE (sezione EF)

1

ELENCO DELLE FAMIGLIE DA INTERVISTARE

EF.00

EF.0 EF.1 EF.2

EF.3 EF.4 EF.5 EF.6 EF6 | EF.13

Per il programma: Alcune delle informazioni riportate nella tabella provengono direttamente dalla
Tabella_Famiglie fornita dall’ISTAT a inizio rilevazione (EF.I-EF.7), altre
provengono sempre dalla stessa tabella ma devono essere aggiornate in funzione
delle risultanze della rilevazione (EF.8 si aggiorna in funzione della SG.790), le
rimanenti provengono esclusivamente dal questionario (EF.9=CF.8 dell ultimo
contatto), dalla sezione Appuntamenti (EF.10-EF.12) e dalla sezione Contatori e
Flag (EF.13=CF.9 dell’ultimo contatto), quindi all inizio non sono valorizzate.

Visualizzare in automatico le informazioni relativamente alle famiglie attive

EF.00.

EF.0.
EF.1.
EF.2.
EF.3.
EF 4.
EF.S.
EF.6.
EF.7.
EF.8.
EF.9.

EF.10.
EF.11.
EF.12.
EF.13.

(CF.9<6).

La tabella precedente e un esempio di visualizzazione delle informazioni
principali sulla famiglia, che in maniera esaustiva dovranno essere le seguenti:

[TAB_F.TECNICA_PI]
[TAB_F.TECNICA]
[TAB_F.DB030]
[TAB_F.PROV]
[TAB_F.COM]
[TAB_F.COGN_ISF]
[TAB_F.NOME_ISF]
[TAB_F.IND_AB_PRINC]
[TAB_F.WAVE]
[TAB_F.COMPO_FATTO]

Tecnica di rilevazione anno precedente
Tecnica di rilevazione

Identificativo ISTAT della famiglia

Codice Provincia (visualizzare il descrittivo)
Codice Comune (visualizzare il descrittivo)
Cognome ISF

Nome ISF

Indirizzo abitazione principale

WAVE famiglia

N° componenti di fatto della famiglia

Esito analitico dell'ultimo contatto

Data appuntamento precedentemente fissato
Ora appuntamento precedentemente fissato
Motivo dell'appuntamento

Stato dei contatti familiari
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Per il programma: il rilevatore dovra avere la possibilita di ordinare le famiglie in elenco secondo le
intestazioni di colonna, per es. comune, esito definitivo familiare sintetico, data e
ora appuntamento, etc. Il rilevatore dovra avere la possibilita di selezionare nella
tabella precedente una determinata famiglia. In seguito a questa selezione
dovranno essere attivati i seguenti Tasti Funzione:

1) Informazioni di dettaglio sulla famiglia (passare a IF) Sempre attivo

2) Informazioni sui contatti precedenti (passare a CP) Attivo solo se TC.2>1

3) Scheda Recapiti (passare a IN) Sempre attivo

4) Gestione tentativi di contatto (passare a TC) Attivo fino a che EF.13<5
5) Codifica 9999 (passare a C999) Attivo solo se EF.13=6
6) Gestione contatti con il Comune (passare a CC) Attivo solo se CF.6=1
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2
INFORMAZIONI SULLA FAMIGLIA (sezione IF)

INFORMAZIONI SULLA FAMIGLIA

Visualizzare le seguenti informazioni ricavabili da Tabella_Famiglie:

[TAB_F.COGN_ISF] Cognome ISF

[TAB_F.NOME_ISF] Nome ISF

[TAB_F.PROV] Codice Provincia (visualizzare il descrittivo)
[TAB_F.COM] Codice Comune (visualizzare il descrittivo)
[TAB_F.IND_AB_PRINC] Indirizzo abitazione principale
[TAB_F.WAVE] WAVE famiglia

[TAB_F.COMPO_FATTO] N° componenti di fatto della famiglia

e Perla WAVE 1 tutti i componenti riportati sulla scheda anagrafica
e Perle WAVE 2, 3, 4 tutti i componenti

Nell’elenco, per ogni singolo componente, dovranno essere visualizzate le seguenti informazioni
ricavabili da Tabella_Individui:

[TAB_C.COGN_COMPQ] Cognome
[TAB_C.NOME_COMPO] Nome
[TAB_C.SESSO_COMPOQ] Sesso
[TAB_C.ANASC_COMPO] Anno di nascita
[TAB_C.MNASC_COMPQ] Mese di nascita
[TAB_C.GNASC_COMPQ] Giorno di nascita
[TAB_C.ETAINT] Eta attuale in anni compiuti

SINTESI DEI CONTATTI E DEGLI APPUNTAMENTI

Per il programma: da popolare in base alle informazioni della sezione CF.

Hai effettuato n. |_| (CF.3) contatti a domicilio per ottenere il 1° appuntamento o iniziare
I’intervista
n. || (CF.4) contatti a domicilio dopo il 1° appuntamento o I’inizio dell’intervista
Hai preso n. |_| (CF.5) appuntamenti a domicilio
Hai effettuato n. |_| (CF.10) contatti telefonici per ottenere il 1° appuntamento o iniziare
I’intervista
n. || (CF.11) contatti telefonici dopo il 1° appuntamento o I’inizio dell’intervista
Hai preso n. || (CF.12) appuntamenti telefonici
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3
TENTATIVO DI CONTATTO (sezione TC)

Per il programma: non visualizzare
TC.1. Identificativo ISTAT della famiglia |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico a partire da I e incrementando di 1
per ogni tentativo di contatto con la famiglia all'interno dell identificativo ISTAT della famiglia.
TC.2. Progressivo del tentativo di contatto | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico
TC.4. Data del tentativo di contatto (da sistema)

Data | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico
TC.5. Ora/minuti del tentativo di contatto (da sistema)

Ora/min. | |

Se TECNICA="CATI’ non visualizzare e valorizzare TC.6=TC.4
TC.6. Data del tentativo di contatto

Data | |
Per il programma: la data deve essere uguale o maggiore della data di inizio del periodo di
rilevazione e inferiore alla data di chiusura del periodo di rilevazione.

Se TECNICA="CATI’ non visualizzare e valorizzare TC.7=TC.5
TC.7. Ora del tentativo di contatto

Ora/min. | |

Per il programma: non visualizzare.
Se TECNICA="CAPI’ valorizzare in automatico TC.8=2.
Se TECNICA="CATI valorizzare in automatico TC.8=3.
TC.8. Tipo di tentativo di contatto

2. A domicilio CAPI I
3. Telefonico CATI

Pagina 4 di 56



Allegato 3 - Scheda Contatti CAPIl e CATI

Per il programma: non visualizzare
TC.9. Motivo del tentativo di contatto

Per il programma: se TC.2=1 porre TC.9=1
Se TC.2>1 e SA.1=1,3 porre TC.9=1
Se TC.2>1 e SA.1=2 porre TC.9=2

1. Per ottenere il 1° appuntamento per l'intervista
o iniziare l'intervista |
2. Contatto successivo al 1° appuntamento o all'inizio dell'intervista | |

Nota: se TECNICA="CAPI’
se TC.8=2 e TC.9=1 il percorso viene identificato con la sigla CDAI (contatto a
domicilio ante primo app.to o inizio intervista);
se TC.8=2 e TC.9=2 il percorso viene identificato con la sigla CDPI (contatto a
domicilio post primo app.to o inizio intervista),

se TECNICA="CATI’

TC.8=3 e TC.9=1 il percorso viene identificato con la sigla CATA (CATI ante primo
app.to o inizio intervista);
TC.8=3 e TC.9=2 il percorso viene identificato con la sigla CATP (CATI post primo
app.to o inizio intervista);
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Per il programma : visualizzare elenco recapiti disponibili e validi (IN.11=1) tra i quali il
rilevatore deve scegliere quello da utilizzare per il contatto.
La variabile TC. 10 dovra contenere [’ldentificativo (IN.2.1) del recapito
selezionato.

TC.10. Recapito del tentativo di contatto

Per il programma: in visualizzazione
Identificativo recapito (IN.2.1) | |

Tipo recapito (IN.3) | |
Recapito aggiunto da rilevatore (IN.12) |__ |
Recapito fornito da ISTAT (IN.13) ||

Indirizzo (IN.4) |
Cap (IN.5) |
Validita indirizzo (IN.11) |
Telefono (IN.20-IN.29) |
|
|
|

Cognome di riferimento (IN.7)
Nome di riferimento (IN.8)
Note (IN.9)

Per il programma: per CDAI visualizzare tutte le seguenti modalita;
per CDP1 visualizzare solo le modalita 1,2,4,5,8,9;
per CDPI e IN.3#1 visualizzare solo le modalita 1,8.
TC.11. Esito del tentativo di contatto

1. Non c'e nessuno in questo momento | |SeIN.3=1 passare a TC.12
altrimenti passare a FC.1
2. Non c'e nessuno, assenza prolungata (portiere, vicino) |___ | Passare a SA.1 per fissare appuntamento

fittizio e porre:
SA.2=Data_Sistema~+15gg.,
SA.3=0Ora_Sistema,
S4.4=2,
S4.9=12,
SA.10=2;
quindi passare FC.1
3. Non c'é nessuno, seconda casa (portiere, vicino) | |Se WAVE=1 passare a FC.1,
altrimenti passare a TC.13
4. Non c'é nessuno, la famiglia vive in altro domicilio
(portiere, vicino) | |Passarea TC.13
. Non c'e nessuno, la famiglia ¢ deceduta
(portiere, vicino)
. Indirizzo inesistente
. Nominativo inesistente

o1

| Passare a FC.1
| Script SR.4, porre IN.11=0 e passare a FC.1
| Script SR.4 e passare a FC.1

©O© 00 ~N o

. C'e qualcuno | Passare a CD.1
. Impossibilita ad accedere all’indirizzo
(es.: eventi atmosferici) |__ |Passarea FC.1
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Per il programma: per CATA/CATP non visualizzare e valorizzare in automatico

11. Occupato |_| Passare a SA.1 per fissare appuntamento
fittizio e porre:
SA.2=Data_Sistema,
SA.3=0Ora_Sistema+10’,
SA.4=1,
SA4.9=10,
SA.10=2;
quindi passare a FC.1

12. Libero\Non risponde |___| Passare a SA.1 per fissare appuntamento
fittizio e porre:
SA.2=Data_Sistema,
SA.3=0ra_Sistema+180°,
SA.4=1,
SA.9=11,
SA.10=2;
quindi passare a FC.1

13. Fax |___| Passare a SA.1 per fissare appuntamento
fittizio e porre:
SA.2=Data_Sistema,
SA.3=0Ora_Sistema+30’,

S4.4=1,
S4.9=12,
SA.10=2;
quindi passare a FC.1
14. Numero inesistente | | Passarea FC.1
15. Segreteria telefonica || Passarea FC.1
17. Cellulare non raggiungibile\Spento | | Passarea FC.1
18. Risponde qualcuno || Passarea CT.1

TC.12. Un vicino, il portiere o altri ti hanno assicurato che il signor/a [“COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA™] e/o altri componenti della famiglia
vivono abitualmente in [“INDIRIZZO SPECIFICATO IN TC.10]?

1. Si || (passare a TC.12b)
2.No ||  (passarea TC.12b)

TC.12b Un vicino, il portiere o altri ti hanno fornito un altro indirizzo dove contattare
[“COGNOME E NOME DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA™] e/o altri
componenti della famiglia?

1. Si || (passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione per inserimento di nuovo recapito, inibendo la
possibilita di porre IN.3=1, quindi passare a FC.1)
2. No || (passare a FC.1)

Pagina 7 di 56



Allegato 3 - Scheda Contatti CAPIl e CATI

TC.13.

Per il programma: se TC.11=3

Dove vive abitualmente la famiglia del/la signor/a [“COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA]?

Per il programma: se TC.11=4
Poiché devo parlare con la famiglia del/la signor/a [‘COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA™], lei sa dove vive ora?

1. In altro indirizzo di questo comune | | (passare a TC.14)
2. In altro comune italiano |__| (se WAVE=1 script SR.3, e passare a FC.1;
se WAVE=2,3,4 passare a TC.14)
3. All’estero |__| (script SR.3 e passare a FC.1)
4. Non so dove vive la famiglia |_| (script SR.3, SR.4, porre IN.11=0 e passare a FC.1)
5. Tutti i componenti della famiglia
sono deceduti |_| (script SR.3 e passare a FC.1)
6. Vive permanentemente
in istituzione/convivenza |__| (script SR.3 e passare a FC.1)
7. Non risponde |__| (script SR.3 e passare a FC.1)
TC.14.
Mi sa dire I’indirizzo e/o il numero di telefono?
1.Si |__| (passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
per inserimento di nuovo recapito, quindi passare
aFC.l)
2.No |_| (script SR.3, SR.4 e passare a FC.1)
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4
GESTIONE CONTATTI A DOMICILIO (sezione CD)

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base al valore riportato nella
variabile TC.1.
CD.1. Identificativo ISTAT della famiglia | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base al valore riportato nella
variabile TC.2

CD.2. Identificativo del tentativo di contatto | |

Script 1

Per il programma: per CDAI
Buongiorno/Buonasera, sono [NOME E COGNOME INTERVISTATORE] e
lavoro per conto dell'ISTAT, I'Istituto Nazionale di Statistica. Stiamo
conducendo un’indagine sulle condizioni di vita delle famiglie in Italia.

Per il programma: per CDPI

Se §4.10.=1
Buongiorno/Buonasera, sono [NOME E COGNOME INTERVISTATORE] e
lavoro per conto dell'ISTAT, I'Istituto Nazionale di Statistica. Avevo preso un
appuntamento con la sua famiglia.

Se §4.10.<>1
Buongiorno/Buonasera, sono [NOME E COGNOME INTERVISTATORE] e
lavoro per conto dell'ISTAT, I'Istituto Nazionale di Statistica. Avevamo iniziato
un’intervista relativamente all’indagine che DI'ISTAT sta conducendo sulle
condizioni di vita delle famiglie in Italia.

Per il programma:

se tutti i componenti hanno ETAINT < 18 passare a CD.3b

Per il programma.

ripetere CD.3 per ogni componente in Tabella_Individui fino a trovare un componente disponibile.

e Quando Elenco _Completo=0 i componenti vanno ordinati nel seguente modo: al primo posto
l’individuo con cui si era parlato nel contatto precedente (INDRISP#null), ai posti successivi
gli altri componenti, ordinati per RELPAR Pl e ETAINT (decrescente), escludendo quelli con
ETAINT<18 o RISPO=4,5,6.

e Nel caso di Elenco Completo=1, [’elenco dovra tenere conto delle risposte precedentemente
fornite dalla famiglia, considerando anche quelle alle domande della sezione SG. Dovranno
essere visualizzati solo i componenti con le seguenti caratteristiche (ricavabili da
Tabella Individui ):

e se il Questionario Familiare non e terminato: ETAINT>18 e PRESEN B=1,2 e
RELPAR I#18,19,20
o se il Questionario Familiare e terminato: ETA>16 e PRESEN B=1,2 e RELPAR 1#18,19,20

[ componenti vanno ordinati nel modo seguente: al primo posto l'individuo a cui si riferivano le

domande dell’intervista (se INDINT#null), al secondo posto l’individuo con cui si era parlato nel
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contatto precedente (se INDRISP#null), ai posti successivi gli altri componenti, ordinati per
RELPAR PI e ETAINT (decrescente).

Per il programma: presenza di help in linea

CD.3 [TAB_C.RISPO] Posso parlare con il/la signor/a [COGNOME] [NOME]?

Sl, sono io 1 |_| ( porre INDRISP=PROGIND;
per CDAI passare a CD.5;
per CDPI passare al quesito dove si ¢ interrotta
lintervista)

Sl, glielo chiamo 2 |_| (rorre INDRISP=PROGIND;
per CDAI passare a CD.5;
per CDPI passare al quesito dove si ¢ interrotta
lintervista)

NO, in guesto momento non e disponibile 3 |_| memorizzare FlagPre=1 e passare a componente successivo

NO, si e trasferito/a 4 |_| memorizzare FlagTra=FlagTra+1 e passare a componente
successivo

NO, e deceduto/a 5 |_| memorizzare FlagDec=1 e passare a componente successivo

NO, non lo/a conosco 6 |_| memorizzare FlagCon=1 e passare a componente successivo

Per il programma:
o Se FlagPre=1: se Elenco_Completo=0 passare a CD.3b, altrimenti passare a CD.9
o Se FlagPre=0 e FlagTra>0 passare a CD.4
o Se FlagPre=0 e FlagTra=0 e FlagCon=1: visualizzare script SR.3 e SR.4, passare a FC.1.

CD.3b.
Per il programma: se Elenco_Completo=0
Posso parlare con un’altra persona di almeno 18 anni?

1. Si || ( passare a CD.5)
2. No, al momento in casa non c’e nessuna persona

di almeno 18 anni || ( passare a CD.9)
3. No, I’unica o tutte le persone di almeno 18 anni saranno

assenti per tutta la durata della rilevazione ||  (script SR.3 epassare a FC.1)
4. No, I’unica o tutte le persone di almeno 18 anni

sono malate gravemente | | (passare a RLOI)
5. In questa famiglia non vive nessuna persona di

almeno 18 anni |_| (script SR.3 e passare a FC.1)
7. Rifiuta, non risponde |__|  (script SR.3 e passare a R1.01)
CDh4
Per il programma: se FlagTra> 1
testo a Lei sa dove posso rintracciare almeno uno dei familiari che si sono trasferiti?

Per il programma: se FlagTra=1
testo f Lei sa dove posso rintracciare il familiare che si ¢ trasferito?

S, vive sempre nel comune di [COMUNE] 1 |_| passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
per inserimento di nuovo recapito, quindi passare
aFC.1

S, vive in un altro comune italiano 2|_| se WAVE=I passare a FC.1
altrimenti passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
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per inserimento di nuovo recapito, quindi passare
aFC.1

Sl, vive all’estero 3 | | passare a FC.1

S, vive permanentemente

in istituzione/convivenza 4| | passarea FC.1

NO, non so dove vive 5| | script SR.3, SR.4 e passare a FC.1
Rifiuta di dare indicazioni 6| | script SR.3, SR.4 e passare a FC.1

Per il programma: se CD.3=2 visualizzare Script 1
CD.5 Nei giorni scorsi PISTAT ha inviato alla Sua famiglia una lettera che
preannunciava questa intervista. L’avete ricevuta?

SI, dall’ISTAT 1] ]

SlI, dal Comune 2| |

Sl, entrambe (dal Comune e dall’ISTAT) 3]

SI, ma non I’ho letta 4 |

NO 5]

Non sa, non ricorda 6|

Rifiuta e non risponde 7 |_| (passare a RLOI e script SR.3)
Script 2

Per il programma: se CD.5 = 1,2,3

Testo a

Per il programma: se WAVE=1

Allora le ricordo soltanto che I’ISTAT sta conducendo una rilevazione su tutto il territorio nazionale
per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla situazione economica delle
famiglie nel nostro Paese.

La sua famiglia é stata estratta casualmente dagli elenchi dell'anagrafe comunale e la collaborazione
sua e dei suoi familiari € fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Testo y

Per il programma: Se WAVE>1

Allora le ricordo soltanto che I’ISTAT sta conducendo una rilevazione su tutto il territorio nazionale
per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla situazione economica delle
famiglie nel nostro Paese, a cui la sua famiglia risulta aver gia partecipato in passato.
Ringraziandola ancora una volta, la informo che la sua famiglia € chiamata anche quest’anno a
partecipare all’indagine e che la collaborazione sua e dei suoi familiari &€ fondamentale per la buona
riuscita della rilevazione.

Per il programma: se CT.5 = 4,5,6

Testo 0

Per il programma: se WAVE=1

Allora le riassumo brevemente i contenuti della lettera. L’ISTAT sta conducendo una rilevazione su

tutto il territorio nazionale per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla

situazione economica delle famiglie nel nostro Paese. Si tratta di una ricerca svolta in tutti i paesi

dell’ Unione Europea e che anche I’ltalia é tenuta per legge ad effettuare.

La sua famiglia é stata estratta casualmente dagli elenchi dell'anagrafe comunale e la collaborazione

sua e dei suoi familiari & fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Testo

Per il programma: se WAVE>1

Allora le riassumo brevemente i contenuti della lettera. L’ISTAT sta conducendo una rilevazione su

tutto il territorio nazionale per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla

situazione economica delle famiglie nel nostro Paese. Si tratta di una ricerca svolta in tutti i paesi
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dell’ Unione Europea e che anche I’ltalia e tenuta per legge ad effettuare. A noi risulta che la sua
famiglia ha gia partecipato all’indagine in passato. Ringraziandola ancora una volta, la informo che
la sua famiglia & chiamata anche quest’anno a partecipare all’indagine e che la collaborazione sua e
dei suoi familiari € fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Script 3
Prima di procedere desidero ricordarle che le notizie raccolte sono coperte dal pit scrupoloso
segreto statistico che I'lSTAT é obbligato per legge a garantire.

Per 'intervistatore: leggere solo su richiesta:

SEGRETO STATISTICO, OBBLIGO DI RISPOSTA, TUTELA DELLA RISERVATEZZA E
DIRITTI DEGLI INTERESSATI

L’Istituto nazionale di statistica conduce annualmente un’Indagine sulle condizioni di vita (Eu-Silc)
allo scopo di studiare i principali aspetti della vita quotidiana e la situazione economica delle
famiglie residenti in Italia.

La sua famiglia e stata estratta casualmente dagli elenchi dell’anagrafe comunale ed é chiamata a
partecipare alla rilevazione.

La rilevazione, prevista dal Regolamento europeo n. 1177/2003, & inserita nel Programma statistico
nazionale e I’Istat e, pertanto, tenuto per legge a svolgerla. Le informazioni che lei vorra fornire
saranno trattate nel rispetto della normativa in materia di tutela del segreto statistico e di protezione
dei dati personali.

Questa rilevazione, condotta in tutti i Paesi dell’Unione europea, consente di raccogliere preziose
informazioni per confrontare le condizioni di vita dei cittadini europei e per fornire gli elementi utili
per la messa a punto di politiche sociali adeguate ed efficaci.

| risultati della rilevazione saranno diffusi in forma aggregata e pertanto non sara possibile risalire
ai soggetti a cui si riferiscono i dati.

Trattamento dei dati

Le informazioni raccolte, tutelate dal segreto statistico (art. 9 d.lgs. n. 322/1989) e sottoposte alla
normativa sulla protezione dei dati personali (d.lgs. n. 196/2003), potranno essere utilizzate, anche
per successivi trattamenti, dai soggetti del Sistema statistico nazionale, esclusivamente per fini
statistici, nonché essere comunicate per finalita di ricerca scientifica alle condizioni e secondo le
modalita previste dal Regolamento europeo n. 557/2013 e dall’art. 7 del Codice di deontologia per i
trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale (allegato A.3 del
d.lgs. n. 196/2003). | dati saranno diffusi in forma aggregata in modo tale che non sia possibile
risalire alle persone che li forniscono o a cui si riferiscono, assicurando cosi la massima
riservatezza.

I responsabili del trattamento statistico dei dati raccolti nell’ambito della presente indagine sono il
Direttore centrale per le statistiche sociali e il Censimento della popolazione e il Direttore centrale
per la raccolta dati dell’Istat.

Per il trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 28 del decreto legislativo n. 196/2003, il
titolare e I'lstat - Istituto nazionale di statistica, Via Cesare Balbo, 16 - 00184 Roma e i responsabili
per I’Istat, ai sensi dell’art. 29 del medesimo decreto legislativo n. 196/2003, per le fasi della
rilevazione di rispettiva competenza, sono i Direttori centrali sopra indicati; al Direttore centrale per
la raccolta dati & possibile rivolgersi anche per conoscere il nominativo degli altri responsabili e per
quanto riguarda I’esercizio dei diritti degli interessati.

Obbligo di risposta
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La presente rilevazione € inserita nel Programma statistico nazionale 2017-2019, attualmente in
corso di pubblicazione, (codice 1ST-01395) e nel Programma statistico nazionale 2017-2019 -
Aggiornamento 2018-2019, in corso di predisposizione, e si inserisce nel progetto europeo
“Statistics on income and living conditions — Statistiche sul reddito e condizioni di vita”. Lo stato di
avanzamento dell’iter di approvazione dei due Programmi statistici nazionali sopra citati €
consultabile sul sito internet dell’Istat all’indirizzo: http://www.istat.it/it/istituto-nazionale-di-
statistica/organizzazione/normativa http://www.istat.it/it/istituto-nazionale-di-
statistica/organizzazione/normativa.

L’ obbligo di risposta per questa rilevazione € disciplinato dall’art. 7 del decreto legislativo n.
322/1989 e sara efficace a seguito della pubblicazione in Gazzetta Ufficiale del decreto di
approvazione del Programma statistico nazionale 2017-2019 e del collegato elenco delle rilevazioni
con obbligo di risposta per i soggetti privati

L'obbligo di risposta non riguarda, in ogni caso, i quesiti di natura sensibile ai quali i cittadini
potranno decidere se rispondere 0 meno. Sono di natura sensibile le domande afferenti alle
"Condizioni di salute” presenti nella Sezione 3, i quesiti da IP.100 a IP.140 e nella Sezione 17 i
quesiti da 117.60 a 117.110 del Questionario individuale. | quesiti riguardanti i dati sensibili saranno
inoltre segnalati dall'intervistatore nel corso dell'intervista.

Riferimenti normativi

Regolamento (CE) n. 223/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell’11 marzo 2009,
relativo alle statistiche europee e che abroga il regolamento CE/ Euratom n. 1101/2008 del
Parlamento europeo e del Consiglio, relativo alla trasmissione all'lstituto statistico delle Comunita
europee di dati statistici protetti dal segreto, il regolamento CE n. 322/97 del Consiglio, relativo alle
statistiche comunitarie, e la decisione 89/382/CEE/ Euratom del Consiglio, che istituisce un
comitato del programma statistico delle Comunita europee (GUUE 31 marzo 2009, n. L87), e
successive modificazioni e integrazioni;

Regolamento (CE) n. 1177/2003 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 giugno 2003, e
successive modifiche e integrazioni, relativo alle statistiche comunitarie sul reddito e sulle
condizioni di vita (EU-SILC);

Regolamento (UE) n. 557/2013 della Commissione, del 17 giugno 2013, che applica il regolamento
(CE) n. 223/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo alle statistiche europee per
quanto riguarda I’accesso ai dati riservati destinati a fini scientifici e che abroga il regolamento
(CE) n. 831/2002 della Commissione;

Decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, e successive modifiche e integrazioni, “Norme sul
Sistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione dell'lstituto nazionale di statistica” — art. 6-bis
(trattamenti di dati personali), art. 7 (obbligo di fornire dati statistici), art. 8 (segreto d'ufficio degli
addetti agli uffici di statistica), art. 9 (disposizioni per la tutela del segreto statistico), art. 13
(Programma statistico nazionale);

Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 166, "Regolamento recante il riordino
dell'lstituto nazionale di statistica";

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive modifiche e integrazioni, “Codice in
materia di protezione dei dati personali” — art. 4 (definizioni), artt. 104-110 (trattamento per scopi
statistici o scientifici);

“Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di dati personali a scopi statistici e di
ricerca scientifica effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale”, e successive modifiche e
integrazioni, (all. A.3 del Codice in materia di protezione dei dati personali — d.Igs. 30 giugno 2003,
n. 196).

Solo su richiesta, leggere:

Per ogni ulteriore informazione sull’indagine é possibile telefonare al numero verde (gratuito)
............. dal lunedi al sabato dalle ore 9.30 alle 21.30 oppure pud consultare la pagina web
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all’indirizzo http://www.istat.it/it/informazioni/per-i-rispondenti.

Poiché devo parlare con la famiglia del/la signor/a [“COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA™], lei sa dove vive ora?

CD.6

Per il programma: se CD.3=1,2

testo o La Sua famiglia vive abitualmente in questa abitazione?

Per il programma. se CD.3b=1

testo p La famiglia di [“COGNOME E NOME DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA
DI FAMIGLIA”] vive abitualmente in questa abitazione?

Si 1 |_| passare a SG, porre IN.3=1
NO 2|
CD.6b

Per il programma: se CD.3=1,2 e IN.3=1

testo a Questo indirizzo, quindi, per la Sua famiglia corrisponde a:

Per il programma: se CD.3b=1 e IN.3=1

testo p Questo indirizzo, quindi, per la famiglia di [“COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA”| corrisponde a:

2. Una seconda casa |_| porre IN.3=2
3. La casa di parenti (genitori, figli, etc) || porre IN.3=3
6. Il posto di lavoro |_| porre IN.3=6
5. Altro |_| porre IN.3=5

Per il programma: visualizzare Provincia (IN.3.1), Comune (IN.3.2) e Indirizzo (IN.4)

corrispondenti a IN.3=1

Per il programma: visualizzare la modalita 6 “Non sa” solo se CD.3#1,2

CD.7

Per il programma: se CD.3=1,2

testo . Dove vive abitualmente la Sua famiglia?

Per il programma. se CD.3b=1

testo f Dove vive abitualmente la famiglia di [“COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA”]|?

All’indirizzo che gia risulta come abitazione

principale (IN.3=1) 0| | passarea CD.10

In un altro indirizzo del comune di [COMUNE] 1 |_| passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
per inserimento di nuovo recapito, quindi se
IN.11=1 passare a CD.I10, altrimenti passare a
FC.1

In un altro comune italiano 2|_| se WAVE=I passare a FC.1
altrimenti passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
per inserimento di nuovo recapito, quindi se
IN.11=1 passare a CD.I10, altrimenti passare a

FC.1
All’estero | passare a FC.1
Permanentemente in istituzione/convivenza passare a FC.1

Rifiuta di dare indicazioni
Non sa

script SR.3, SR.4 e passare a FC.1
script SR.3, SR.4 e passare a FC. 1

o0 hw
Y T
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CD.9. Quando posso tornare per parlare con qualcuno della famiglia con almeno 18 anni?

1. Fornisce indicazioni ||  (passare a S4.02.)

2. Non sa || (script SR.3. e passare a SA.02.
per fissare un appuntamento fittizio)

CD.10.

Per il programma: se CD.3=1,2

testo o Quando posso passare all’indirizzo dove la Sua famiglia vive abitualmente per fare
Pintervista?

Per il programma: se CD.3b=1

testo p Quando posso passare all’indirizzo dove la famiglia di [“COGNOME E NOME
DELL’INTESTATARIO DELLA SCHEDA DI FAMIGLIA”] vive abitualmente per
fare ’intervista?

1. Fornisce indicazioni ||  (passare a S4.02.)

2. Non sa || (script SR.3. e passare a SA.02.
per fissare un appuntamento fittizio)
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4a
GESTIONE CONTATTI TELEFONICI (sezione CT)

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base al valore riportato nella
variabile TC.1
CT.1. Identificativo ISTAT della famiglia | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base al valore riportato nella
variabile TC.2
CT.2. Identificativo del tentativo di contatto | |

Script 1

Per il programma: per CATA
Buongiorno/Buonasera, sono [NOME E COGNOME INTERVISTATORE] e
lavoro per conto dell'ISTAT, I'Istituto Nazionale di Statistica. Stiamo
conducendo un’indagine sulle condizioni di vita delle famiglie in Italia.

Per il programma: per CATP

Se §4.10.=1
Buongiorno/Buonasera, sono [NOME E COGNOME INTERVISTATORE] e
lavoro per conto dell'ISTAT, I'Istituto Nazionale di Statistica. Avevo preso un
appuntamento con la sua famiglia.

Se SA.10.#1
Buongiorno/Buonasera, sono [NOME E COGNOME INTERVISTATORE] e
lavoro per conto dell'ISTAT, I'Istituto Nazionale di Statistica. Avevamo iniziato
un’intervista relativamente all’indagine che DI'ISTAT sta conducendo sulle
condizioni di vita delle famiglie in Italia.

Per il programma:

se tutti i componenti hanno ETAINT < 18 passare a CT.3b

Per il programma:

ripetere CT.3 per ogni componente in Tabella Individui fino a trovare un componente disponibile.

e Quando Elenco _Completo=0 i componenti vanno ordinati nel seguente modo: al primo posto
l’individuo con cui avevo parlato nel contatto precedente (INDRISP#null), ai posti successivi
gli altri componenti, ordinati per RELPAR PI e ETAINT (decrescente), escludendo quelli con
ETAINT<18 o RISPO=4,5,6.

e Nel caso di Elenco Completo=1, l’elenco dovra tenere conto delle risposte precedentemente
fornite dalla famiglia, considerando anche quelle alle domande della sezione SG. Dovranno
essere visualizzati solo i componenti con le seguenti caratteristiche (ricavabili da
Tabella Individui):

e se il Questionario Familiare non e terminato: ETAINT>18 e PRESEN B=1,2 e
RELPAR#18,19,20
o se il Questionario Familiare e terminato: ETA>16 e PRESEN B=1,2 e RELPAR#18,19,20

I componenti vanno ordinati nel modo seguente: al primo posto l’individuo a cui si riferivano le

domande dell’intervista (se INDINT#null), al secondo posto l'individuo con cui avevo parlato nel

contatto precedente (se INDRISP#null), ai posti successivi gli altri componenti, ordinati per
RELPAR PI e ETAINT (decrescente).
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Per il programma: presenza di help in linea
CT.3 [TAB_C.RISPO] Posso parlare con il/la signor/a [COGNOME] [NOME]?

SlI, sono io 1 |_| (porre INDRISP=PROGIND;
per CATA passare a CT.5;
per CATP passare al quesito dove si é interrotta
Dintervista)
Sl, glielo chiamo 2 |_| (porre INDRISP=PROGIND;
per CATA passare a CT.5;
per CATP passare al quesito dove si é interrotta
Uintervista)
NO, in questo momento non e disponibile 3 |_| memorizzare FlagPre=1 e passare a componente successivo

NO, si e trasferito/a 4 |_| memorizzare FlagTra=FlagTra+1 e passare a componente
successivo

NO, e deceduto/a 5 |_| memorizzare FlagDec=1 e passare a componente successivo

NO, non lo/a conosco 6 |_| memorizzare FlagCon=1 e passare a componente successivo

Per il programma:
o Se FlagPre=1: se Elenco_Completo=0 passare a CT.3b; altrimenti passare a CT.9
o Se FlagPre=0 e FlagTra>0 passare a CT.4
o Se FlagPre=0 e FlagTra=0 e FlagCon=1 disattivare recapito telefonico contattato. Se non ci
sono altri contatti telefonici validi visualizzare Script SR.3 e SR.4, passare a FC.1.

Per il programma: se Elenco_Completo=0
CT.3b. Posso parlare con un’altra persona della famiglia con almeno 18 anni?

1.Si ||  (passarea CT.5)
2. No, al momento in casa non c’é nessuno

della famiglia con almeno 18 anni ||  (passarea CT.9)
3. No, I’unico o tutti i componenti con almeno 18 anni saranno

assenti per tutta la durata della rilevazione |__|  (script SR.3 e passare a FC.1)
4. No, I’unico o tutti i componenti con almeno 18 anni

sono malati gravemente |__| (passare a RIOI)
5. In questa famiglia non vive nessuna persona di

almeno 18 anni || (script SR.3 e passare a FC.1)
7. Rifiuta, non risponde || (script SR.3 e passare a RI.01)
CT.4
Per il programma: se FlagTra>1
testo a Lei sa dove posso rintracciare almeno uno dei familiari che si sono trasferiti?

Per il programma: se FlagTra=1

testo f Lei sa dove posso rintracciare il familiare che si ¢ trasferito?

S, vive sempre nel comune di [COMUNE] 1 |_| passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione per
inserimento nuovo recapito, quindi passare a FC.1

S, vive in un altro comune italiano 2 |_| se WAVE=1 passare a FC.1; altrimenti passare a

IN.2 e utilizzare tasto funzione per inserimento
nuovo recapito, quindi passare a FC.1

Sl, vive all’estero 3 |_| passare a FC.1
S, vive permanentemente
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in istituzione/convivenza 4 |_| passare a FC.1
NO, non so dove vive 5 |_| script SR.3 e passare a FC.1
Rifiuta di dare indicazioni 6 |_| script SR.3 e passare a FC.1

Per il programma: se CT.3 = 2 visualizzare Script 1
CT.S5 Nei giorni scorsi PISTAT ha inviato alla Sua famiglia una lettera che
preannunciava questa intervista. L’avete ricevuta?

SI, dall’ISTAT 1]

S, dal Comune 2| |

SI, entrambe (dal Comune e dall’ISTAT) 3]

SI, ma non I’ho letta 4 |

NO 5]

Non sa, non ricorda 6|

Rifiuta e non risponde 7 |_| (passare a RI.01 e script SR.3)
Script 2

Per il programma: se CT.5 = 1,2,3

Testo a

Per il programma: se WAVE=1

Allora le ricordo soltanto che I’ISTAT sta conducendo una rilevazione su tutto il territorio nazionale
per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla situazione economica delle
famiglie nel nostro Paese.

La sua famiglia é stata estratta casualmente dagli elenchi dell'anagrafe comunale e la collaborazione
sua e dei suoi familiari € fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Testo p

Per il programma: se WAVE>1 e TECNICA PI=CAPI

Allora le ricordo soltanto che I’ISTAT sta conducendo una rilevazione su tutto il territorio nazionale
per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla situazione economica delle
famiglie nel nostro Paese.

Quest’anno, per rendere piu agevole e veloce I’intervista e per realizzare importanti risparmi di
spesa, la sua famiglia verra intervistata tramite telefono.

La collaborazione sua e dei suoi familiari & fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.
Testo y

Per il programma: se WAVE>1 e TECNICA PI=CATI

Allora le ricordo soltanto che I’ISTAT sta conducendo una rilevazione su tutto il territorio nazionale
per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla situazione economica delle
famiglie nel nostro Paese.

La collaborazione sua e dei suoi familiari e fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Per il programma. se CT.5 = 4,5,6

Testo o

Per il programma: se WAVE=1

Allora le riassumo brevemente i contenuti della lettera. L’ISTAT sta conducendo una rilevazione su
tutto il territorio nazionale per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla
situazione economica delle famiglie nel nostro Paese. Si tratta di una ricerca svolta in tutti i paesi
dell” Unione Europea e che anche I’Italia e tenuta per legge ad effettuare.

La sua famiglia é stata estratta casualmente dagli elenchi dell'anagrafe comunale e la collaborazione
sua e dei suoi familiari € fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Testo €

Per il programma: se WAVE>1 e TECNICA_PI=CAPI

Allora le riassumo brevemente i contenuti della lettera. L’ISTAT sta conducendo una rilevazione su
tutto il territorio nazionale per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla
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situazione economica delle famiglie nel nostro Paese. Si tratta di una ricerca svolta in tutti i paesi
dell” Unione Europea e che anche I’ltalia é tenuta per legge ad effettuare.

Quest’anno, per rendere piu agevole e veloce I’intervista e per realizzare importanti risparmi di
spesa, la sua famiglia verra intervistata tramite telefono.

La collaborazione sua e dei suoi familiari & fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.
Testo

Per il programma: se WAVE>1 e TECNICA PI=CATI

Allora le riassumo brevemente i contenuti della lettera. L’ISTAT sta conducendo una rilevazione su
tutto il territorio nazionale per fornire informazioni importanti sulle condizioni di vita e sulla
situazione economica delle famiglie nel nostro Paese. Si tratta di una ricerca svolta in tutti i paesi
dell” Unione Europea e che anche I’Italia e tenuta per legge ad effettuare.

La collaborazione sua e dei suoi familiari e fondamentale per la buona riuscita della rilevazione.

Script 3
Prima di procedere desidero ricordarle che le notizie raccolte sono coperte dal piu scrupoloso
segreto statistico che I'ISTAT é obbligato per legge a garantire.

Per 'intervistatore: leggere solo su richiesta:

SEGRETO STATISTICO, OBBLIGO DI RISPOSTA, TUTELA DELLA RISERVATEZZA E
DIRITTI DEGLI INTERESSATI

L’Istituto nazionale di statistica conduce annualmente un’Indagine sulle condizioni di vita (Eu-Silc)
allo scopo di studiare i principali aspetti della vita quotidiana e la situazione economica delle
famiglie residenti in Italia.

La sua famiglia e stata estratta casualmente dagli elenchi dell’anagrafe comunale ed é chiamata a
partecipare alla rilevazione.

La rilevazione, prevista dal Regolamento europeo n. 1177/2003, é inserita nel Programma statistico
nazionale e I’Istat &, pertanto, tenuto per legge a svolgerla. Le informazioni che lei vorra fornire
saranno trattate nel rispetto della normativa in materia di tutela del segreto statistico e di protezione
dei dati personali.

Questa rilevazione, condotta in tutti i Paesi dell’Unione europea, consente di raccogliere preziose
informazioni per confrontare le condizioni di vita dei cittadini europei e per fornire gli elementi utili
per la messa a punto di politiche sociali adeguate ed efficaci.

| risultati della rilevazione saranno diffusi in forma aggregata e pertanto non sara possibile risalire
ai soggetti a cui si riferiscono i dati.

Trattamento dei dati

Le informazioni raccolte, tutelate dal segreto statistico (art. 9 d.lIgs. n. 322/1989) e sottoposte alla
normativa sulla protezione dei dati personali (d.lgs. n. 196/2003), potranno essere utilizzate, anche
per successivi trattamenti, dai soggetti del Sistema statistico nazionale, esclusivamente per fini
statistici, nonché essere comunicate per finalita di ricerca scientifica alle condizioni e secondo le
modalita previste dal Regolamento europeo n. 557/2013 e dall’art. 7 del Codice di deontologia per i
trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale (allegato A.3 del
d.lgs. n. 196/2003). | dati saranno diffusi in forma aggregata in modo tale che non sia possibile
risalire alle persone che li forniscono o a cui si riferiscono, assicurando cosi la massima
riservatezza.

I responsabili del trattamento statistico dei dati raccolti nell’ambito della presente indagine sono il
Direttore centrale per le statistiche sociali e il Censimento della popolazione e il Direttore centrale
per la raccolta dati dell’Istat.
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Per il trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 28 del decreto legislativo n. 196/2003, il
titolare e I'lstat - Istituto nazionale di statistica, Via Cesare Balbo, 16 - 00184 Roma e i responsabili
per I’Istat, ai sensi dell’art. 29 del medesimo decreto legislativo n. 196/2003, per le fasi della
rilevazione di rispettiva competenza, sono i Direttori centrali sopra indicati; al Direttore centrale per
la raccolta dati e possibile rivolgersi anche per conoscere il nominativo degli altri responsabili e per
quanto riguarda I’esercizio dei diritti degli interessati.

Obbligo di risposta

La presente rilevazione € inserita nel Programma statistico nazionale 2017-2019, attualmente in
corso di pubblicazione, (codice 1ST-01395) e nel Programma statistico nazionale 2017-2019 -
Aggiornamento 2018-2019, in corso di predisposizione, e si inserisce nel progetto europeo
“Statistics on income and living conditions — Statistiche sul reddito e condizioni di vita”. Lo stato di
avanzamento dell’iter di approvazione dei due Programmi statistici nazionali sopra citati €
consultabile sul sito internet dell’Istat all’indirizzo: http://www.istat.it/it/istituto-nazionale-di-
statistica/organizzazione/normativa http://www.istat.it/it/istituto-nazionale-di-
statistica/organizzazione/normativa.

L’ obbligo di risposta per questa rilevazione € disciplinato dall’art. 7 del decreto legislativo n.
322/1989 e sara efficace a seguito della pubblicazione in Gazzetta Ufficiale del decreto di
approvazione del Programma statistico nazionale 2017-2019 e del collegato elenco delle rilevazioni
con obbligo di risposta per i soggetti privati

L'obbligo di risposta non riguarda, in ogni caso, i quesiti di natura sensibile ai quali i cittadini
potranno decidere se rispondere 0 meno. Sono di natura sensibile le domande afferenti alle
"Condizioni di salute” presenti nella Sezione 3, i quesiti da IP.100 a IP.140 e nella Sezione 17 i
quesiti da 117.60 a 117.110 del Questionario individuale. I quesiti riguardanti i dati sensibili saranno
inoltre segnalati dall'intervistatore nel corso dell'intervista.

Riferimenti normativi

Regolamento (CE) n. 223/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio, dell’11 marzo 2009,
relativo alle statistiche europee e che abroga il regolamento CE/ Euratom n. 1101/2008 del
Parlamento europeo e del Consiglio, relativo alla trasmissione all'lstituto statistico delle Comunita
europee di dati statistici protetti dal segreto, il regolamento CE n. 322/97 del Consiglio, relativo alle
statistiche comunitarie, e la decisione 89/382/CEE/ Euratom del Consiglio, che istituisce un
comitato del programma statistico delle Comunita europee (GUUE 31 marzo 2009, n. L87), e
successive modificazioni e integrazioni;

Regolamento (CE) n. 1177/2003 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 16 giugno 2003, e
successive modifiche e integrazioni, relativo alle statistiche comunitarie sul reddito e sulle
condizioni di vita (EU-SILC);

Regolamento (UE) n. 557/2013 della Commissione, del 17 giugno 2013, che applica il regolamento
(CE) n. 223/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio relativo alle statistiche europee per
quanto riguarda I’accesso ai dati riservati destinati a fini scientifici e che abroga il regolamento
(CE) n. 831/2002 della Commissione;

Decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, e successive modifiche e integrazioni, “Norme sul
Sistema statistico nazionale e sulla riorganizzazione dell'lstituto nazionale di statistica” — art. 6-bis
(trattamenti di dati personali), art. 7 (obbligo di fornire dati statistici), art. 8 (segreto d'ufficio degli
addetti agli uffici di statistica), art. 9 (disposizioni per la tutela del segreto statistico), art. 13
(Programma statistico nazionale);

Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 166, "Regolamento recante il riordino
dell'lstituto nazionale di statistica";
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Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive modifiche e integrazioni, “Codice in
materia di protezione dei dati personali” — art. 4 (definizioni), artt. 104-110 (trattamento per scopi
statistici o scientifici);

“Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di dati personali a scopi statistici e di
ricerca scientifica effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale”, e successive modifiche e
integrazioni, (all. A.3 del Codice in materia di protezione dei dati personali — d.lgs. 30 giugno 2003,
n. 196).

Solo su richiesta, leggere:

Per ogni ulteriore informazione sull’indagine é possibile telefonare al numero verde (gratuito)
............. dal lunedi al sabato dalle ore 9.30 alle 21.30 oppure pud consultare la pagina web
all’indirizzo http://www.istat.it/it/informazioni/per-i-rispondenti.

CT.6 La Sua famiglia vive abitualmente nel comune di [COMUNE]?
Sl 1| | passare a CT.8

NO 2]

CT.7 Dove vive abitualmente la Sua famiglia?

In un altro comune italiano 1 |_| se WAVE=1I passare a FC;

se WAVE+#I passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
per modificare l'indirizzo, quindi passare a SG;

All’estero 2 |_| passare a FC.1
In istituzione/convivenza 3 |_| passare a FC.1

Per il programma: se CT.6 = 1

CT.8 La Sua famiglia vive abitualmente al seguente indirizzo: [INDIRIZZO
ANAGRAFICO]?
Sl 1|_| passare a SG
NO, I’indirizzo é sbagliato 2 |_| passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione
per modificare I'indirizzo, quindi passare a
SG
NO, la famiglia si é trasferita 3 |_| passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione

per inserimento nuovo recapito, quindi
passare a SG

NO, questo indirizzo € di una seconda casa (es. casa per

le vacanze) 4| | se wave=I passare a FC.1, altrimenti
passare a IN.2 e utilizzare  tasto funzione
per inserimento di nuovo recapito
NO, questo indirizzo e di un negozio, studio, impresa 5|_| passare a FC.1

CT.9. Nuova visita

Per il programma: per CATA, CATP
Quando posso richiamare per parlare con qualcuno della famiglia di almeno 18 anni?
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1. Fornisce indicazioni || (passare a SA.02)

2. Non sa || ( script SR.3 e passare a SA.02
per fissare un appuntamento fittizio)
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5
SCHEDA APPUNTAMENTO (sezione SA)

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base al valore riportato nella
variabile TC.1
SA.02. Identificativo ISTAT della famiglia | |

Per il programma: non visualizzare non visualizzare e registrare in automatico in base al valore
riportato nella variabile TC.2
SA.03. Identificativo del tentativo di contatto | |

Per il programma:
- se al momento nessuno ¢ disponibile CD.9/CT.9#null non visualizzare e registrare in
automatico SA.1=1
- se l'intervista e iniziata e la famiglia interrompe temporaneamente l’intervista (SI.4=1) non
visualizzare e registrare in automatico SA.1=2
SA.1. Tipologia appuntamento

1. Appuntamento per appuntamento |__|
2. Appuntamento per intervista ||
3. Richiesta cambio tecnica ||

SA.2. Quando posso contattarla la prossima volta?
Data dell’appuntamento | |

Per il programma: se SA.1=3 la data dell’appuntamento non pu0 essere accettata se anteriore a
data_sistema+7gg.

SA.3. Ora dell’appuntamento

Ora/min. |

Per il programma: se TECNICA="CAPI’ e SA.1=2 non visualizzare e registrare in automatico
SA.4=2;
se TECNICA="CATI’ e SA.1=2 non visualizzare registrare in automatico
S4.4=1

SA.4. L’appuntamento & ...?

1. Per telefono ||
2. A domicilio | _|

Per il programma: se SA.4=1 verranno visualizzati solo i recapiti con IN.3=4 e IN.10=1;
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se SA.4=2 verranno visualizzati solo i recapiti con IN.3#4 e IN.11=1;
dovra inoltre essere possibile accedere alla scheda indirizzi e numeri di
telefono per inserire un nuovo indirizzo;
se TECNICA="CAPI’ e SA.1.=2 visualizzare solo il recapito con tipologia
recapito “abitazione principale” (IN.3=1), e indirizzo valido (IN.11=1)
La variabile SA.5 dovra contenere [’ldentificativo (IN.2.1) del recapito
selezionato.

SA.5. Recapito dell’appuntamento

Per il programma: in visualizzazione
Identificativo recapito (IN.2.1) | |

Tipo recapito (IN.3) | |
Recapito aggiunto da rilevatore (IN.12) | |
Recapito fornito da ISTAT (IN.13) |

Indirizzo (IN.4) |
Cap (IN.5) |
Validita indirizzo (IN.11) |
Telefono (IN.20) |
|
|
|

Cognome di riferimento (IN.7)
Nome di riferimento (IN.8)
Note (IN.9)

Per il programma:
- se CD.10=1 e CD.3=1,2 non visualizzare e valorizzare SA.10=1;
- se CT.9=1 non visualizzare e valorizzare SA.10=1;
- se CD.9/CT.9=2 o CD.10=2 non visualizzare e valorizzare SA.10=2;
SA.10. L’appuntamento e:
1. Appuntamento fissato dalla famiglia ||
2. Appuntamento fittizio ||

Per il programma: se CD.9/CT.9 #null non visualizzare e porre SA.9=5
SA.9. Motivo dell’appuntamento

1. Vuole avere maggiori informazioni/rassicurazioni

sull’indagine (Numero Verde, lettera, Comune) |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
2. Mancanza di tempo (ospiti, figli da accudire,
pranzo da preparare, lavoro...) |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
E’ una persona anziana/sorda/malata |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
Stanchezza, questionario troppo lungo |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
In casa non ¢’é un componente eleggibile |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
Indirizzo diverso da quello
dell’abitazione principale (solo CAPI) |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
7. Gliindividui da intervistare
non sono tutti presenti |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
Richiesta della famiglia per cambio tecnica |__|(script SR.14 e passare a FC.1)
Assenza prolungata |__|(passare a FC.1)
10. Occupato |__|(passare a FC.1)

IS

©
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11. Non risponde | |(passare a FC.1)
12. Fax | |(passare a FC.1)
996. Altro (specificare) (SA.9 a) |__|(script SR.9 e passare a FC.1)
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6a
SCHEDA INTERRUZIONE (sezione SI)

Per il programma: richiamare la presente schermata con un tasto funzione, ogni qualvolta, la
famiglia interrompe.

Per il programma; non visualizzare
S1.01 Identificativo interruzione

Identificativo interruzione |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma.: non visualizzare
SI.1. Quesito dove si e interrotta I’intervista

N. quesito | |

Per il programma: non visualizzare
SI.2. Sezione dove si € interrotta I’intervista

Sezione CD/CT |__|
Sezione SG ||
Sezione FO0 |
Sezione FO1 |
Sezione F02 ]
Sezione F03 |
Sezione F04 ]
Sezione F05 |
Sezione F06 ]
Sezione FO7 |
10. Sezione 101 ]
11. Sezione 102 [
12. Sezione 103 ]
13. Sezione 104 |
14. Sezione 105 |
15. Sezione 106 |
16. Sezione 107 |
17. Sezione 108 |
18. Sezione 109 |
19. Sezione 110 |
20. Sezione 111 |
21. Sezione 112 |
22. Sezione 113 |
23. Sezione 114 |
24. Sezione 115 |
25. Sezione T |

©COoNoOR~WNEO
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Per il programma: registrare in automatico la sezione ove si e interrotta l’intervista.

Ad uso del rilevatore
SI.4. Si tratta di un’interruzione temporanea o definitiva?

1. Interruzione temporanea |__| (passare a SA.02.)
2. Interruzione definitiva || (passare a sez. RI)
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6b
SCHEDA CAMBIO INTERLOCUTORE (sezione CI)

Per il programma: richiamare la presente schermata con un tasto funzione ogni volta che venga
richiesto un cambio dell’interlocutore.
Attivare solo quando TAB_F.Elenco Completo=1.

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico (TAB_F.DB030)
CI.1. Identificativo ISTAT della famiglia | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico (TAB_F.INDRISP)
CI.2 Identificativo precedente interlocutore | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico
CI1.3. Quesito dove si é interrotta I’intervista | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico
CI.4. Sezione dove si € interrotta I’intervista

Sezione SG ||
Sezione FO0 |
Sezione FO1 |
Sezione F02 ]
Sezione F03 |
Sezione F04 ]
Sezione F05 |
Sezione F06 ]
Sezione FO7 |
10. Sezione 101 ]
11. Sezione 102 [
12. Sezione 103 ]
13. Sezione 104 |
14. Sezione 105 |
15. Sezione 106 |
16. Sezione 107 |
17. Sezione 108 |
18. Sezione 109 |
19. Sezione 110 |
20. Sezione 111 |
21. Sezione 112 |
22. Sezione 113 |
23. Sezione 114 |
24. Sezione 115 |
25. Sezione T |

©CoNoOR~LNE

Pagina 28 di 56



Allegato 3 - Scheda Contatti CAPIl e CATI

Per il programma:
visualizzare in “Nome ... componente” soltanto i nomi dei componenti con le seguenti
caratteristiche (ricavabili da Tabella_Individui):

o se il Questionario Familiare non e terminato: ETAINT>18 e PRESEN B=1,2 e
RELPAR#18,19,20
e se il Questionario Familiare e terminato: ETA>16 e PRESEN B=1,2 e RELPAR#18,19,20
I componenti vanno ordinati nel modo seguente: al primo posto l’individuo a cui si riferivano le
domande dell’intervista (se INDINT#null), al secondo posto l’individuo con cui avevo parlato nel

contatto precedente (se INDRISP#null), ai posti successivi gli altri componenti, ordinati per
RELPAR PI e ETAINT (decrescente).

» “Nome 1° componente” ||

* “Nome 20° componente” ||

Per il programma: non visualizzare e registrare automaticamente il numero d’ordine
(TAB_C.PROGIND) del componente selezionato

CIL5 Numero d’ordine del nuovo interlocutore |||

Per il programma: registrare anche nel campo TAB_F.INDRISP e tornare alla Sezione
(CL.4)/Quesito (CI.3)
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7

SCHEDA RIFIUTO E INTERRUZIONE DEFINITIVA (sezione RI)

Per il programma; non visualizzare

RI.01 Identificativo intervista

N. intervista | |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma; non visualizzare

RI.02 Identificativo rifiuto

Identificativo rifiuto |

Per il programma: registrare in automatico

RI.4. La sua famiglia ha contattato il Numero Verde?

1. Si, lo ha contattato ||
2. Si, ma non e riuscita a contattarlo ||
3. No, ma ha intenzione ||
4. No, e non ha intenzione |
997. Non sa ||
998. Non risponde ||

RILS.

se TECNICA = CATI

La sua famiglia sarebbe stata disponibile ad effettuare I’intervista a domicilio?

se TECNICA = CAPI

La sua famiglia sarebbe stata disponibile ad effettuare I’intervista telefonicamente?

Si ||
No ||

Per il programma: se CD.3b/CT.3b=4 non visualizzare e registrare in automatico R1.6=2

RI.6. Qual ¢é il motivo principale per cui la famiglia ha rifiutato/interrotto I’intervista?

Per il programma: non visualizzare le modalita 16 e 17 e registrare in base alle istruzioni presenti
nella sez. FC

Per il programma: se TECNICA="CAPI’ non visualizzare la modalita 18

Problemi familiari/lutto |

Malattie gravi (es. disabilita mentale) ||

Malattia lieve (es. influenza) ||

Disturbati, momento poco opportuno ||

Dialetto [

Stranieri che non parlano italiano ||

Problemi di comprensione/scarsa cultura |

Sfiducia/diffidenza/paura ||

Mancanza di tempo |

©COoNoO~LNE
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10. Sfiducia nello Stato ||
11. Sfiducia e opinioni negative nelle indagini ||
12. Assenza di interesse per I’argomento |
13. Questionario troppo lungo ||
14. Indisponibilita assoluta, non vuole seccature ||
15. Difesa ad oltranza della privacy
18. Indisponibilita a comunicare telefonicamente
informazioni attinenti all'indagine ||

996. Altro, specificare (RI.6_a) ||

Per il programma: non visualizzare se TECNICA="CATI’

Ad uso del rilevatore

RI.7. La persona che ha rifiutato/interrotto I’intervista era ...

1. Una donna anziana (Script SR.3 e passare a FC.1)

2. Una donna adulta || (Script SR.3 e passare a FC.1)
3. Una donna giovane || (Script SR.3 e passare a FC.1)
4. Una uomo anziano || (Script SR.3 e passare a FC.1)
5. Una uomo adulto || (Script SR.3 e passare a FC.1)
6. Una uomo giovane || (Script SR.3 e passare a FC.1)
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8
FINE CONTATTI (sezione FC)

Per il programma: non visualizzare
FC.1. Data fine contatto

Data | |
Per il programma: registrare in automatico la data di sistema

Per il programma: non visualizzare
FC.2. Ora fine contatto

Ora/min | |
Per il programma: registrare in automatico l’ora e i minuti di sistema

Per il programma: non visualizzare
FC.3. Durata del contatto

Durata | |
Per il programma: registrare in automatico come differenza tra data/ora di fine e data/ora di inizio
contatto

FC.4. Hai note sul contatto da registrare?
Si |

No | | (passarea FC.6.)

FC.5. Note sul contatto

Note |

Per il programma: non visualizzare
FC.6. Esito riepilogativo del tentativo di contatto

. Occupato ||
. Non risponde/non c¢’e nessuno ||
. Fax [
. Numero/indirizzo inesistente ||
. Nome inesistente I
. Segreteria telefonica ||
. Utente non raggiungibile (cellulare) ||
. Risponde/ c’e qualcuno ||
Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

O©CoOoOOoOOUTh,WNEF
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Per il programma: non visualizzare
FC.7. Esito del contatto
Assenza prolungata ||
Seconda casa ||
Malato grave ||
Famiglia deceduta [
La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza ||
La famiglia vive nel Comune, ma non all’indirizzo contattato ||
1. La famiglia vive nel Comune, ma non si conosce I’indirizzo ||
La famiglia vive in altro Comune italiano ||
1. La famiglia vive in altro Comune italiano, ma non si conosce
I’indirizzo |

8. La famiglia vive all’estero ||
9. La famiglia é conosciuta, ma non si sa dove vive [
10. Non si sa nulla della famiglia/lrreperibilita ||
11. Non é la famiglia e N. non corrispondente all’indirizzo |
12. Appuntamento per appuntamento da persona non eleggibile ||
13. Appuntamento per intervista |
14. Persona non eleggibile non in grado di fissare un appuntamento ||
15. Appuntamento per appuntamento da persona eleggibile ||
16. Rifiuto pre-lettera ||
17. Rifiuto post-lettera |
18. Intervista, interruzione temporanea e appuntamento ||
19. Intervista e interruzione definitiva ||
20. Intervista, manca codifica 999 ||
21. Intervista completa |
22. Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio ||
23. Insieme di individui |
25. Impossibilita ad accedere all’indirizzo (es: eventi atmosferici)
26. Famiglia nuova in cui non ha dimora abituale nessun componente

presente sulla scheda anagrafica ||
27. Cambio tecnica richiesto dalla famiglia |
28. Famiglia in cui non ha dimora abituale nessun componente

di eta uguale o superiore a 18 anni |

NNooourwbdPE

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare

FC.8. Esito analitico del contatto

Occupato ||
Non risponde/Non ¢’& nessuno ||
Fax ||
Numero/Indirizzo inesistente |
Nome inesistente ||
Segreteria telefonica ||
Utente non raggiungibile (cellulare) ||
. Assenza prolungata ||
10. Seconda casa ||
11. Malato grave |

CooogkhwhE
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12. Famiglia deceduta [
13. La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza
14. La famiglia vive nel Comune, ma non all’indirizzo contattato
141. La famiglia vive nel Comune, ma non si conosce I’indirizzo ||
15. La famiglia vive in altro Comune italiano ||
151. La famiglia vive in altro Comune italiano, ma non si conosce

I’indirizzo |
16. La famiglia vive all’estero
17. La famiglia e conosciuta, ma non si sa dove vive
18. Non si sa nulla della famiglia/lrreperibilita
19. Non é la famiglia e N. non corrispondente all’indirizzo
20. Appuntamento per appuntamento da persona non eleggibile ||
21. Appuntamento per intervista |
22. Persona non eleggibile non in grado di fissare un appuntamento ||
23. Persona eleggibile non in grado di fissare un appuntamento ||
24. Rifiuto pre-lettera ||
25. Rifiuto post-lettera ||
26. Intervista, interruzione temporanea e appuntamento ||
27. Intervista e interruzione definitiva ||
28. Intervista, manca codifica 9999 ||
29. Intervista completa |
30. Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio ||
31. Insieme di individui |
33. Impossibilita ad accedere all’indirizzo (es: eventi atmosferici)
34. Famiglia nuova in cui non ha dimora abituale nessun componente

presente sulla scheda anagrafica ||
35. Cambio tecnica richiesto dalla famiglia |
36. Famiglia in cui non ha dimora abituale nessun componente

Di eta uguale o superiore a 18 anni ||

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.

Per il programma: non visualizzare

FC.9. Esito sintetico del contatto

Intervista completa ||
Interruzione definitiva ||
Rifiuto ||
Esito provvisorio senza contatto ||
Appuntamento per intervista ||
Appuntamento per appuntamento ||
Non in grado di fissare un appuntamento ||
Assenza prolungata ||
. Malato grave ||
10. Fuori target |
11. Altro esito provvisorio ||
12. Cambio tecnica richiesto dalla famiglia ||

CoN~wWNE

Per il programma: registrare in automatico in base alle regole della sezione Regole.
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9
CONTATORI E FLAG (sezione CF)

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.3. Numero contatti a domicilio CAPI per ottenere il primo appuntamento o iniziare I’intervista

Numero | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.4. Numero contatti a domicilio CAPI dopo il primo appuntamento o I’inizio dell’intervista

Numero | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.5. Numero di appuntamenti CAPI

Numero | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.10. Numero contatti CATI per ottenere il primo appuntamento o iniziare I’intervista

Numero | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.11. Numero contatti CATI dopo il primo appuntamento o I’inizio dell’intervista

Numero | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.12. Numero di appuntamenti CATI

Numero | |

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.6. Flag abilitazione contatti con il Comune

0. Nessuna abilitazione |

1. Abilitazione ||
2. Controllo gia effettuato ||
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Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.7. Flag attivazione telefonico/domicilio

0. Nessuna abilitazione |
2. Abilita solo CDAL ||
5. Abilita solo CDP1 |
7. Abilita solo CATA |
8. Abilita solo CATP ||

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.8. Flag abilitazione sezione codifica 9999 (sezione C)

0. Nessuna abilitazione ||
1. Abilitazione ||

Per il programma: prima di iniziare i contatti assegnare per default a CF.9 il valore 1.
Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
CF.9 Stato dei contatti familiari

1. Da iniziare |
2. Tentativi in corso senza contatto diretto ||
3. Tentativi in corso senza aver fissato appuntamenti per intervista ||
4. Fissato appuntamento per intervista ||
5. Intervista iniziata da terminare ||
6. Intervista terminata ma in attesa di codifica 9999 ||
7. Chiusura contatti [

Per il programma: non visualizzare

Per il programma: valorizzare in base alle informazioni raccolte sui trasferimenti di famiglie
(sezioni CD, CT e IN) e in funzione di quanto riportato nella sezione Regole di inseguimento e
aggiornamento tabelle input

CF.20 Tipologia della famiglia

. Campione iniziale ||
. Famiglia trasferita nello stesso comune ||
. Famiglia trasferita in altro comune campione ||
. Famiglia trasferita in altro comune non campione |
. Famiglia creata a seguito di split nello stesso comune ||
. Famiglia creata a seguito di split in altro comune campione ||
. Famiglia creata a seguito di split in altro comune non campione ||

~No ok wN -

La variabile CF.20 potra essere valorizzata solo dopo che tutte le informazioni sul trasferimento
saranno state acquisite.
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10
CONTATTI CON IL COMUNE (sez. CC)

Per il programma: abilitare la sezione con tasto funzione 6 in sezione EF.
Visualizzare in un riquadro, in un angolo dello schermo e per tutta la durata della sezione, il
cognome dell’ISF (EF.4) e il nome dell’ISF ( EF.5)

Per il programma: se si raggiunge la sezione CC durante la somministrazione di scheda contatti,
non visualizzare le domande CC.13, CC.14, CC.15
Per il programma: non visualizzare

CC.02. Identificativo ISTAT della famiglia

Identificativo ISTAT della famiglia |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
CC.03. Identificativo del contatto con il comune

Numero identificativo | |
Per il programma: registrare in automatico a partire da 1 e incrementando di uno per ogni
contatto con il comune

CC.1. Scrivere la data in cui si e contattato il Comune

Data | |

CC.2. Scrivere I’ora in cui si e contattato il Comune

Ora/min. | |

CC.3. Tipologia di contatto con il Comune

1. Telefonico |_|

2. Dipersona |_|

CC.4. Il Comune é stato disponibile nel fornire le informazioni richieste?

1. Per niente disponibile, non fornisce informazioni |

2. Poco disponibile ||  (se CF.6=1 passare a CC.7., altrimenti passare a CC.13)
3. Abbastanza disponibile | _|  (se CF.6=1 passare a CC.7., altrimenti passare a CC.13)
4. Molto disponibile | | (se CF.6=1 passare a CC.7., altrimenti passare a CC.13)
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CC.5a. Scrivere il nome dell’impiegato comunale che non ha fornito le informazioni richieste.

Nome | |

CC.5b. Scrivere il cognome dell’impiegato comunale che non ha fornito le informazioni richieste.

Cognome | |

CC.6. Scrivere il motivo per cui il Comune non ha fornito le informazioni richieste.

Motivo | |
(passare a CC.9)

CC.7. Qual ¢ la situazione della famiglia nell’anagrafe comunale?

1. La famiglia risiede ancora nel Comune al vecchio indirizzo | |  (passarea CC.9)
2. La famiglia si e trasferita nel Comune in un nuovo indirizzo | | (passarealIN.2e
utilizzare tasto funzione per inserimento di nuovo recapito e poi passare a CC.9)
3. La famiglia si e trasferita in un altro Comune italiano ||  (se WAVE=1 passare a CC.9
se WAVE>1 passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione per inserimento di nuovo recapito e poi
passare a CC.9)
4. La famiglia si é trasferita all’estero |__|  (passare a CC.9)
5. La famiglia e deceduta ||  (passarea CC.9)
6. Il nominativo a mia disposizione é stato registrato in maniera

errata || (passare a CC.8)
7. L’indirizzo a mia disposizione e stato registrato in maniera

errata || (passare a IN.2 e utilizzare tasto funzione per modificare il recapito e poi
passare a CC.9)
8. La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza ||  (passarea CC.9)
10.  Famiglia cancellata dall’anagrafe/non presente in anagrafe| |  (passare a CC.9)

Per il programma: se CC.7=2,3,7 registrare il nuovo recapito come "abitazione principale” (IN.3=1)

CC.8. Scrivere il cognome corretto

Cognome|

CC.8a. Scrivere il nome corretto Nome

|
(script SR.7)

Per il programma: i dati registrati in CC.8 e CC.8a dovranno aggiornare i campi EF.4 e EF.5

Pagina 38 di 56



Allegato 3 - Scheda Contatti CAPIl e CATI

Per il programma: non visualizzare
CC.9. Data contatto

Data | |
Per il programma: registrare in automatico la data di sistema

Per il programma: non visualizzare
CC.10. Ora contatto

Ora/min | |
Per il programma: registrare in automatico l’ora e i minuti di sistema e registrare CF.6 = 2

CC.11. Hai note sul contatto da registrare?
Si |

No | _| (passare asez. Regole)
CC.12. Note sul contatto

Note | |
(passare a sez. Regole)

CC.13. Qual ¢ la situazione del componente nell’anagrafe comunale?

1. Il componente risiede ancora nel Comune al vecchio indirizzo |__| (passare a CC.9.)
2. 1l componente si e trasferito nel Comune in un nuovo indirizzo |__| (passare a CC.14.)
3. Il componente si é trasferito in un altro Comune italiano |__| (passare a CC.14.)
4. Il componente si ¢ trasferito all’estero |__| (passare a CC.9.)
5. Il componente é deceduto |__| (passare a CC.9.)
6. Il componente vive permanentemente in istituzione/convivenza |__| (passare a CC.9.)

CC.14. Provincia di trasferimento del componente | |

CC.15. Comune di trasferimento del componente | |

CC.16. Indirizzo di trasferimento del componente | |

CC.17. CAP di trasferimento del componente | |

CC.18. Telefono del componente (passare a CC.9.) | |

Le informazioni raccolte in questa sezione dovranno essere utilizzate per generare nuove famiglie in
base alle regole illustrate nella sezione ‘REGOLE INSEGUIMENTO E AGGIORNAMENTO
TABELLE INPUT’
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13
SCHEDA ESITI DEFINITIVI (sezione ED)

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
ED.1. Esito definitivo familiare analitico

Completa ||
Fine periodo a disposizione per la rilevazione: Codifica 9999 ||
Interruzione definitiva |
Rifiuto pre-lettera ||
Rifiuto post-lettera ||
Malattia grave ||
Contatore esaurito con almeno un contatto |
Fine periodo a disposizione per la rilevazione: almeno un contatto ||
Fine periodo a disposizione per la rilevazione: intervista iniziata ||
10. Assenza prolungata ||
12. Impossibilita ad accedere all’indirizzo (es: eventi atmosferici) ||
13. Seconda casa ||
14. La famiglia vive all’estero ||
15. Famiglia deceduta ||
16. La famiglia vive permanentemente in istituzione/convivenza ||
17. Irreperibilita per nome / indirizzo / telefono sconosciuto ||
18. La famiglia vive nello stesso Comune indirizzo sconosciuto |
19. La famiglia vive in altro Comune indirizzo sconosciuto
20. Famiglia nuova estratta in cui non ha dimora abituale nessuno
degli individui riportati in scheda anagrafica ||
21. Negozio, Impresa, Azienda, Ufficio |
22. Insieme di individui ||
23. Contatore esaurito senza contatto |
24. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: nuovo
25. Fine periodo a disposizione per la rilevazione: iniziati tentativi di
contatto ma senza contatto
26. Famiglia in cui non ha dimora abituale nessun componente
Di eta uguale o superiore a 18 anni

©COoNoOR~WNE

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
ED.2. Esito definitivo familiare sintetico

Completa ||
Rifiuti |
Impossibilitate a rispondere ||
Altre contattate ||
Assenza prolungata |
Irreperibili ||
Accesso impossibile ||

NoogkrwnpE
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8. Contatore esaurito senza contatto [
9. Fuori target ||
10. Fine periodo con tentativi senza contatto ||
11. Non lavorate ||

Per il programma: non visualizzare e fissare come codice iniziale uguale a 3.

Per il programma: non visualizzare e registrare in automatico in base a sezione Regole
ED.3. Eleggibilita della famiglia

1. Eleggibile ||
2. Non eleggibile .
3. Eleggibilita sconosciuta ||

Per il programma: registrare in automatico alla fine di ogni contatto finché non assume i valori I o
2; se la variabile ED.3. assume valore 1 o 2, questo dato dovra essere associato alla famiglia nel
file degli esiti definitivi.
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14
INDIRIZZI1 E NUMERI DI TELEFONO (sezione IN)

Per il programma: la schermata deve poter essere richiamata con un tasto funzione in qualsiasi
momento.

Per il programma: non visualizzare
IN.2 Identificativo ISTAT della famiglia

Identificativo ISTAT della famiglia |
Per il programma: registrare in automatico

Per il programma: non visualizzare
IN.2.1. Identificativo recapito |

Per il programma: se CD.4/CT.4=1 oppure CD.7=1 popolare automaticamente IN.3.1=EF.2
IN.3.1. Provincia

Per il programma: se CD.4/CT.4=1 oppure CD.7=1 popolare automaticamente IN.3.2=EF.3
IN.3.2. Comune

Per il programma. se IN.3.1=blank oppure IN.3.2=blank non visualizzare e passare a IN.11
IN.4. Indirizzo | |

IN.5. Cap | |

Per il programma: se IN.3.1=blank o IN.3.2=blank o IN.4=blank porre IN.11=0
IN.11. Validita indirizzo | |
IN.20. Numero di telefono 1 — Numero di telefono 10

IN.10. Validita telefono | |

Per il programma: valorizzare pari a numero di recapiti telefonici validi
IN.10b N. Telefoni validi | |

Per il programma: se IN.3.=1 porre IN.7.=COGN _ISF e IN.8. =NOME ISF
Per il programma. solo in visualizzazione

IN.13. Recapito fornito da ISTAT | |
IN.12. Recapito ottenuto durante la rilevazione | |

IN.9. Note | |
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Per il programma: solo per le modifiche dell’ indirizzo con IN.3=1 "abitazione principale".
Per il programma: se CD.7.=1,2 non visualizzare e porre IN.30.= 1

Per il programma: se CD.4/CT.4.=1, 2 non visualizzare e porre IN.30.= 1

Per il programma: se CT.8.=3 non visualizzare e porre IN.30.= 1

Per il programma: se CT.8.=4,5 e wave#I non visualizzare e porre IN.30.= 1

Per il programma: se CT.8.=2 non visualizzare e porre IN.30.= 2

IN.30. Motivo della modifica dell’indirizzo

1. Trasferimento |
2. Indirizzo errato/Cambio di denominazione toponomastica/

Cambio di numerazione civica ||
Per il programma: se IN.30. =1 rendere non valido il precedente recapito (IN.11=0) e porre il
nuovo recapito a IN.3=1 "abitazione principale". La modifica dell’indirizzo per trasferimento
azzera i contatori e lo stato dei contatti familiari ritorna a “da contattare” (CF.9.=1)

IN.3. Tipologia Recapito

Abitazione principale ||
Altra abitazione ||
Casa di parenti (genitori, figli,etc) ||
Recapito telefonico ||
Altro ||
Posto di lavoro ||
Futura abitazione ||

Noook~owhE

Per il programma: se IN.30=1 popolare automaticamente IN.7=EF.4
IN.7. Cognome di riferimento | |
Per il programma: se IN.30=1 popolare automaticamente IN.8=EF.5
IN.8. Nome di riferimento | |

La schermata della sezione dovra contenere due tabelle:
e la prima contenente gli indirizzi, sia quello fornito da ISTAT corrispondente al recapito
anagrafico per la WAVE=1, o all’indirizzo dell’abitazione principale (presso cui si e svolta
I’intervista dell’anno precedente) per le WAVE successive.

Tipo Indirizzo |Cap Cognome | Nome Validita |Numero |Validita
recapito indirizzo |di telefono
telefono
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e Laseconda contenente tutti i numeri di telefono, sia quelli forniti da ISTAT (anagrafe e
CONSODATA per la WAVE=1, anagrafe, CONSODATA e rilevazione per le WAVE
successive)

Per il programmac il 1° recapito e obbligatoriamente quello dell’abitazione principale con
indirizzo valido IN11=1;
le informazioni della WAVE precedente saranno agganciate alla WAVE in corso
in fase iniziale.
In ingresso, qualora non si provenga da una specifica domanda del questionario
saranno visualizzati tutti gli indirizzi, sara consentita la visualizzazione e,
esclusivamente se CF.7 <> (), sara consentito l'inserimento. Il recapito relativo
all’abitazione principale (IN.3=1) non puo essere invalidato manualmente nella
presente scheda, ma deve seguire le specifiche descritte nella sezione regole.
La modifica di un numero di telefono o di un indirizzo nonché un loro
inserimento pongono a valido il rispettivo flag di validita.

Sulla schermata dovranno essere abilitati quattro tasti di visualizzazione:
1) Visualizza solo i recapiti i cui indirizzi sono validi

2) Visualizza solo i recapiti i cui indirizzi non sono validi

3) Visualizza solo i recapiti i cui telefoni sono validi

4) Visualizza solo i recapiti i cui telefoni non sono validi

Inoltre dovranno essere abilitati due tasti di azione
1) Nuovo (Inserimento di un nuovo recapito)

2) Modifica (Modifica dei dati esistenti)
deve esistere un solo recapito attivo con tipologia “Abitazione principale”;

GLI INDIRIZZI E I NUMERI DI TELEFONO MODIFICATI DEVONO
COMUNQUE ESSERE SALVATI.
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15
CONTATTI PRECEDENTI (sezione CP)

Per il programma: la schermata deve poter essere richiamata con un tasto funzione se il rilevatore
lo ritiene necessario.
1l rilevatore dovra avere ’opportunita di scegliere se visualizzare solo ['ultimo
contatto o la storia di tutti i contatti.

CONTATTI PRECEDENTI CON LA FAMIGLIA
1° CONTATTO
CP.1.Data | | Ora | |
CP.2. Recapito del contatto

Tipo recapito

|
Indirizzo | | Cap | |
Telefono | |
Cognome di rif. | | Nome | |
Note | |
CP.3. Esito analitico del contatto | |
EVENTUALE APPUNTAMENTO
CP.4. Tipologia appuntamento
1. Appuntamento per appuntamento  |__|
2. Appuntamento per intervista ||
CP.5. Modalita dell’appuntamento
1. Per telefono ||
2. A domicilio ||
CP.7. Data dell’appuntamento |
CP.8. Ora dell’appuntamento |
CP.9. Recapito dell’appuntamento
Tipo recapito | |
Indirizzo | | Cap |

Telefono | |
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CP.11. Motivo dell’appuntamento

1. Vuole avere maggiori informazioni/
rassicurazioni sull’indagine
(Numero Verde, lettera, Comune) ||
Mancanza di tempo (ospiti, figli da accudire,
pranzo da preparare, lavoro.....) |
E’ una persona anziana/sorda/malata ||
Stanchezza, questionario troppo lungo ||
In casa non ¢’ un componente eleggibile ||
Indirizzo diverso da quello
dell’abitazione principale (solo CAPI) ||
7. Gli individui da intervistare

non sono tutti presenti ||
8. Altro (specificare) ||

N

I

2° CONTATTO
CP.1. Data | | Ora |

CP.2. Recapito del contatto
Tipo recapito

|

Indirizzo |
Telefono |
|

|

Cap | |

Cognome di rif. Nome | |

Note

CP.3. Esito analitico del contatto | |

3° CONTATTO
CP.1. Data | | Ora |

CP.2. Recapito del contatto
Tipo recapito

|

Indirizzo |
Telefono |
|

|

Cap | |

Cognome di rif.
Note

Nome | I

CP.3. Esito analitico del contatto | |
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SCRIPT

SR.3. La ringrazio. Buongiorno/buonasera.

SR.4.

Ad uso del rilevatore

Provare a rintracciare I’indirizzo della famiglia presso il Comune. Contattare il referente del
Comune.

SR.6. Mi scusi, ho sbagliato numero.

Ad uso del rilevatore

Riprovare con il numero esatto.

SR.7.

Ad uso del rilevatore

Provare a contattare nuovamente la famiglia.

SR.9. La ringrazio e ci sentiamo/vediamo prossimamente.

SR.14. La ringrazio. Prossimamente ricevera una telefonata/visita dalla persona che sara incaricata
di intervistare la sua famiglia

Pagina 47 di 56



Allegato 3 - Scheda Contatti CAPIl e CATI

REGOLE
(cfr “All. ad All 2 regole.xls”)
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REGOLE INSEGUIMENTO E AGGIORNAMENTO TABELLE INPUT

Nelle pagine che seguono ¢ sintetizzato il flusso di informazione tra rilevatori e ditta per la
chiusura degli eventi di trasferimento con le conseguenti azioni da parte della ditta finalizzate
all’assegnazione del Codice Istat della famiglia (ossia la creazione di nuove famiglie) e
I’aggiornamento Tabella_Famiglie e Tabella_Individui, che alla fine della rilevazione dovranno
essere restituite all’ISTAT aggiornate.

Le informazioni raccolte dai rilevatori nella sezione indirizzi e nelle domande della sezione SG
relative ai trasferimenti individuali devono essere utilizzate dalla ditta per attivare la procedura di
“inseguimento delle famiglie” a seguito del trasferimento di un’intera famiglia o di singoli
individui.

Quando le informazioni raccolte sono complete procedere come previsto nel documento “Chiavi
familiari e individuali.doc” per assegnare il Codice Istat della famiglia (progr_famiglia).
Va quindi considerato che:

e Se il trasferimento riguarda tutta la famiglia

- la famiglia si trasferisce ad altro indirizzo dello stesso comune: il Codice
Istat della famiglia (progr_famiglia) non cambia;

- la famiglia si trasferisce in altro comune italiano: il Codice Istat della
famiglia (progr_famiglia) non cambia;

- la famiglia (ad esempio: progr_famiglia 1) si unisce ad altra famiglia
campione (progr_famiglia 2), residente nello stesso o in un altro comune
italiano: il Codice Istat della nuova famiglia € uguale a progr_famiglia 2.

e Se il trasferimento riguarda singoli individui

- il trasferimento determina la creazione di una nuova famiglia (evento
SPLIT) nello stesso o in un altro comune italiano: va modificato il Codice
Istat della famiglia (progr_famiglia) in base alle specifiche del documento
“Chiavi familiari e individuali.doc;

- il componente si trasferisce all’interno di una famiglia campione (evento
FUSION), residente nello stesso o in un altro comune italiano va valorizzato
il Codice Istat della famiglia (progr_famiglia) in base alle specifiche del
documento “Chiavi familiari e individuali.doc”.

Dopo I’assegnazione dei Codice Istat, la ditta dovra modificare le seguenti tabelle:
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1) se il trasferimento riguarda tutta la famiglia e la famiglia si trasferisce all’interno dello
stesso comune

In Tabella_Famiglie: modificare solo I’indirizzo, il numero civico, il cap e i numeri di

telefono della famiglia in base alle informazioni inserite dal rilevatore nella scheda
indirizzi.

In Tabella_Individui: tutti i dati restano invariati.

In scheda contatti valorizzare CF.20 = 2
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2) se il trasferimento riguarda tutta la famiglia e la famiglia si trasferisce fuori dal
comune

In Tabella_Famiglie:
per la famiglia nel comune di partenza: tutti i dati restano invariati e va modificato
solo:
Famiglie.Stato_famiglia = 0;
Famiglie.compo_famiglia 0;

per la famiglia nel comune di arrivo:

creare un nuovo record (cioé una nuova famiglia) con:

Famiglie.Progr_famiglia = (uguale a quello della famiglia di partenza)

Famiglie.Cod_provincia Provincia di trasferimento

Famiglie.Cod_comune Comune di trasferimento

Famiglie.Ind_fam Indirizzo di trasferimento

Famiglie.Nciv_fam Numero civico di trasferimento

Famiglie.Cap_fam CAP di trasferimento

Famiglie.Tel_fam1l Numero di telefono 1

Famiglie.Tel_fam2 Numero di telefono 2

Famiglie.Tel_fam3 Numero di telefono 3

Famiglie.Tel_fam4 Numero di telefono 4

Famiglie.Cod_famiglia max(Cod_famiglia) +1

Famiglie.Compo_famiglia (uguale a quello della famiglia di partenza,
prima dell’azzeramento);

In Tabella_Individui:
duplicare i record relativi ai componenti della famiglia.

Per i componenti della famiglia che si e trasferita registrare:
Compo_famiglia.Stato_atti_compo = 0

Per ognuno dei nuovi record aggiornare solo i campi:
Compo_famiglia.Cod_provincia = Famiglie.Cod_provincia
Compo_famiglia.Cod_comune Famiglie.Cod_comune
Compo_famiglia.Cod_famiglia Famiglie.Cod_famiglia

Risulteranno quindi 2 famiglie con i relativi componenti, presenti in 2 comuni
differenti, ma i componenti del comune di partenza risulteranno tutti con la variabile
Stato_atti_compo =0 e i componenti nel comune di arrivo risulteranno tutti con la
variabile Stato_atti_compo =1.

In scheda contatti valorizzare CF.20 = 3 se il trasferimento avviene all’interno di uno
dei comuni campione o CF.20 = 4 se il trasferimento avviene all’interno di un altro
comune italiano (non campione) (CFR. tabella comuni)
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3) seil trasferimento avviene in una famiglia gia presente nel campione
In Tabella_Famiglie:
non e necessario creare una nuova famiglia (né un nuovo record nella tabella
FAMIGLIE). Infatti la nuova famiglia sara costituita da tutti i componenti della
famiglia di destinazione a cui si aggiungono quelli appartenenti alla famiglia che si é

trasferita.

per la famiglia di partenza: tutti i dati restano invariati e va modificato solo:
Famiglie.Stato_famiglia = 0;

Famiglie.compo_famiglia = 0;

per la nuova famiglia:

Famiglie.compo_famiglia = aggiornare in funzione dei componenti con
Compo_famiglia.Tipo_compo_mt=1e
Compo_famiglia.Stato_atti_compo=1

In Tabella_Individui:
duplicare i record relativi ai componenti della famiglia trasferita.
Per i componenti della famiglia che si e trasferita registrare:
Compo_famiglia.Stato_atti_compo = 0

Per ognuno dei nuovi record aggiornare solo i campi:
Compo_famiglia.Cod_provincia = quello della famiglia in cui avviene il
trasferimento

della famiglia in cui avviene il
trasferimento

della famiglia in cui avviene il
trasferimento

Compo_famiglia.Cod_comune

Compo_famiglia.Cod_famiglia
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4) se il trasferimento riguarda singoli componenti e determina la creazione di una nuova

famiglia
In Tabella_Famiglie:

per la famiglia di partenza: tutti i dati restano invariati tranne:

Famiglie.compo_famiglia =

per la nuova famiglia:

aggiornare in funzione dei componenti con
Compo_famiglia.Tipo_compo_mt=1e
Compo_famiglia.Stato_atti_compo=1

creare un nuovo record (cioe una nuova famiglia) con:

Famiglie.Progr_famiglia
Famiglie.Cod_provincia
Famiglie.Cod_comune
Famiglie.Ind_fam
Famiglie.Nciv_fam
Famiglie.Cap_fam
Famiglie.Tel_fam1l
Famiglie.Tel_fam2
Famiglie.Tel_fam3
Famiglie.Tel_fam4
Famiglie.Cod_famiglia
Famiglie.compo_famiglia

In Tabella_Individui:

vedi (Chiavi familiari e individuali.doc)
Prov. di trasferimento

Com. di trasferimento

Indirizzo

Numero civico

CAP

Numero di telefono 1

Numero di telefono 2

Numero di telefono 3

Numero di telefono 4
max(Cod_famiglia) +1

aggiornare in funzione dei componenti con
Compo_famiglia.Tipo_compo_mt=1e
Compo_famiglia.Stato_atti_compo=1

duplicare i record relativi ai componenti che si sono trasferiti

Per i componenti trasferiti nella famiglia di origine registrare:

Compo_famiglia.Stato_atti_compo

= 0

Per ognuno dei nuovi record aggiornare solo i campi:

Compo_famiglia.Cod_provincia
Compo_famiglia.Cod_comune
Compo_famiglia.Cod_famiglia

Famiglie.Cod_provincia
Famiglie.Cod_comune
Famiglie.Cod_famiglia

In scheda contatti valorizzare CF.20 = 5 se il trasferimento avviene all’interno dello
stesso comune, CF.20 = 6 se il trasferimento avviene all’interno di uno dei comuni
campione o CF.20 = 7 se il trasferimento avviene all’interno di un altro comune italiano
(non campione) (CFR. tabella comuni per la determinazione di un comune campione)

ATTENZIONE!!!

La famiglia da generare sara ovviamente composta da tutti gli individui che si trasferiscono
allo stesso indirizzo. Se tutti gli individui usciti dalla famiglia di origine si trasferiscono
insieme avremo TRASF =1 (vedi SG.900). Nel caso in cui TRASF <> 1 occorre effettuare un
confronto tra i valori assunti dalle variabili SG.910 e SG.920 e/o dalle variabili CC.14, CC.15,

CC.16 (stessi valori=stesso indirizzo!)
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Nella trattazione di questa tipologia di trasferimenti individuali occorre fare attenzione
all’elezione del nuovo intestatario. In base alla regola specificata nella scheda generale (se il
primo componente della nuova famiglia ha tipo_compo=1 allora é lui I'Intestatario; qualora
ci0 non accada, allora diventera Intestatario il primo componente successivo che soddisfera la
condizione ETA>17; qualora alla fine non si trovi nessun altro componente che soddisfi
questa condizione allora Intestatario restera il primo componente.)

Individuato in questa maniera l’intestatario, nella tabella COMPO_FAMIGLIA occorre
assegnare tipo_compo=1 all’individuo INTESTATARIO e a tutti gli altri individui
tipo_compo=3. Nella tabella FAMIGLIE occorre riportare i dati corretti dell’intestatario.
Questa regola vale solo durante la generazione di famiglie a seguito di trasferimento che
riguarda singoli componenti e determina la creazione di una nuova famiglia.

NON POSSONO ESISTERE FAMIGLIE COMPOSTE SOLO DA INDIVIDUI
CORESIDENTI (TTPO_COMPO _MT=2). QUINDI, NELL CASO IN CUI GLI INDIVIDUI
CHE SI TRASFERISCONO INSIEME SIANO TUTTI CORESIDENTI NON OCCORRE
GENERARE UNA NUOVA FAMIGLIA.
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5) se il trasferimento riguarda singoli componenti e se il trasferimento avviene in una
famiglia gia presente nel campione

In Tabella_Famiglie:
per la famiglia di partenza e per la famiglia di destinazione: tutti i dati restano
invariati tranne il numero dei componenti. Infatti questa famiglia sara costituita da
tutti i componenti della famiglia di destinazione a cui si aggiungono quelli trasferiti,
mentre quella di partenza perdera ovviamente i componenti che si sono trasferiti.
Occorre quindi aggiornare il numero dei componenti campione in funzione dei
componenti con Compo_famiglia.Tipo_compo_mt=1 e con
Compo_famiglia.Stato_atti_compo=1;

In Tabella_Individui:
duplicare i record relativi ai componenti che si sono trasferiti

Per i componenti trasferiti nella famiglia di origine registrare:
Compo_famiglia.Stato_atti_compo = 0

Per ognuno dei nuovi record aggiornare solo i campi:
Compo_famiglia.Cod_provincia = quello della famiglia in cui avviene il
trasferimento

della famiglia in cui avviene il
trasferimento

della famiglia in cui avviene il
trasferimento

Compo_famiglia.Cod_comune

Compo_famiglia.Cod_famiglia

Attenzione: bisogna prestare la massima attenzione nella gestione di ricongiungimenti o
fusioni (casi 3 e 5). A seguito dell’accertamento del trasferimento di una famiglia o di singoli
individui della stessa il rilevatore non puo sapere se il trasferimento ¢ avvenuto in una
famiglia che gia fa parte del campione. Tale verifica potra essere fatta solo a posteriori, da chi
nella societa incaricata della rilevazione ha compiti di monitoraggio.

Un esempio: lo scorso anno, nella famiglia 100, la cui dimora abituale ¢ in via Napoli 5 a
Roma, composta da padre, madre e figlio, abbiamo registrato I’uscita del figlio che ha dato
origine ad una nuova famiglia, la 101, sempre a Roma ma in via Trapani 10. Quest’anno il
rilevatore a cui ¢ assegnata la famiglia 101, verifica che il ragazzo si ¢ trasferito in via Napoli
5, senza sapere che allo stesso indirizzo vive un’altra famiglia, quella dei genitori del ragazzo.
D’altronde non avrebbe elementi per stabilire che lo stesso si sia trasferito nello stesso
appartamento dei genitori o in un altro presente nello stesso indirizzo. Tale conclusione potra
essere fatta solo a seguito dell’intervista sia alla famiglia dei genitori che, eventualmente a
quella del ragazzo. Se la famiglia ¢ una sola si provvedera a cancellare la famiglia 101,
assegnando al figlio, nel frattempo intervistato nuovamente nella famiglia 100 come individuo
di fatto, la chiave individuale corretta (a tal scopo vedere la documentazione relativa alla
gestione delle chiavi familiari e individuali).
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