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GARA PER LA FORNITURA  DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI ALLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

(ed. 1)
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

BPE1@acquistinretepa.it
http://www.acquistinretepa.it

Roma, 16/04/2015
PREMESSA

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento. 

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 

· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
In merito all’iniziativa “Fornitura del servizio sostitutivo di mensa tramite buoni pasto elettronici alla Pubblica Amministrazione ed. 1” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro​​​​  30 giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail BPE1@acquistinretepa.it  oppure via fax al numero 06.85.449.284.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate  ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 16/04/2015
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di svolgere analisi di mercato unitamente alle attività esposte in premessa. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; tuttavia, l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato al seguente indirizzo di posta elettronica: esercizio.diritti.privacy@consip.it.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 potranno essere avanzate al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@tesoro.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento; 

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 

3. L'interessato ha diritto di ottenere: 

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

Breve descrizione dell’iniziativa

La legge di stabilità 2015 (commi 16 e 17 dell’art.1, della legge 23 dicembre 2014, n. 190), prevede che - a partire dal 1 luglio 2015 - la quota defiscalizzata del reddito imponibile passi dagli attuali 5,29€ a 7,00€ nel caso si acquistino Buoni pasto elettronici. Tale previsione determinerà un forte impulso all’adozione del Buono pasto elettronico (BPE) da parte dei datori di lavoro e quindi della P.A.. Conseguentemente Consip S.p.A. ha ritenuto opportuno presidiare anche tale tipologia merceologica, pianificando una gara avente ad oggetto buoni pasto elettronici, per consentire alle Pubbliche Amministrazioni di poter usufruire di tale vantaggio economico. L'iniziativa prevede, pertanto, la fornitura di Buoni pasto elettronici con annessi servizi aggiuntivi strettamente legati all’uso dei buoni pasto, nonché con l’eventuale integrazione di altri Voucher utilizzabili dalla P.A. attraverso l’infrastruttura informatica.
Domande

1. Ritiene che l’impianto normativo attuale sia in grado di soddisfare le specificità del buono pasto elettronico ? Quali criticità ravvisa nell’applicazione dell’attuale impianto normativa al sistema del buono pasto elettronico, anche con riferimento alle consolidate abitudini di consumo ed alla normativa fiscale di riferimento ? 
Risposta:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Alla luce di quanto al punto precedente, quali tipologie di buoni pasto ritiene possano essere considerate con riferimento al buono pasto elettronico ed alla normativa fiscale di riferimento  (es. mensa diffusa, parametrale, buono pasto ricaricabile,..) e quali caratteristiche debbano avere, anche con riferimento alle attuali esperienze maturate (richieste delle Amministrazioni) ? 
Risposta:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Quali caratteristiche ritiene debba avere, con specifico riferimento alle singole fasi di erogazione del servizio in modalità elettronica, il nuovo modello di business? Quali eventuali applicazioni aggiuntive e quali ulteriori servizi affiancare al servizio sostitutivo di mensa al fine di produrre un reale valore aggiunto per tutti gli attori della filiera, con particolare attenzione ai beneficiari e agli affiliati? 
Risposta: 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Quali soluzioni ritiene potrebbero essere efficaci al fine di implementare un modello organizzativo, con riferimento ai supporti software e/o hardware, per la gestione elettronica condivisa dei processi relativi al cd. ciclo attivo e ciclo passivo, che sia in grado di sviluppare un’infrastruttura con un unico POS (o altro strumento di lettura) o unico software per ciascun esercente, che consenta l’accesso delle diverse applicazioni di servizio dei vari Fornitori? 

Risposta: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Alla luce delle proposte di cui al punto precedente, quali caratteristiche dovrebbero avere i pos e/o gli altri strumenti di lettura ? Quali soluzioni pensa debbano essere adottate per risolvere eventuali problemi di connessione (es. on line, off line, sistema misto, SIM)?
Risposta: 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Alla luce della proposta di cui ai punti precedenti, quali caratteristiche pensa debbano avere le card elettroniche e/o gli eventuali ulteriori strumenti disponibili ? 

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Con riferimento ai modelli di cui al punto 2 precedente, quali regole riuscirebbe a monitorare (es. giorno di utilizzo, luogo di utilizzo, n. buoni utilizzati) e per quanto tempo riuscirebbe a conservare il dato ? quali criticità ravvisa nella conservazione e gestione del dato, eventualmente da fornire alla P.A. ordinante ?

Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Con riferimento alla proposta formulata ed agli attori di questo mercato quali vantaggi e svantaggi ritiene debbano essere considerati ? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Considerando le consolidate abitudini di spesa da parte degli utilizzatori del buono pasto cartaceo in termini di ampiezza della rete degli esercizi convenzionati, quale parametro dovrebbe essere tenuto in considerazione per assicurare agli utilizzatori medesimi un’adeguata rete di esercizi presso cui spendere il buono (in modo da minimizzare il disagio dovuto ad un’inevitabile ridimensionamento del numero di esercizi convenzionati), assicurando al contempo a tutti i Fornitori di poter partecipare all’investimento, in termini di mezzi idonei (es. pos) all’uso del Buono pasto elettronico?
Risposta: 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Nel caso di aggiudicazione in base all’offerta economicamente più vantaggiosa: quali criteri ritiene debbano essere considerati nell’offerta al fine di differenziare fra loro i Fornitori?

Risposta:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Ulteriori informazioni ritenute utili ai fini dell’erogazione del servizio e/o della stesura della documentazione di gara ed alla struttura della gara (es. requisiti minimi di partecipazione, n. lotti)?
 Risposta:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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