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1 Introduzione
Indicare qui sommariamente la natura dei servizi e dell’intervento richiesto in termini di obiettivi e dei benefici attesi dall’Amministrazione che si vogliono perseguire.
Nel seguito del documento ogni elemento di carattere generale viene approfondito e gli obiettivi generali saranno declinati per ogni ambito di intervento previsto dalla gara.
2 Contesto di Riferimento

Descrizione del contesto operativo di riferimento (As-Is) in cui si inseriscono i sistemi applicativi interessati dai servizi richiesti dall’Amministrazione, con indicazione del quadro funzionale pre-esistente, ivi incluse le eventuali integrazioni già in essere tra i medesimi sistemi oggetto di intervento piuttosto che con sistemi terzi.

2.1 Contesto organizzativo AS – IS

· Modalità organizzative con le quali l’amministrazione eroga i servizi inclusi in questo piano di fabbisogni

· Contesto operativo di riferimento (As-Is) in cui si inseriscono i sistemi applicativi interessati dai servizi richiesti
· Quadro funzionale pre-esistente
· Modalità di integrazione fra i sistemi oggetto di intervento

· Modalità di integrazione dei sistemi oggetto di intervento con sistemi terzi

· Norme, procedure, regolamenti specifici dell’intervento.

2.2 Contesto tecnico

In generale descrivere se ci sono vincoli di tipo tecnico, se sono presenti interfacce con altri sistemi interni e/o esterni oppure se ci sono vincoli di tipo licenza (su Data Base, linguaggi, strumenti).

Ulteriori elementi da evidenziare sono:

· Requisiti non-funzionali di particolare rilevanza

· Requisiti di sicurezza di particolare rilevanza 

Nel caso non ci fossero vincoli e/o requisiti da descrivere, il capitolo può essere anche non compilato.

3 Ambiti Funzionali Oggetto di Intervento

Individuazione dei processi operativi dell’Amministrazione su cui si incentrano gli interventi di digitalizzazione, e descrizione delle caratteristiche funzionali attese per i sistemi applicativi preposti allo scopo, siano essi di nuova realizzazione piuttosto che oggetto di evoluzione (To-Be).

All’interno della tabella che segue sono indicati alcuni ambiti senza la pretesa di essere esaustivi.
	SISTEMI INFORMATIVI GESTIONALI
	AMBITO DI INTERVENTO

	AMMINISTRAZIONE FINANZA E CONTROLLO
	CONTABILITÀ GENERALE E BILANCIO

	
	CONTABILITÀ CLIENTI FORNITORI E CESPITI

	
	TESORERIA E CASSA

	
	CONTROLLO DI GESTIONE

	
	SOCIETÀ PARTECIPATE

	GESTIONE TRIBUTI
	DEFINIZIONE DELLA PRETESA TRIBUTARIA GESTIONE DEL RAPPORTO CON IL CONTRIBUENTE

	
	GESTIONE DATI STORICI

	
	GESTIONE RICORSI

	
	GESTIONE SOLLECITI 

	
	GESTIONE DI OMESSI O TARDIVI PAGAMENTI  

	PATRIMONIO E GESTIONE DEI BENI
	GESTIONE BENI IMMOBILI

	
	GESTIONE SERVIZI RELATIVI A BENI IMMOBILI – FACILITY MANAGEMENT, GESTIONE ENERGIA, ILLUMINAZIONE, RETI ETC.

	
	GESTIONE BENI MOBILI

	
	GESTIONE SERVIZI RELATIVI A BENI MOBILI – PEOPLE SERVICE

	
	GESTIONE STRADE

	
	GESTIONE SERVIZI RELATIVI A STRADE – ILLUMINAZIONE PUBBLICA, STAZIONAMENTI/PARCHEGGI ETC.

	ACQUISTI E MAGAZZINO
	GESTIONE FORNITORI-CLIENTI

	
	GESTIONE ORDINI E CONTRATTI

	
	GESTIONE CARICO E SCARICO MERCI

	
	GESTIONE DEL MAGAZZINO 

	RISORSE UMANE
	GESTIONE GIURIDICA

	
	GESTIONE ECONOMICA

	
	DOTAZIONE ORGANICA (RUOLI E MANSIONI) 

	
	SELEZIONE

	
	FORMAZIONE 

	
	VALUTAZIONE


	SISTEMI DI GESTIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI
	AMBITO DI INTERVENTO

	PROTOCOLLO INFORMATICO
	ACQUISIZIONE DOCUMENTI

	
	REGISTRAZIONE DOCUMENTI

	
	ARCHIVIAZIONE DOCUMENTI

	
	CONDIVISIONE DOCUMENTI

	GESTIONE ATTI AMMINISTRATIVI  
WORKFLOW AUTOMATION
	GESTIONE DI PRATICHE, ISTRUTTORIE, PARERI ETC.

	
	GESTIONE DECISIONI MONOCRATICHE E COLLEGIALI

	
	PUBBLICAZIONE E GESTIONE ALBO PRETORIO E PUBBLICAZIONI

	GESTIONE DOCUMENTALE
	GESTIONE DEL CICLO DI VITA

	
	CLASSIFICAZIONE DEI DOCUMENTI

	
	FASCICOLAZIONE DEI DOCUMENTI

	GESTIONE DOCUMENTALE
	DISTRIBUZIONE DEI DOCUMENTI

	GESTIONE DOCUMENTALE
	RICERCA DOCUMENTI


3.1 Obiettivi e benefici da perseguire

Specificare qui, in modo sintetico, quali sono gli obiettivi che l’intervento richiesto si prefigge. Essi costituiscono una specifica dei requisiti generali dell’intervento.

Gli obiettivi possono porre l’accento su aspetti che hanno valenza organizzativa, di disponibilità/operatività piuttosto che tecnica e/o funzionale.

4 Servizi Oggetto di Fornitura

4.1 Servizi richiesti

Servizi professionali, scelti tra quelli previsti nel catalogo dei servizi del Contratto Quadro, oggetto di richiesta da parte dell’Amministrazione, con possibile declinazione e contestualizzazione delle attività previste per ciascuno di essi alle necessità e specificità organizzative dell’Amministrazione medesima.

	Macro Classe di Servizio
	Servizio

	Sviluppo software
	Parametrizzazione e personalizzazione

	· 
	Analisi, progettazione e realizzazione SW ad hoc

	· 
	Manutenzione evolutiva

	· 
	Migrazione sistemi e applicazioni

	Servizi di gestione, assistenza e manutenzione
	Gestione applicativa e supporto utenti

	· 
	Manutenzione adeguativa e correttiva

	· 
	Assistenza da remoto e supporto specialistico

	· 
	Conduzione tecnica infrastruttura

	Servizi di supporto organizzativo
	Supporto alla revisione dei processi

	· 
	Supporto architetturale

	· 
	Supporto tematico e funzionale


I servizi possono essere richiesti secondo qualsiasi combinazione per ciascun Ambito di Intervento con le seguenti limitazioni:

a) i servizi di supporto organizzativo non possono essere attivati senza l’attivazione dei servizi di sviluppo software e/o dei servizi di gestione, manutenzione ed assistenza e, in relazione ad ogni Contratto Esecutivo, il valore economico della quota dei servizi di supporto organizzativo non può superare il 50% del valore economico complessivo del Progetto Esecutivo;

b) il servizio di conduzione tecnica dell’infrastruttura può essere attivato dall’Amministrazione soltanto insieme agli altri servizi di Gestione, manutenzione e assistenza.
4.2 Organizzazione e figure di riferimento dell’Amministrazione
Indicare le persone incaricate dall’Amministrazione per il seguimento del progetto e i relativi ruoli.

4.3 Organizzazione e figure di riferimento del fornitore

Indicare le persone incaricate dal Fornitore per il seguimento del progetto e i relativi ruoli.

5 Elementi Quantitativi e Qualitativi per il Dimensionamento dei Servizi

5.1 Elementi quantitativi dei Servizi

Indicazione degli elementi quantitativi utili a poter dimensionare i servizi professionali richiesti, quali ad esempio:

· servizi ed uffici dell’organizzazione dell’Amministrazione interessati dai servizi richiesti,

· numero utenti interessati suddivisi per servizio / ufficio,

· stima dei volumi di interventi mediamente richiesti in un determinato periodo temporale di riferimento, suddivisi per tipologia di servizio (es. numero di chiamate annue per servizi di assistenza, numero di interventi correttivi annui, numero annuo di piccole MEV richieste con dimensione massima del singolo intervento di piccola MEV, numero annuo di interventi specialistici attesi ecc …).

Per quanto attiene le applicazioni oggetto di intervento indicare il carico massimo, ovvero il numero di utenti contemporanei ed il volume di transazioni concorrenti, che le medesime devono essere in grado di sostenere.

5.2 Elementi qualitativi dei Servizi

Indicare se l’Amministrazione possiede già un proprio sistema di qualità o fa già uso di metodologie e standard di qualità rilevanti per il progetto/servizio in oggetto. Se del caso fornire una prima descrizione sintetica degli ambiti e dei contenuti. Indicare la documentazione di riferimento se disponibile.
5.3 Esigenze Formative

Indicare le esigenze formative individuate in prima istanza correlate con la realizzazione dell’intervento.
6 Piano Temporale di Massima dei Servizi Oggetto di Fornitura

Indicazione dei tempi di attivazione dei servizi e rispettiva durata. Esplicitazione eventuale delle principali milestones attese dall’Amministrazione, quali ad esempio: tempi di subentro e presa in carico, tempi di consegna, tempi di collaudo e messa in esercizio, ecc ....

7 Livelli di Servizio

Indicazione dei livelli di servizio specifici attesi dall’Amministrazione oltre quelli previsti dal Contratto Quadro ed applicabili ai servizi richiesti dal Piano dei Fabbisogni. Per quanto attiene i livelli di servizio già previsti dal Contratto Quadro è sufficiente effettuarne un richiamo rimandando al Contratto Quadro per il rispettivo dettaglio.
8 Riferimenti
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