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GARA PER LA FORNITURA DI STAMPANTI ED APPARECCHIATURE MULTIFUNZIONE IN ACQUISTO
Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284
information.technology@acquistinretepa.it
http://www.consip.it

Premessa
Ai sensi del D.Lgs. 414/97, nonché ai sensi del Decreto Ministeriale. 22 dicembre 1997 e del Decreto Ministeriale  17 giugno 1998, la Consip S.p.A. svolge specifiche attività informatiche riservate allo Stato, con unica ed esclusiva funzione di servizio per lo Stato e operante secondo gli indirizzi strategici stabiliti dal Ministero dell’Economia e delle Finanze.

Tali attività si possono ricondurre a)nell’elaborazione di studi di fattibilità; b) nella predisposizione di progetti realizzativi; c) nella definizione di criteri e regole per la gestione della sicurezza di sistemi informatici; d) nel monitoraggio delle attività informatiche; e) nel presidio delle aree applicative segnalate dall’Amministrazione; f) nella definizione delle procedure di selezione dei fornitori; g) nella conduzione dei centri elettronici per la gestione informatica della contabilità e della finanza pubblica.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima e più diffusa pubblicità delle iniziative al fine di assicurare la più ampia diffusione delle informazioni 

· avere la maggiore partecipazione possibile da parte dei soggetti interessati

· offrire la maggiore pubblicità delle caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi

· ricevere, da parte dei soggetti interessati osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato

In merito alle iniziative sulla categoria merceologica “Stampanti” vi preghiamo di fornire il vostro contributo, previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata, compilando il presente questionario e inviandolo entro il 30/05/2012 all’indirizzo e-mail information.technology@acquistinretepa.it oppure via fax al numero 06.85.449.284.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate solo ai fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto. 

La Consip, salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del presente documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 20 Gennaio 2012
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire alla Consip S.p.A. di svolgere le attività esposte in Premessa.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate.

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati; Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche; collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolari del trattamento dei dati sono il Ministero dell’Economia e delle Finanze, con sede in Roma, Via XX Settembre n.97, e la Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo n.19/E ciascuno per quanto di propria competenza.

L’elenco aggiornato dei responsabili del trattamento e dei terzi ai quali i dati personali potranno essere comunicati è disponibile, in qualunque momento dietro espressa richiesta dell’interessato,  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@tesoro.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. 
L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 

2. 
L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 

a) dell'origine dei dati personali; 

b) delle finalità e modalità del trattamento; 

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 

3. 
L'interessato ha diritto di ottenere: 

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 

4.
L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
Breve descrizione dell’iniziativa

· Iniziative relative alla categoria merceologica: Stampanti
Domande
1. Ritiene la partecipazione alle gare pubbliche un’opportunità per la sua azienda? Può indicare le ragioni?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Quali elementi ritiene possano costituire un limite alla partecipazione delle società alle Convenzioni?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Quali eventuali ragioni l’hanno spinta a non partecipare a iniziative precedenti ?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Ritiene i quantitativi massimi relativi ai prodotti proposti nelle gare adeguati alle esigenze della PA?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Quale criterio di aggiudicazione ritiene più consono (prezzo più basso/offerta economicamente più vantaggiosa)?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Quale caratteristica migliorativa ritiene possa essere, se premiata, indice oggettivo di qualità del prodotto?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Ritiene che sia opportuno prevedere ulteriori componenti aggiuntivi opzionali oltre quelli indicati? Quali componenti prevedrebbe?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Quale dei servizi ritiene possa essere, se premiato, indice oggettivo di qualità del servizio erogato?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. L’inserimento di lotti territoriali sarebbe un vantaggio o meno per la Vostra azienda? Perché?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Quale tipologia di prodotto, secondo Lei, soddisfa di più le diverse esigenze funzionali degli utenti della PA?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Ritiene che la determinazione dei livelli di servizio sia adeguata alle esigenze della PA?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Qual è la capacità mensile di installazione/collaudo relativamente alla tipologia di apparecchiature previste della Vostra azienda?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Quali prodotti innovativi  proporrete nell’immediato futuro?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. Quante stampanti ha venduto per ciascuna fascia la sua azienda nell'ultimo biennio in Italia e, in particolare, presso la Pubblica Amministrazione?
	
	2010
	2011

	
	TOTALE
	PPAA
	TOTALE
	PPAA

	 
	B/N
	COLORE
	B/N
	COLORE
	B/N
	COLORE
	B/N
	COLORE

	21-30 ppm
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31-40 ppm
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41-55 ppm
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Quali caratteristiche tecniche (es. velocità, risoluzione, fronte-retro,…) sono state maggiormente richieste dai suoi clienti e in particolare, dagli utenti della Pubblica Amministrazione?
Al fine di ottenere una visione completa del mercato di riferimento, si prega di compilare la tabella allegata. 

	
	MODELLO: 
	Indicare se:

STANDARD (std)

OPZIONALE (opz)

	Caratteristica
	Valore
	

	Anno di introduzione in Italia
	
	

	Tecnologia di stampa
	
	

	B/N ovvero Colore
	
	

	Velocità di stampa in A4
	
	

	Dimensioni massime L*P*A (in mm)
	
	

	Risoluzione
	
	

	RAM complessiva installata
	
	

	Interfacce
	
	

	Volume di stampa
	
	

	Modalità di stampa
	
	

	Sistemi operativi supportati
	
	

	Linguaggi
	
	

	Formato carta
	
	

	Grammatura carta
	
	

	Altri supporti
	
	

	Numero cassetti di alimentazione carta  forniti
	
	

	Capacità cassetto fornito
	
	

	Rumorosità (in modalità standby)
	
	

	Altri Dispositivi
	
	

	Compatibilità ambientale
	
	

	Materiale di consumo 
	
	

	Capacità vassoio fornito 
	
	

	Gestione remota delle apparecchiature in rete 
	
	

	Gestione diretta della stampa 
	
	

	Velocità uscita prima pagina 
	
	


Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Requisiti ambientali

16. Quali politiche di processo e di prodotto, ulteriori rispetto alle prescrizioni di legge, sono state dalla vostra azienda implementate relativamente all’importanza di ridurre le emissioni di inquinanti dei processi di stampa che risultano potenzialmente dannose per la salute dell’utente finale? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
17. Le vostre apparecchiature sono dotate di eco-etichiette? Se sì, quali? Nel caso di esecuzione di test di prova per il controllo di parametri ambientali la sua azienda si avvale di laboratori accreditati ISO 17025? 
Al fine di ottenere una visione completa del mercato di riferimento in tema ambientale, si prega di compilare la tabella allegata.
	STAMPANTI

	Requisiti ambientali
	Caratteristiche/requisiti
	SI/NO

	1.
	ASSISTENZA E MANUTENZIONE
	1.a
	Informazioni sull'adempimento del servizio di Garanzia.
	

	
	
	1.b
	Informazioni sulle modalità e tempistiche di manutenzione.
	

	2.
	RITIRO, SMALTIMENTO E RIUTILIZZO
	2.a
	Informazioni sulle modalità di ritiro, recupero e smaltimento dell'apparecchiatura a fine vita [ix].
	

	
	
	2.b
	Il fornitore del servizio di noleggio deve garantire che almeno il 75% in peso delle cartucce sarà riutilizzato [ix].
	

	3.
	ISTRUZIONI PER GLI UTENTI
	E’ fornito agli utenti un manuale di istruzioni che informi sul loro corretto uso ambientale. Il manuale deve contenere almeno le seguenti indicazioni [i]:
- informazioni sulle emissioni dannose per la salute;
- informazioni sulle opzioni attivabili per un minor consumo di energia;

- informazioni che il consumo energetico può essere ridotto a zero disconnettendo l'alimentazione o disattivando la presa a muro;

- informazioni su politiche di contenimento dell'uso della stampa;

- informazioni sulla stampa in modalità fronte/retro;

- informazioni sul recupero e riciclo dei toner;
- istruzioni sul posizionamento della macchina nei locali di lavoro e l'emissione di sostanze nocive.
	

	4.
	DISASSEMBLAGGIO
	Le sostanze, i preparati e i componenti pericolosi (ex Allegato 2 Direttiva RAEE 2002/96) devono essere separabili e rimovibili.
	

	5.
	PARTI IN PLASTICA E IN METALLO CON PESO SUPEROIRE AI 25 g O ESTENSIONE SUPERIORE AI 200 mm2

(rispondere alternativamente ai requisiti 5.c, 5.d o 5.e)
	5.a
	Le parti in plastica (superiori ai 25 g) costituenti la scocca sono costituite da un singolo polimero [iii].
	

	
	
	5.b
	Il 90% in peso sia delle parti in materiali plastici e sia delle parti metalliche (con peso superiore ai 25 g o estensione superiore ai 200 mm2) costituenti la scocca ed il telaio sono riciclabili secondo le tecnologie esistenti [iv].
	

	
	
	5.c
	50% in peso di materiale plastico riutilizzato o riciclato, utilizzato nei componenti superiori ai 25g.
	

	
	
	5.d
	80% in peso di materiale plastico riutilizzato o riciclato, utilizzato nei componenti superiori ai 25g.
	

	
	
	5.e
	100% in peso di materiale plastico riutilizzato o riciclato, utilizzato nei componenti superiori ai 25g.
	

	
	
	5.f
	Non sono utilizzate plastiche a base di cloro (es. PVC) [iii].
	

	
	
	5.g
	Le apparecchiature non devono contenere piombo (max 0,1% in peso), mercurio (max 0,1% in peso) e cadmio (max 0,01% in peso) ad eccezione delle impurità - valore max riportato in % -  (ex Direttiva RoHS 2002/95) [ii].
	

	
	
	5.h
	Le parti in plastica presentano una marcatura permanente che identifichi il materiale, in conformità alla ISO 11469 (ad esclusione dei materiali plastici estrusi) [iii].
	

	
	
	5.i
	Il rivestimento superficiale delle componenti in plastica deve essere evitato al minimo necessario. Il rivestimento superficiale con metallo dei componenti della scocca deve essere evitato.
	

	6.
	OPZIONI DI STAMPA
	6.a
	Per le macchine con velocità di copia superiore alle 45 pagine/minuto, è presente l’unità duplex per stampe fronte-retro.

Per le macchine con velocità di copia compresa fra le 21 e 44 pagine/minuto deve essere disponibile in via opzionale l'unità duplex.
	

	
	
	6.b
	E’ previsto l’utilizzo con differenti tipi di carta (sia per grammatura che per grado di riciclo) anche, se presente, in opzione fronte-retro.
	

	7.
	CONSUMO ENERGETICO
	Possesso dell' etichetta Energy Star 1.1 x].
	

	8.
	TONER
	Il toner non contiene come parte costitutiva nessuna sostanza che sia cancerogena, teratogena, mutagena, ai sensi della direttiva 67/548 e successive modifiche, in particolare, sostanze con frase di rischio: R40, R42, R45, R46, R49, R60, R61, R62, R63, R64, R68 [v].
	

	9.
	EMISSIONE SONORA
	La stampante ha, durante l’attività, livello di potenza sonora misurato [vi] non superiore alla seguente formula:

- per stampe monocromatiche:    dB Lwa = (59+ 0,35* velocità di stampa ppm);

- per stampe a colori:    dB Lwa = (61+ 0,30* velocità di stampa ppm).

Il limite non deve comunque mai superare i 75 dB.
	

	10.
	EMMISSIONI IN FASE DI STAMPA
	10.a
	Le emissioni di polveri non devono superare i 4 mg/h [vii].
	

	
	
	10.b
	Le emissioni di ozono non devono superare i valori di:

- 1,5 mg/h in modalità di stampa monocromatica;

- 3 mg/h in modalità di stampa a colori [vii].
	

	
	
	10.c
	Le emissioni di TVOC (Total Volatile Organic Compounds) non devono superare i valori di:
- 10 mg/h in modalità di stampa monocromatica;

- 18 mg/h in modalità di stampa a colori [vii].
	

	11.
	IMBALLAGGIO
	11.a
	Le plastiche utilizzate per l’imballaggio non contengono polimeri alogenati (PVC) [viii].
	

	
	
	11.b
	Gli imballaggi devono essere separabili a mano e, in caso di imballaggi di cartone, essere composti al 100% da materiale riciclato [viii].
	

	12.
	ETICHETTA ECOLOGICA
	12.a
	Nordic Swan: possesso dell'etichetta sui prodotti oggetto di offerta.
	

	
	
	12.b
	Der Blaue Engel: possesso dell'etichetta sui prodotti oggetto di offerta.
	

	
	
	12.c
	Possesso di etichette ambientali equivalenti [xi].
	

	13.
	DICHIARAZIONE AMBIENTALE DI PRODOTTO
	Possesso di una eventuale dichiarazione ambientale di prodotto.
	

	14.
	Certificazione Ambientale
	Possesso Certificazione ISO 14001
	

	15.
	ALTRO
	
	

	[i]
	Manuale di istruzioni o altro documento distribuito con l’apparecchio.

	[ii]
	Obbligo di legge secondo quanto previsto dall'art. 5 d. lgs. n° 151/2005.

	[iii]
	Dichiarazione del fornitore corredata con documentazione tecnica del fabbricante  

	[iv]
	Dichiarazione del fornitore corredata con documentazione tecnica del fabbricante  

	[v]
	Scheda di sicurezza del toner corredata con rapporti di prova redatti da laboratori accreditati ISO 17025

	[vi]
	Misurazioni in accordo con gli standard ISO 7779 (EN 27779) e ISO 17025, dichiarazione in accordo alla ISO 9296.

	[vii]
	Misurazioni in accordo con i requisiti previsti dalla RAL-UZ 112.

	[viii]
	Etichetta ambientale/ test di laboratorio/ disponibilità di bilancio di massa.

	[ix]
	Dichiarazione del produttore e descrizione del sistema di raccolta.

	[x]
	Presenza del logo Energy Star  

	[xi]
	L'equivalenza deve essere considerata in conformità alla Direttiva 18/2004 ed al "Codice degli Appalti".


Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Firma Fornitore
	Firma Partecipanti Consip



	_____________________
	____________________
	____________________
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