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Documento di Consultazione del Mercato
Consip S.p.A Via Isonzo 19/E

00198 Roma

Fax 06.85.449.284

information.technology@acquistinretepa.it
http://www.acquistinretepa.it

Roma, 01 aprile 2010
PREMESSA

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione la Consip, per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni, ai sensi dell’art. 26 Legge 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge 388/2000, del D.M. 24.02.2000, del D.M. 2.05.2001 al fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovendo la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento. 

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 

· garantire la massima e più diffusa pubblicità delle iniziative al fine di assicurare la più ampia diffusione delle informazioni 

· avere la maggiore partecipazione possibile da parte dei soggetti interessati

· offrire la maggiore pubblicità delle caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi

· ricevere, da parte dei soggetti interessati osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato

In merito all’iniziativa “Personal Computer Portatili - ed. 10” vi preghiamo di fornire il vostro contributo, previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata, compilando  il presente questionario e inviandolo entro​​​​ 90 gg dalla data del presente questionario all’indirizzo e-mail information.technology@acquistinretepa.it  oppure via fax al numero 06.85.449.284

L’invio del presente documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati personali forniti.

Roma, 31 marzo 2010
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	


Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire alla Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 

Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 

I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati; Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche; collaboratori autonomi della Società o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E; Responsabile del Trattamento è l’Ing. Renato Di Donna al quale ci si potrà rivolgere per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato. Le richieste potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@tesoro.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 

a) dell'origine dei dati personali; 

b) delle finalità e modalità del trattamento; 

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 

3. L'interessato ha diritto di ottenere: 

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

· Gara per la fornitura di Personal Computer Portatili e servizi connessi per la Pubblica Amministrazione
 1) Ritiene la partecipazione alle gare pubbliche un’opportunità per la sua azienda? Può indicare le ragioni?


[image: image1]
2) Quali elementi ritiene possano costituire un limite alla partecipazione delle società alle Convenzioni?


[image: image2]
3) Quali eventuali ragioni l’hanno spinta a non partecipare a iniziative precedenti ?


[image: image3]
4) Ritiene i quantitativi massimi della gara adeguati alle esigenze della PA?
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5) Quale caratteristica migliorativa ritiene possa essere, se premiata, indice oggettivo di qualità del prodotto?
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6) Ritiene che sia opportuno prevedere ulteriori componenti aggiuntivi opzionali oltre quelli indicati? Quali componenti prevedrebbe?
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7) Quale dei servizi ritiene possa essere, se premiato, indice oggettivo di qualità del servizio erogato?
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8) L’inserimento di lotti territoriali sarebbe un vantaggio o meno per la Vostra azienda? Perché?
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9) Quale tipologia di prodotto, secondo Lei, soddisfa di più le diverse esigenze funzionali degli utenti della PA?
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10) Ritiene che la determinazione dei livelli di servizio sia adeguata alle esigenze della PA?


[image: image10]
11) Qual è la capacità mensile di installazione/collaudo relativamente alla tipologia di apparecchiature previste della Vostra azienda?
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12) Quali prodotti innovativi  proporrete nell’immediato futuro?
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13) Qual è la capacità produttiva mensile della Vostra azienda intesa come tempo intercorso tra il ricevimento dell’ordine e l’evasione dello stesso (fase di delivery esclusa)?

(indicare i tempi in base ai quantitativi per ordine)

Per ordini fino ad un massimo di 100 PC: _______________

Per ordini comprendenti tra i 101 e i 500 PC: _______________

Per ordini comprendenti tra i 501 e i1.000 PC: _______________

Per ordini oltre i 1.000 PC: _______________
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14) Qual è la capacità distributiva della Vostra azienda, intesa come capacità di consegna mensile?

(indicare le quantità di PC che possono essere consegnate mensilmente in base alla tipologia del luogo di consegna)

Capoluoghi di regione: _______________

Capoluoghi di provincia: _______________

Centri minori: _______________

Isole minori: _______________
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15) Quali sono i canali di vendita (GDO, GDS, retail, e-commerce) utilizzati dalla Vostra azienda e qual è la suddivisione percentuale per canale del vostro fatturato? 
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16) Quali sono i costi di delivery ed in base a quale elemento sono valutati (distanza, peso, volume)?
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17) Quali certificazioni possiede la Vostra azienda relativamente alla produzione dei PC ?
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18) Quali certificazioni possiede la Vostra azienda relativamente ai serizi di distribuzione, assistenza e manutenzione dei PC (certificazioni di tipo organizzativo quale ad esempio ISO 9001, certificazioni di tipo ambientale quali ad esempio ISO 14001, EMAS)?
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19) Ritiene valido inserire eventuali elementi premianti basati sulla maggiori prestazioni del PC offerto?

[image: image19]
20) Al fine di ottenere una visione completa del mercato di riferimento, si prega di compilare la tabella allegata. 

:

	MODELLO
	

	Caratteristica
	Valore 

	
	

	Anno di introduzione in Italia
	

	Tipologia
	 

	Dimensione video (in pollici)
	 

	Peso (Kg)
	 

	Durata batterie (in ore:minuti)
	 

	Prestazioni (indice MobileMark2007)
	 

	Processore (marca e modello)
	 

	RAM installata 
	 

	Controllore grafico
	 

	Hard Disk (GB)
	 

	Unità ottica DVD se presente, caratteristiche)
	 

	IRDA
	 

	Bluetooth
	 

	Porte USB (numero)
	 

	Porta Firewire
	 

	Porta PCMCIA (tipo)
	 

	Microfono
	 

	Videocamera incorporata
	 

	Ricevitore TV
	 

	Scheda audio
	 

	Connettività (tipologia)
	

	Certificazione/i ambientali (nome)
	

	Prezzo di listino (escluso IVA)
	


21) Caratteristiche ambientali

	PC PORTATILI

	Requisiti ambientali
	Caratteristiche/requisiti
	SI/NO

	1.
	GARANZIE
	1.a
	E' richiesta la garanzia di funzionamento di tutta l'apparecchiatura per 3 anni dalla data di consegna [i].
	

	
	
	1.b
	E' richiesta la disponibilità di parti di ricambio per 3-5 anni dalla data di consegna (in caso di manutenzione/assistenza "in house").
	

	
	
	1.c
	E' richiesto di fornire: la disponibilità dei pezzi di ricambio, la possibilità di accedere, potenziare o aggiornare i componenti (almeno: memoria, disco rigido, drive CD o DVD) [ii].
	

	
	
	1.d
	Le lampade di retroilluminazione nei monitor sono facilmente rimovibili [vii].
	

	
	
	1.e
	I materiali pericolosi devono essere separabili [iii].
	

	2.
	ASSISTENZA E MANUTENZIONE 
	2.a
	Informazioni sull'adempimento del servizio di Garanzia.
	

	
	
	2.b
	Informazioni sulle modalità di ritiro, recupero e smaltimento dell'apparecchiatura a fine vita [x].
	

	3.
	ISTRUZIONI PER GLI UTENTI
	E’ fornito agli utenti un manuale di istruzioni che informi sul loro corretto uso ambientale.

Il manuale deve contenere almeno le seguenti indicazioni:

- informazioni sulle opzioni attivabili per un minor consumo di energia,

- informazioni che il consumo energetico può essere ridotto a zero disconnettendo l'alimentazione o disattivando la presa a muro.
	

	4.
	DISASSEMBLAGGIO
	Le sostanze, i preparati e i componenti pericolosi (ex Allegato 2 Direttiva RAEE 2002/96) devono essere separabili e rimovibili.
	

	5.
	PARTI IN PLASTICA E IN METALLO CON PESO SUPEROIRE AI 25 g O ESTENSIONE SUPERIORE AI 200 mm2

(rispondere alternativamente ai requisiti 5.c, 5.d o 5.e)
	5.a
	Le parti in plastica (superiori ai 25 g) costituenti la scocca sono costituite al massimo da due polimeri separabili [iv].
	

	
	
	5.b
	Il 90% in volume sia delle parti in materiali plastici e sia delle parti metalliche (con peso superiore ai 25 g o estensione superiore ai 200 mm2) costituenti la scocca ed il telaio sono riciclabili secondo le tecnologie esistenti [v].
	

	
	
	5.c
	Le apparecchiature non devono contenere piombo, cadmio, mercurio (ad eccezione dei monitor, max 5mg) e cromo esavalente aggiunti (ex Direttiva RoHS 2002/95) [iv].
	

	
	
	5.d
	La retroilluminazione dello scermo LCD non deve contenere in media più di 3mg di Mercurio per lampada [vii].
	

	
	
	5.e
	Non sono utilizzate plastiche a base di cloro (es. PVC).
	

	
	
	5.f
	Le parti in plastica di peso superiore ai 25 grammi non devono contenere sostanze ritardanti di fiamma (secondo lo standard elencato dalla Decisione 2005/341/CE).
	

	
	
	5.g
	Le parti in plastica presentano una marcatura permanente che identifichi il materiale, in conformità alla ISO 11469 (ad esclusione dei materiali plastici estrusi e le fibre ottiche dei monitor a schermo piatto).
	

	
	
	5.h
	Il rivestimento superficiale delle componenti in plastica deve essere evitato al minimo necessario. Il rivestimento superficiale con metallo dei componenti della scocca deve essere evitato.
	

	6.
	CONSUMO ENERGETICO
	Possesso dell'Energy Star o equivalente nell'ultima versione approvata [vi].
	

	7.
	EMISSIONI ELETTROMAGNETICHE
	Requisiti previsti dalla norma EN 50279 categoria A.
	

	8.
	BATTERIE
	Il tenore di mercurio è inferiore allo 0,0001%, quello del cadmio inferiore allo 0,001% e quello del piombo inferiore allo 0,01% del peso della batteria [xii].
	

	9.
	EMISSIONE SONORA
	L’apparecchiatura deve avere un livello di potenza sonora non superiore a:

- 52 db(A) in modalità operativa completa (includendo i lettori ottici),

- 40 db(A) in fase di inoperosità [viii].
	

	10.
	IMBALLAGGIO
	11.a
	Le plastiche utilizzate per l’imballaggio non contengono polimeri alogenati (PVC) [ix].
	

	
	
	11.b
	Gli imballaggi devono essere separabili a mano e, in caso di imballaggi di cartone, essere composti al 100% da materiale riciclato [xi].
	

	11.
	ETICHETTA ECOLOGICA
	12.a
	Ecolabel: possesso dell'etichetta sui prodotti oggetto di offerta.
	

	
	
	12.b
	Nordic Swan: possesso dell'etichetta sui prodotti oggetto di offerta.
	

	
	
	12.c
	Der Blaue Engel: possesso dell'etichetta sui prodotti oggetto di offerta.
	

	
	
	12.d
	Posseso di etichette ambientali equivalenti [xiii].
	

	12.
	DICHIARAZIONE AMBIENTALE DI PRODOTTO
	Possesso di una eventuale dichiarazione ambientale di prodotto.
	

	13.
	BILANCIO AMBIENTALE
	Possesso di un bilancio ambientale.
	

	14.
	ALTRO
	
	

	[i]
	Tre anni di garanzia non corrispondono, in genere, alle normali offerte commerciali per queste tipologie di prodotti, ma sono offerti (con costi aggiuntivi) da molti fornitori.

	[ii]
	Manuale di istruzioni o altro documento distribuito con l’apparecchio.

	[iii]
	Dichiarazione della azienda responsabile della fase di assemblaggio del computer.

	[iv]
	Obbligo di legge secondo quanto previsto dall'art. 5 d. lgs. n° 151/2005.

	[v]
	Dichiarazione del fornitore corredata con i dati sulla composizione delle parti in plastica dichiarati dai produttori delle medesime e sulle modalità di riciclaggio delle singole parti.

	[vi]
	Presenza del logo Energy Star Ver 4.0 o equivalente, oppure prove di soddisfacimento dei requisiti Energy Star Ver 4.0 secondo i metodi previsti dalla stessa norma o secondo metodi aventi livello di accuratezza equivalente.

	[vii]
	Dichiarazione del produttore delle lampade di retroilluminazione e del responsabile della fase di assemblaggio.

	[viii]
	Il richiedente deve presentare una relazione in cui si attesti che i livelli delle emissioni acustiche sono stati misurati in conformità delle norme ISO 7779 e ISO 9296.

	[ix]
	Dichiarazione del fornitore dell’imballaggio del computer.

	[x]
	Dichiarazione del produttore e descrizione del sistema di raccolta.

	[xi]
	Dichiarazione del produttore e analisi del campione da parte dell'organo supervisore.

	[xii]
	Dichiarazione del produttore delle batterie con allegata la descrizione della tipologia di batteria impiegata nel personal computer.

	[xiii]
	L'equivalenza deve essere considerata in conformità alla Direttiva 18/2004 e al "Codice degli appalti".


Bibliografia:

· Decisione 2005/341/CE

· RAL-UZ 78

· Swan Labelling Ver.4.1 (13 Dicembre 2005 - 30 Giugno 2008).
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